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1. Wstep

Badanie przedsiebiorcow z obszaru wojewddztwa dolnoslgskiego dotyczace zapotrzebowania
na pracownikéw w perspektywie sredniookresowej, w tym wptywu rozwoju technologii na rynek
pracy w najblizszej przysztosci oraz zatrudniania cudzoziemcéw zostato zaplanowane do realizacji
przez Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy w 2017 roku.

Wybdr tematu badania podyktowany byt miedzy innymi zauwazalnymi zmianami zachodzgcymi
na rynku pracy, spadkiem bezrobocia, znacznym wzrostem podazy ofert pracy i liczby pracownikéw
poszukiwanych przez przedsiebiorcow. Wptyw na  wybdr tematu miato rédwniez zwiekszone
zapotrzebowanie na site roboczg pochodzacg z zagranicy. Realizacja badania miata na celu
rozpoznanie oczekiwan przedsiebiorcow odnosnie kompetencji, jakimi powinni wykazywac
sie zatrudnieni i nowo zatrudniani pracownicy, réwniez w kontekscie wprowadzania nowych
technologii w przedsiebiorstwach, a takze powody i poziom zadowolenia z tytutu zatrudniania
cudzoziemcow.

Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy problem badawczy konsultowat ze srodowiskiem naukowym,
przedstawicielami wojewddzkiej administracji samorzadowej, rozwoju terytorialnego oraz Urzedem
Statystycznym we Wroctawiu.

Miedzy innymi w  wyniku konsultacji zdecydowano sie na ograniczenie zakresu badania
do przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ w 5 okreslonych sekcjach PKD oraz dobdr préby
badawczej z podziatem na wieksze jednostki terytorialne i  wyodrebnienie z subregionu
wroctawskiego - Miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego, jako jednostek przestrzenno -
administracyjnych, wyrdzniajgcych sie pod katem rozwoju gospodarczego w stosunku do innych
miast i powiatéw w wojewddztwie dolnoslgskim.

Badanie jest prébg odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez przedsiebiorcow, a takze uzupetnieniem
statystyki realizowanej przez publiczne stuzby zatrudnienia. Dostarcza informacji o zawodach
i stanowiskach poszukiwanych przez przedsiebiorcéw, o wymaganiach i kompetencjach najczesciej
pozadanych u kandydatéw do pracy. Badanie identyfikuje ponadto mozliwosci przedsiebiorcéow
w zakresie doksztatcania i podnoszenia umiejetnosci zawodowych pracownikéw przy wykorzystaniu
instrumentow wynikajgcych z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Odpowiada
takze na pytanie czy umiejetnosci reprezentowane przez absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych
i szkdét wyzszych sg przydatne na rynku pracy, jakie sg oczekiwania przedsiebiorcéw oraz ktére
zawody i kierunki ksztatcenia sg przez nich preferowane.

Badanie wpisuje sie w zakres zadan samorzadu wojewddztwa, w tym koordynowanie regionalnej
polityki rynku pracy i rozwoju zasobéw ludzkich, opracowywanie regionalnego planu dziatan na rzecz
zatrudnienia dla Dolnego Slgska; moze byé przydatne do kreowania i tworzenia powiatowej
oraz lokalnej polityki rynku pracy.
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2. Streszczenie

Przedmiotowe badanie zostato przeprowadzone wsrdd przedsiebiorcow z wojewddztwa
dolnoslgskiego i dotyczyto zapotrzebowania na pracownikéw w perspektywie Sredniookresowej,
wtym m. in. wptywu rozwoju technologii na rynek pracy w najblizszej przysztosci i kwestii
zatrudniania cudzoziemcow.

Podjecie proby zbadania zapotrzebowania dolnoslagskich przedsiebiorcow na nowych
pracownikéw motywowane byto zmieniajgcym sie rynkiem pracy, spadkiem bezrobocia, znacznym
wzrostem ofert/liczby pracownikow poszukiwanych przez przedsiebiorcéw, oczekiwaniami
pracodawcow odnosnie kompetencji, jakimi powinni wykazywac sie zatrudniani pracownicy zaréwno
obecnie, jak i w przysztosci, w zwigzku z wprowadzaniem nowych technologii oraz gwattownym
wzrostem zatrudniania cudzoziemcéw przez przedsiebiorcéw. Badanie stanowi uzupetnienie
statystyki realizowanej przez publiczne stuzby zatrudnienia i dostarcza informacji o zawodach
i stanowiskach poszukiwanych przez przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci wymaganiach i kwalifikacjach
najczesciej brakujgcych kandydatom do pracy. Zatozono, ze w oparciu o wyniki badania bedzie
mozliwe zidentyfikowanie potrzeb przedsiebiorcow w zakresie doksztatcania i podnoszenia
umiejetnosci zawodowych pracownikdw przy wykorzystaniu instrumentéw wynikajgcych z ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W badaniu podjeto réwniez kwestie, czy
zatrudnianie absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych w  zakresie poziomu wyksztatcenia
i umiejetnosci odpowiada oczekiwaniom przedsiebiorcéw; jakie zawody i kierunki wyksztatcenia sg
preferowane przez pracodawcow.

Realizacja przedmiotowego badania pozwolita na wysnucie znaczacych wnioskéw w zakresie
objetym przedmiotem zamowienia. W odniesieniu do obszaru dotyczacego charakterystyki
proceséw rekrutacyjnych prowadzonych przez dolnoslgskich przedsiebiorcow - nalezy stwierdzic,
iz na ilos¢ rekrutacji prowadzonych w wojewddztwie wptywa przede wszystkim rotacja pracownikéw,
ale takze specyfika branzy (np. koniunktura na rynku w danym roku, ilos¢ uzyskanych zlecen). Wyniki
badania ilosciowego wskazaty, ze przecietny czas trwania rekrutacji obejmuje okres do jednego
miesigca. Nie odnotowano znacznych rdéznic pomiedzy dwoma badanymi obszarami w tej kwestii.
Warto jednak zauwazy¢ tendencje, ze krocej trwajg rekrutacje w firmach zatrudniajgcych 1-9
pracownikéw oraz 10-49 pracownikdw. Przedsiebiorcy wskazali, ze proces rekrutacji pracownikéw
jest coraz trudniejszy. Wynika to przede wszystkim z ogdlnej sytuacji na rynku pracy: braku
odpowiedniej ilosci pracownikéw, braku odpowiednich kompetencji pracownikéw. Wyniki badania
wskazujg, ze rekrutacje prowadzone samodzielnie sg bardziej skuteczne niz te prowadzone przez
urzedy pracy lub agencje zatrudnienia. W wyniku braku podazy pracownikdéw, coraz wieksza liczba
rekrutowanych pracownikéw to osoby zza granicy. W przypadku rekrutacji cudzoziemcéw
przedsiebiorcy czesciej i chetniej korzystajg z ustug agencji zatrudnienia. Badanie podzielono na dwa
obszary badawcze. Pierwszy obszar to teren catego wojewddztwa bez miasta Wroctawia i powiatu
wroctawskiego. Drugi obszar to wyfacznie miasto Wroctaw i powiat wroctawski.

W zakresie potrzeb zatrudnieniowych przedsiebiorcéw nalezy wskaza¢ w obu badanych
obszarach te same tendencje. W wojewddztwie dolnoslgskim poszukiwani sg najczesciej:
sprzedawcy, przedstawiciele handlowi, kierowcy z réznymi kategoriami prawa jazdy i operatorzy
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maszyn, magazynierzy, kucharze oraz pracownicy budowlani (murarze, dekarze, S$lusarze).
Przedsiebiorcy poszukujg najczesciej oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, $rednim,
a dopiero pdézniej wyzszym. Znaczny odsetek badanych wskazat tez, ze poszukuje pracownikéw,
ale rodzaj wyksztatcenia nie jest kluczowym kryterium. Warto odnotowac, ze w miescie Wroctawiu
i powiecie wroctawskim czesciej, wzgledem pozostatych powiatéow, wskazywano na potrzebe
zatrudnienia pracownikow z dyplomem wyzszej uczelni. Przedsiebiorcy poszukujg u pracownikéw nie
tylko kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia. Oczekujg od kandydatéw odpowiedzialnosci,
sumiennosci, zaangazowania oraz checi do nauki zdobywania nowych umiejetnosci. Blisko 30%
badanych wskazato tez, ze planuje wdrozenie zmian technologicznych w swoich firmach. Ponad
potowa badanych wskazuje tez, ze zmiany beda generowaty koniecznos$¢ zatrudniania specjalistow.

W zakresie charakterystyki poszukiwanych pracownikéw nalezy wskazaé, iz zdaniem
przedsiebiorcéw, pracownikom brakuje wiedzy zawodowej, umiejetnosci praktycznych jak tez
odpowiedniego podejscia do pracy (zaangazowania, sumiennosci i dobrej organizacji czasu pracy).
Jedynie blisko 30% badanych przedsiebiorcow wskazato, ze pracownicy nie majg luk
kompetencyjnych. Przedsiebiorcy zgodnie wskazali, ze dolnoslaski rynek pracy charakteryzuje sie
tymi samymi problemami, jak ogdlnopolski. Jedynie bliskos¢ zachodniej granicy powoduje,
ze w wojewddztwie wystepuje wiecej emigracji zarobkowych w pordéwnaniu z innymi regionami
Polski.

W odniesieniu do kwestii zatrudniania cudzoziemcoéw nalezy zaznaczyé, iz wyniki badania
pokazuja, ze o zatrudnianiu cudzoziemcéw decyduje przede wszystkim brak kandydatéw do pracy
w kraju. Warto odnotowaé, ze ten brak czesciej wymieniajg przedsiebiorcy z pierwszego obszaru
badawczego. W dalszej kolejnosci, jako powdd zatrudniania cudzoziemcédw, respondenci wskazujg
wysoki poziom kompetencji i kwalifikacji pracownikéw z zagranicy. Warto rowniez podkreslic,
iz przedsiebiorcy w woj. dolnoslgskim najczesciej zatrudniajg pracownikéw z panstw spoza obszaru
UE/EOG. Obcokrajowcow w wiekszym stopniu zatrudniajg firmy z miasta Wroctawia i powiatu
wroctawskiego (20% zatrudnionych wzgledem 11% w pozostatych powiatach wojewddztwa
dolnoslaskiego).

W zakresie oceny przygotowania absolwentéw do pracy nalezy wskazaé, iz zdaniem
przedsiebiorcéw, absolwentom szkét i uczelni brakuje kwalifikacji wymaganych do pracy na danym
stanowisku. Poziom deficytow rdznicuje sie ze wzgledu na branze i rodzaj stanowiska pracy, jednak
wiekszos¢ przedsiebiorcow wskazuje, ze nowy pracownik kazdorazowo przechodzi szkolenia
u pracodawcy. Dopiero podczas szkolenia wewnetrznego w danej firmie, przedsiebiorca zyskuje
pewnos¢, ze kandydat posiada wiedze odpowiednig do pracy na danym stanowisku.

Dziatania przedsiebiorcow pod katem badania potrzeb szkoleniowych s3 bardzo
zréznicowane. Zalezg od specyfiki branzy i organizacji w przedsiebiorstwie. Niekiedy sg to
sformalizowane i regularne dziatania, innym razem dziatania spontaniczne. Natomiast nadal wiedza
o mozliwosci i zasadach wykorzystania Krajowego Funduszu Szkoleniowego jest niewielka
i respondenci majg wiele pytan dotyczacych tej formy wsparcia. Jeszcze nizszy poziom wiedzy
odnotowano na temat wsparcia w postaci przygotowania zawodowego dorostych w zaktadzie pracy.
Przedsiebiorcy nie oferowali tej formy wsparcia i nie znajg jej zatozen.
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Niewielka czes¢ badanych firm oferuje rowniez mozliwos¢ odbycia stazu dla bezrobotnych
(31% dla Obszaru | i 12% dla Obszaru Il). Przedsiebiorcy wskazuja, ze brak oferty stazu wynika z braku
chetnych lub braku potrzeby zastosowania takiego dziatania. Przedsiebiorcy skupiajg sie
na poszukiwaniu i zatrudnianiu pracownikéw etatowych. Warto natomiast wskazaé, ze blisko 90%
firm zatrudnia jednak osoby, ktore odbylty staz. Jest to zatem wazna informacja, ktéra powinna by¢
upowszechniania wsrdéd osdb poszukujgcych pracy i uczacych sie jako zacheta do podejmowania
stazu. Jest to rowniez istotna informacja i szansa dla przedsiebiorcow, ktérzy oferujgc staz beda
mogli bezptatnie lub przy niskich naktadach finansowych przygotowaé pracownika do pracy na danym
stanowisku.

Badanie zostato zakoriczone wnioskami i rekomendacjami dla szerokiego grona instytucji
i partneréw rynku pracy, w tym dla przedsiebiorcow.

Wyjasnienie najwazniejszych pojec i skrotow:
= KFS —Krajowy Fundusz Szkoleniowy;
= UE - Unia Europejska;
= EOG — Europejski Obszar Gospodarczy;

= QObszar | - wszystkie powiaty woj. dolnoslagskiego (oprécz miasta Wroctawia i powiatu
wroctawskiego);

= QObszar Il - miasto Wroctaw oraz powiat wroctawski;

= HR - dziat organizacyjny wewnatrz przedsiebiorstwa zajmujacy sie polityka personalna.
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3. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie przedstawia wyniki badania spotecznego przeprowadzonego wsréd
przedsiebiorcéw z obszaru wojewddztwa dolnoslgskiego, ktére dotyczyto zapotrzebowania
na pracownikdw w perspektywie $redniookresowej, w tym m. in. wptywu rozwoju technologii na
rynek pracy w najblizszej przysztosci i zatrudniania cudzoziemcow. Badanie zostato przeprowadzone
w okresie maj-wrzesien 2017 roku na zlecenie Dolnoslagskiego Wojewoddzkiego Urzedu Pracy.
Giownym celem badania byto przygotowanie diagnozy oraz prognozy zapotrzebowania
na kwalifikacje i kompetencje zawodowe na dolnoslgskim rynku pracy, ze szczegdlnym zwrdceniem
uwagi na:

=  Planowanie zasobow ludzkich;

Dobér kadr;
= Przygotowanie i adaptacje pracownika w zaktadzie pracy;
= Zatrudnianie cudzoziemcow.

W zakresie zastosowanej metodyki nalezy podkreslié, iz na potrzeby badania zastosowano zaréwno
ilosciowe, jak tez jakosciowe techniki badawcze.

Do udziatu w badaniu zostali zaproszeni przedsiebiorcy majacy siedzibe badZ oddziat na terenie
wojewoddztwa dolnoslgskiego, zatrudniajgcy pracownikdow na podstawie umowy o prace lub w formie
umoéw cywilno — prawnych. Nalezy podkresli¢, iz badanie nie objeto podmiotéw prowadzacych
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Analiza zostaly objete zjawiska, ktore wystgpity
u przedsiebiorcow w 2016 roku i w okresie 8 miesiecy 2017 roku.

Dobor préby miat charakter losowo - warstwowy. Wyrdznione warstwy obejmowaty:
= podziat terytorialny wojewddztwa,
= wielko$¢ przedsiebiorstwa mierzong liczbg pracujacych,
= branze dziatalnosci firmy (na podstawie klasyfikacji PKD).

Zastosowany dobdr préoby odzwierciedlat reprezentatywnos¢  struktury przedsiebiorstw
w wojewddztwie dolnoslgskim pod katem wielkosci zatrudnienia, branzy (sekcja PKD) oraz siedziby
firmy (rozktadu geograficznego).

Dodatkowo na potrzeby analizy, prébe badawczg podzielono na dwa obszary:

=  Obszar | — obejmujacy wszystkie powiaty woj. dolnoslgskiego oprdécz (miasta
Woroctawia i powiatu wroctawskiego) — liczebnos¢ préby N=1200;

= Obszar Il - obejmujacy miasto Wroctaw oraz powiat wroctawski — liczebnos¢ préby
N=800.
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Badaniem zostali objeci przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w 5 sekcjach PKD tj.: w przemysle,
budownictwie, handlu i naprawie pojazdéw samochodowych, transporcie i gospodarce magazynowe;j
oraz zakwaterowaniu i gastronomii. Struktura préby badawczej uwzgledniajgca wybrane sekcje PKD
dla Obszaru | przedstawiata sie nastepujgco:

Wykres 1 Struktura préby badawczej - z uwzglednieniem sekcji PKD (Obszar 1)

M Sekcja C przemyst

M Sekcja F budownictwo

Sekcja G handel i naprawa
pojazdow samochodowych

M Sekcja H transport i
gospodarka magazynowa

m Sekcja | zakwaterowanie i
gastronomia

Tabela 1 Struktura proby badawczej - z uwzglednieniem sekcji PKD (Obszar 1)

Sekcja Liczebnos¢ préby
Sekcja C przemyst 179
Sekcja F budownictwo 280
Sekcja G handel i naprawa pojazdéw samochodowych 545
Sekcja H transport i gospodarka magazynowa 126
Sekcja | zakwaterowanie i gastronomia 70
OGOLEM 1200

W wyniku doboru préby badawczej dla Obszaru | najwiekszg liczebnie grupe stanowity
przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcji G — handel i naprawa pojazdéw samochodowych —
545 przedsiebiorcéw, natomiast najmniejszg grupa byli przedsiebiorcy sekcji | — zakwaterowanie
i gastronomia — 70 przedsiebiorcéw .

Dla Obszaru Il, najwiekszg grupe stanowili, podobnie jak w przypadku Obszaru |, przedsiebiorcy
reprezentujacy sekcje G — handel i naprawa pojazdéw samochodowych — 371 przedsiebiorcéw,
natomiast najmniej liczebng grupa byli przedsiebiorcy sekcji | — zakwaterowanie i gastronomia —
48 przedsiebiorcow.
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Wykres 2 Struktura préby badawczej - z uwzglednieniem sekcji PKD (Obszar I1)

B Sekcja C przemyst

M Sekcja F budownictwo

 Sekcja G handel i naprawa
pojazdow samochodowych

M Sekcja H transport i
gospodarka magazynowa

m Sekcja | zakwaterowanie i
gastronomia

Tabela 2 Struktura préby badawczej - z uwzglednieniem sekcji PKD (Obszar Il)

Sekcja Liczebnos¢ proby
Sekcja C przemyst 114
Sekcja F budownictwo 178
Sekcja G handel i naprawa pojazdéw samochodowych 371
Sekcja H transport i gospodarka magazynowa 89
Sekcja | zakwaterowanie i gastronomia 48
OGOLEM 800

Préba zostata uzupetniona przez dobodr celowy 100 najwiekszych przedsiebiorcéw dla | Obszaru
badania oraz 80 najwiekszych przedsiebiorcow dla 1l Obszaru badania. Rozktad préby
z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa byt nastepujacy:

Wykres 3 Struktura préby badawczej - z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa (Obszar 1)

H 1-9 0sob

m 10-49 osob

M 50-249 osob

W 250 i wiecej 0sob




Tabela 3 Struktura préby badawczej - z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa (Obszar 1)
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Wielkos¢ przedsiebiorstwa | Liczebnos¢ proby

1-9 oséb 964
10-49 os6b 113
50-249 oséb 23
250 i wiecej oséb 100
OGOLEM 1200

Na Obszarze |, najwiekszg liczebnie grupe stanowili przedsiebiorcy zatrudniajgcy do 9 pracownikow —
964 przedsiebiorcow. Wsrdd tej grupy przedsiebiorcow w badaniu dominowali przedstawiciele sekcji
G - handel i naprawa pojazdéw samochodowych (49%), a drugg najwiekszg pod wzgledem
liczebnosci grupg byli przedsiebiorcy sekcji F — budownictwo (25%).

Najmniej liczebng grupe stanowili Sredni przedsiebiorcy zatrudniajgcy od 50 do 249 pracownikéw —

23 przedsiebiorcow.

Wykres 4 Struktura préoby badawczej - z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa (Obszar I1)

W 1-9 0s6b

M 10-49 osob

50-249 osob

W 250 i wiecej 0sob

Tabela 4 Struktura préby badawczej - z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa (Obszar I1)

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Liczebnos¢ proby

1-9 os6b 621
10-49 oséb 75
50-249 oséb 24
250 i wiecej oséb 80
OGOLEM 800

Podobnie jak w przypadku Obszaru I, na Obszarze Il najwiekszg pod wzgledem liczebnosci grupe
stanowili mikro przedsiebiorcy zatrudniajgcy do 9 pracownikéw — 621 przedsiebiorcow. W tej grupie
rowniez dominowali przedstawiciele sekcji G — handel i naprawa pojazdéw samochodowych (50%),
a w dalszej kolejnosci przedsiebiorcy sekcji F— budownictwo (21%).
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Respondentami wywiadéw byty osoby decyzyjne, odpowiedzialne za rozwdj firmy np. prezes,

dyrektor, witasciciel lub osoba zajmujgca sie sprawami personalnymi.

Uzupetnienie badan iloSciowych stanowity badania jakosciowe, przeprowadzono cztery sesje

dyskusyjne, badania fokusowe, z przedstawicielami przedsiebiorcow z woj. dolnoslaskiego (3 sesje)

oraz agencji pracy tymczasowej/zatrudnienia, ktore rekrutujg cudzoziemcdw (1 sesja). Nie udato sie

na sesje dyskusyjne zaprosi¢ zadnego przedstawiciela organizacji pracodawcow z woj. dolnoslaskiego.

Narzedzia badawcze zawieraty pytania szczegétowe, ktére dotyczyty nastepujacych obszaréw

badawczych:

1.
2.

Ocena i charakterystyka proceséw rekrutacyjnych prowadzonych przez przedsiebiorcow.

Ocena i charakterystyka potrzeb zatrudnieniowych przedsiebiorcéw z wojewddztwa
dolnoslaskiego.

Charakterystyka pracownikdéw poszukiwanych przez przedsiebiorcow z wojewddztwa
dolnoslaskiego.

Charakterystyka zatrudniania cudzoziemcdow na dolnoslgskim rynku pracy.

Ocena i charakterystyka potencjatu absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych
przez przedsiebiorcow z wojewddztwa dolnoslgskiego.

Ocena i charakterystyka dziatarn podejmowanych przez przedsiebiorcéw z wojewddztwa
dolnoslaskiego.

Struktura niniejszego raportu jest zgodna z powyzszg listg obszaréw badawczych. W kazdym

rozdziale omawiany problem badawczy rozpoczyna sie od prezentacji wynikow ilosciowych, ktore

sg nastepnie pogtebione wynikami badan jakosciowych, m.in. cytatami ze spotkan fokusowych.
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4. Wyniki badania
4.1 Charakterystyka procesow rekrutacyjnych przedsiebiorcow z woj. dolnoslaskiego

4.1.1 Okreslenie czestotliwosci i intensywnosci dzialan przedsiebiorcow
w zakresie pozyskiwania pracownikéw

Badanie o charakterze iloSciowym przeprowadzone wsréd przedsiebiorcéw pokazuje,
iz gtdwnym czynnikiem wplywajacym na liczbe procesow rekrutacyjnych realizowanych przez
przedsiebiorcow jest rotacja pracownikéw. Czynnik ten jest dominujagcy w odniesieniu
do przedsiebiorcéw dziatajgcych zaréwno na terenie catego wojewddztwa dolnoslgskiego (Obszar 1),
jak tez miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego (Obszar Il). Réznice w tym zakresie sg nieznaczne —
w przypadku przedsiebiorcéw z Obszaru | pojawia sie w tym zakresie 33% wskazan, natomiast
w Obszarze |l — takiej odpowiedzi udzielito 37% respondentéw. W przypadku kolejnych wyrdznionych
czynnikdéw réznice miedzy poszczegdlnymi obszarami réwniez sg nieznaczne. Istotnym czynnikiem
wplywajgcym na liczbe proceséw rekrutacyjnych sg rowniez zmiany na rynku/specyfika branzy,
w ktoérej funkcjonuja przedsiebiorcy (27% wskazan w Obszarze | i 26% wskazan w Obszarze II).
W dalszej kolejnosci respondenci wskazujg, iz na liczbe rekrutacji prowadzonych w firmie wptywa
réwniez duza konkurencja na rynku (12% wskazan w Obszarze | i 11% wskazan w Obszarze 11), a takze
zmiany wewnatrz firmy/zmiana strategii przyjetej przez przedsiebiorcow. W najmniejszym stopniu
liczba prowadzonych rekrutacji jest warunkowana zmianami technologicznymi w przedsiebiorstwach
(5% wskazan w obu wyréznionych obszarach).

Woykres 5 Jakie czynniki w przypadku Panstwa firm wptywaja na liczbe rekrutacji? (Obszar I, I1)

40% 37%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

specyfika zmiana strategii  konkurencja zmiany rotacja inne
branzy/zmiany firmy/ zmiany technologiczne  pracownikow
na rynku wewnatrz firmy

B OBSZAR | B OBSZAR I

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Przedsiebiorcy wskazali réwniez w badaniu, jaki jest przecietny czas trwania rekrutacji w ich firmie.
Okres ten byt liczony od momentu publikacji ogtoszenia do zatrudnienia pracownika. Okazuje sie,
ze w tym zakresie réwniez nie pojawiajg sie znaczace réznice w przypadku wyréznionych w badaniu
obszaréw. Najczesciej respondenci wskazujg, iz realizacja procesu rekrutacji obejmuje okres
do 1 miesigca (64% wskazan w Obszarze | i 63% wskazan w Obszarze Il). Podobnie w przypadku obu
obszaréw ksztattuje sie rowniez liczba rekrutacji trwajacych od 1 do 3 miesiecy (22% w Obszarze |
i 24% w Obszarze Il) oraz liczba proceséw rekrutacyjnych trwajgcych powyzej 3 miesiecy. Takich
przypadkéw jest zdecydowanie najmniej w obu obszarach (15% wskazan w Obszarze | i 14% wskazan
w Obszarze Il). Wyniki w tym zakresie zostaty przedstawione na ponizszych wykresach.

Wykres 6 Jaki jest przecietny czas trwania rekrutacji (okres od publikacji ogtoszenia do zatrudnienia
pracownika) w Panstwa firmie? (Obszar 1)

70% 63,3%
60% -

50% -

40% -

30% -

21,5%

20% -

10% -

0% -
do 1 miesigca od 1 do 3 miesiecy powyiej 3 miesiecy

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Wykres 7 Jaki jest przecietny czas trwania rekrutacji (okres od publikacji ogtoszenia do zatrudnienia
pracownika) w Panistwa firmie? (Obszar Il)

70%

62,9%
60% -

50% -

40% -

30% - 23,6%
20% -

13,5%

10% -

0% -
do 1 miesigca od 1 do 3 miesiecy powyiej 3 miesiecy

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami



[ 1]
28 09
¢ 99 o0 A
[T ) Dolnoslaski
® 00 % wojewsdzki
) Urzad Pracy

W badaniu podjeto réwniez prébe uwzglednienia specyfiki dziatalnosci przedsiebiorcéw w obszarze
prowadzonych proceséw rekrutacyjnych w odniesieniu do branzy, w ktérej przedsiebiorcy
funkcjonuja. Na podstawie analizy wynikéw badania iloSciowego mozna stwierdzi¢, iz nie pojawiaja
sie w tym zakresie znaczgce rdéznice pomiedzy wskazaniami respondentéw z | i Il Obszaru
wyrdznionego w badaniu. W odniesieniu do kazdej branzy, zdecydowanie najczesciej prowadzone
rekrutacje obejmujg okres do 1 miesigca. Wskazania respondentéw wahajg sie w tym obszarze od
55% wskazan w przypadku przedsiebiorcow z sekcji C — przemyst do 68% wskazan w przypadku sekcji
H —transport i gospodarka magazynowa.

Wykres 8 Jaki jest przecietny czas trwania rekrutacji (okres od publikacji ogtoszenia do zatrudnienia
pracownika) w Panstwa firmie, z uwzglednieniem sekcji PKD? (Obszar I)

80%
70% 67% 68%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sekcja C przemyst Sekcja F Sekcja G handeli Sekcja H transporti Sekcja |
budownictwo  naprawa pojazdow gospodarka zakwaterowanie i
samochodowych magazynowa gastronomia
B do 1 miesigca Mod 1do 3 miesiecy ™ powyzej 3 miesiecy

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

W przypadku przedsiebiorcéw z Obszaru Il najczesciej prowadzone procesy rekrutacyjne réwniez
obejmujg okres do 1 miesigca (wskazania obejmujg zakres od 46% w przypadku sekcji C — przemyst,
do 73% w odniesieniu do sekcji | — zakwaterowanie i gospodarka).
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Wykres 9 Jaki jest przecietny czas trwania rekrutacji (okres od publikacji ogtoszenia do zatrudnienia
pracownika) w Panstwa firmie, z uwzglednieniem sekcji PKD? (Obszar I1)

80%

73%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Sekcja C przemyst Sekcja F Sekcja G handeli Sekcja H transporti Sekcja |
budownictwo  naprawa pojazdow gospodarka zakwaterowanie i
samochodowych magazynowa gastronomia

B do 1 miesigca Mod 1do 3 miesiecy ™ powyzej 3 miesiecy

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Na podstawie zgromadzonych danych mozna jednak stwierdzi¢, iz najwiecej proceséw
rekrutacyjnych trwajacych przez okres do 1 miesigca prowadzonych jest przez
mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajgce nie wiecej niz 9 pracownikéw). Warto wskaza¢, iz az 66%
wskazan respondentéw z grupy mikro przedsiebiorcéw dotyczyto wtasnie takich rekrutacji. Wynik
odnosi sie zaréwno do | jak tez Il Obszaru wyrdznionego w badaniu. Natomiast rekrutacje trwajgce
powyzej 3 miesiecy najczesciej prowadzone sg przez firmy zatrudniajgce powyzej 250 pracownikéw
(44% wskazan w Obszarze | oraz 40% wskazan w Obszarze Il). Warto réwniez zwrdci¢ uwage
na pewien aspekt, ktéry ujawnit sie w odniesieniu do firm Srednich pod wzgledem wielkosci, czyli
zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw. W Obszarze | najczesciej prowadzonymi rekrutacjami
byty takie, ktore obejmowaty okres do 1 miesigca (57% wskazan), natomiast w przypadku srednich
firm z Obszaru Il najczesciej prowadzonymi rekrutacjami byty takie trwajgce od 1-go do 3 miesiecy.
Wynika z tego, iz Sredni przedsiebiorcy z obszaru obejmujgcego miasto Wroctaw oraz powiat
wroctawski mogg mie¢ nieco wiekszy problem z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw do pracy
(lub poszukujg czesciej specjalistow, ktérych czas pozyskiwania jest zwykle dtuzszy).
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Wykres 10 Jaki jest przecietny czas trwania rekrutacji (okres od publikacji ogtoszenia do zatrudnienia
pracownika) w Panstwa firmie, z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa? (Obszar 1)

70% 66%

60%
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40%
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1-9 os6b 10-49 osob 50-249 os6b 250 i wiecej osob

mdo 1 miesigca ®Wod 1do 3 miesiecy ™ powyiej 3 miesiecy

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Wykres 11 Jaki jest przecietny czas trwania rekrutacji (okres od publikacji ogtoszenia do zatrudnienia
pracownika) w Panstwa firmie, z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa? (Obszar Il)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Natomiast podczas sesji badan fokusowych (FGI) przedstawiciele przedsiebiorcow wskazali,
ze czestotliwo$¢ dziatan rekrutacyjnych zalezy od branzy i/lub sezonowosci danej firmy. Najczesciej
byto to od 5 do 10 rekrutacji w ciggu roku. Rekrutacje trwajg réznie, przede wszystkim zalezy to od
stanowiska i kwalifikacji czy uprawnied poszukiwanych przez przedsiebiorcéw. Mozna jednak uznag,
ze taki minimalny czas trwania rekrutacji to okres okofo jednego miesigca. Z przeprowadzonych
wywiadéw wynika, ze najwiekszg liczbe rekrutacji pracownikéw prowadzity firmy z sekcji C
- przemyst, F - budownictwo i H — transport i gospodarka magazynowa. Wynikato to z ilosci
realizowanych zlecen oraz odejs¢ pracownikéw, powodowanych tym, ze przedsiebiorcy nie mogli
spetni¢ ich oczekiwan finansowych lub innych roszczen.

(...) ludzie, ktérzy pracujg w firmach dtugo, zaczynajg dyktowac¢ warunki, ktére, no nie mozna ich
zawsze spetnic. Tak to wyglada. Niestety trzeba kogo$ wymieni¢ i nawet dla zdrowia firmy, brzydko
powiedziane, wyrzucenie pracownika, ktoéry jest nieruszalny i wokét sie robi jaka$ grupa ludzi
nieruszalnych i jak sie wyrzuci lidera, ktory nawet czasami jest dobry, powoduje to, ze ci ludzie
zaczynajg normalnie pracowac, bo widzg, Zze nie mozna sie (...) caty dzien, bo w konicu nawet ten
nieruszalny wylatuje, wiec niestety rotowac ludzmi po prostu trzeba. To brzydko brzmi, ale tak trzeba
dziatac¢, zeby firma mogta ciggngc.(FGI_sekcja C i F, przemyst i budownictwo).

Niektérzy badani za okres trwania rekrutacji uznajg takze okres probny, ktéry standardowo
trwa okoto 1 miesigca dla niskowykwalifikowanych pracownikéw lub do 3 miesiecy dla pracownikéw
o wyzszych kwalifikacjach.

(...) my do rekrutacji z kolei podchodzimy troche tak. Ze jesli decydujemy sie na jakiego$ pracownika,
zatozmy, ze to bedzie sprzedawca. Czy nawet magazynier, chociaz przede wszystkim sprzedawca.
To oprécz tego, ze decydujgc sie i wybierajgc go, bierzemy na okres probny, tak. | w zasadzie jak sie
skonczy okres prébny, miesigc, dwa, w zalezno$ci od tego, jak tam sobie ustalimy, to dopiero uznaje
za rekrutacje zakonczong. (FGI sekcja G, handel i naprawa pojazdéw samochodowych).

Warto zaznaczy¢, ze cze$¢ badanych wskazata, ze ich firma prowadzi rekrutacje ciggta
(ogtoszenie na stronie www). Jest to spowodowane niskim bezrobociem (mata podaz pracownikéow),
fluktuacjag pracownikéw, a niekiedy tym, ze duza cze$¢ kandydatéw do pracy nie spetnia
podstawowych wymogow. Ciggta, catoroczna rekrutacja to domena wiekszych firm.

Ja powiem szczerze, moze wyprzedze troche temat, ale je$li nawet takie osoby gdzies tam, nie wiem,
przynoszgce CV, czy przysytajgce CV, staraly sie gdzie$ tam zaprosi¢ na rozmowe, na spotkanie.
To przyznam sie szczerze, ze brakuje tym osobom po prostu elementarnych umiejetno$ci, co do
kultury bycia. Co do, nie wiem, samego nawet ubierania sie. Przywitania i tak dalej. To tak w skrécie
jeszcze.(FGI_sekcja G, handel i naprawa pojazdéw samochodowych).

W przypadku matych firm, okreslanych jako rodzinne, podczas rekrutacji pojawia sie kwestia
takiego doboru pracownika, aby podzielat on wartosci, jakie wyznaje dana firma. Z tego powodu
proces rekrutacyjny jest dtuzszy, wieloetapowy, firmy poszukujg kandydatow, ktorzy bede pasowali
pod kazdym wzgledem do przedsiebiorstwa i panujgcych w nim zasad.
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4.1.2.0cena proceséw rekrutacyjnych prowadzonych przez przedsiebiorcow

Wyniki badania ilosciowego pokazujg, iz w obu wyrdznionych obszarach, w 2016 i 2017 roku
niemal potowa respondentéw (44% w Obszarze | i 50% w Obszarze Il) przeprowadzita wszystkie
skuteczne procesy rekrutacyjne samodzielnie - przy wykorzystaniu swoich wewnetrznych zasobdéw
i Srodkdw. W Obszarze | - 9% respondentéw samodzielnie przeprowadzito 80% wszystkich swoich
rekrutacji, 5% - 70% wszystkich swoich rekrutacji, a 14% - 50% rekrutacji. W Obszarze Il - 5%
respondentéw samodzielnie przeprowadzito 90% wszystkich swoich rekrutacji, 9% - 80% wszystkich
swoich rekrutacji, 6% - 70% wszystkich swoich rekrutacji, a 8% - 50% rekrutacji.

Wykres 12 Procent skutecznych rekrutacji przeprowadzonych samodzielnie przez firme w 2016 i 2017 roku

(Obszar 1)
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L1
LIS L
o 90 o9 .
[T ) Dolnoslaski
® t.“t Wojewodzki
® Urzad Pracy

Wykres 13 Procent skutecznych rekrutacji przeprowadzonych samodzielnie przez firme w 2016 i 2017 roku
(Obszar Il)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Statystycznie niekorzystnie wypada powierzenie przez przedsiebiorcéw rekrutacji urzedom pracy.
W odniesieniu do procesdw rekrutacyjnych prowadzonych dla przedsiebiorcéw przez urzedy pracy,
na podstawie zgromadzonych danych mozna stwierdzié, iz 1/3 respondentéw z Obszaru | oraz niemal
potowa z Obszaru Il stwierdza, iz urzad pracy nie przeprowadzit dla nich w 2016 i 2017 roku zadnej
skutecznej rekrutacji. Warto jednak zauwazyé, iz w przypadku 16% firm z | Obszaru oraz 14%
przedsiebiorcéw z Obszaru Il wszystkie rekrutacje uwieniczone pozyskaniem odpowiedniego
pracownika bylty prowadzone przez urzad pracy.

Wykres 14 Procent skutecznych rekrutacji przeprowadzonych dla firmy przez urzad pracy w 2016 i 2017 roku
(Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Wykres 15 Procent skutecznych rekrutacji przeprowadzonych dla firmy przez urzad pracy w 2016 i 2017 roku
(Obszar II)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Zdecydowanie najgorzej wypada skutecznos$é rekrutacji prowadzonej dla przedsiebiorcow przez
agencje zatrudnienia. W zakresie wspotpracy firm z agencjami zatrudnienia, na podstawie
przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, iz na przestrzeni ostatnich trzech lat firmy raczej
w niewielkim stopniu korzystaty z ustug oferowanych przez tego typu podmioty. Wyniki wskazuja,
iz dla ponad 70% przedsiebiorcéw z Obszaru | i niemal 50% firm z Obszaru I, agencje zatrudnienia
nie przeprowadzity w ciggu ostatnich trzech lat zadnej skutecznej rekrutacji.

Wykres 16 Procent skutecznych rekrutacji przeprowadzonych dla firmy przez agencje zatrudnienia w ciggu
ostatnich 3 lat (Obszar 1)
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Wykres 17 Procent skutecznych rekrutacji przeprowadzonych dla firmy przez agencje zatrudnienia w ciggu
ostatnich 3 lat (Obszar Il)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Podczas sesji FGI badani przedstawiciele przedsiebiorcow wskazali natomiast, ze proces
rekrutacji jest coraz trudniejszy. Pojawia sie opinia, ze rynek pracy jest obecnie ,rynkiem
pracownika”. Kandydaci do pracy majg, wg badanych, zbyt wysokie wymagania finansowe. Poza tym
brakuje odpowiednich kandydatéw, zaréwno pod katem ilosciowym, jak tez jakoSciowym
(kwalifikacji). W zwigzku z tym, pracodawcy stosujg zachety dla obecnych pracownikéw w rekrutacji
nowych oséb, np. gdy rekomendowana osoba utrzyma sie na stanowisku, to osoba polecajgca
otrzymuje premie finansowa. Chetnie korzystajg oni z polecenia pracownikéw i kontaktow osobistych
wsrdd kadr, majac wtedy pewnosé, ze potencjalny pracownik otrzyma ,z pierwszej reki” informacje
o charakterze pracy i bedzie Swiadomy oczekiwan pracodawcy. Zdarza sie, ze osoby, ktére pojawiajg
sie na oficjalnej rekrutacji, na podstawie ogfoszenia o prace zupetnie inaczej, btednie, wyobrazajg
sobie prace w firmie na danym stanowisku.

Dodatkowo efektywnosé procesu rekrutacji zalezy od takich czynnikow jak tresé¢ ogtoszenia
oraz wykorzystane kanaty komunikacji. Ponadto, wazna jest sama rekrutacja. Kadra zarzadzajaca
wskazuje, ze czesto samodzielnie prowadzi rozmowy z wytypowanymi przez dziat personalny (HR)
kandydatami i na tej podstawie podejmuje decyzje.

Przedsiebiorcy niekiedy korzystajg z ustug posrednictwa pracy, w szczegélnosci przy
pozyskaniu pracownikéw z zagranicy. Respondenci wskazali, ze majg podzielone zdania na temat
skutecznosci dziatan urzedéw pracy i agencji komercyjnych. W przypadku tych drugich wskazuja,
ze koszty za rekrutacje s zbyt wysokie wzgledem efektéw (zrekrutowanego pracownika),
a dodatkowo nie majg gwarancji, ze osoba na dane stanowisko zostanie w ogdle zrekrutowana.

Przedstawiciele agencji zatrudnienia/pracy tymczasowej podczas sesji fokusowej wskazywali,
ze w latach 2016-2017, na zlecenie dolnoslaskich przedsiebiorcéw, w najwiekszym stopniu
poszukiwali niskowykwalifikowanych pracownikéw. Zdaniem respondentéw wynikato to przede
wszystkim z faktu, ze polscy niskowykwalifikowani pracownicy wyjechali do pracy na zachdd Europy.
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Poza tym, jak sadzg badani, wysoko wykwalifikowani pracownicy i specjalisci sg jednak rekrutowani
do firm przez dziaty HR.

Przewaznie pracodawcy tak, zwracajg sie o nisko wykwalifikowanych. Moze tych stanowisk wysoko
wykwalifikowanych nie ma, az tak duzo, wiec majg jakie§ tam inne Zzrodfa pozyskania tych
pracownikow, a nie poprzez agencje pracy tymczasowej. Tutaj raczej sie szuka pracownikOw nisko
wykwalifikowanych.(FGI_agencje zatrudnienia).

Przedstawiciele agencji zatrudnienia wskazuja, ze rekrutujg coraz wiecej oséb zza wschodniej

granicy. Sg oni zdecydowanie tansi (mniejsze koszty pracy pracodawcy), a oferujg podobne
kwalifikacje, jak pracownicy z Polski. Szacujg, ze pracownika o niskich kwalifikacjach, rekrutuje sie
srednio okofo 1 miesigca. Znacznie dtuzszy jest proces pozyskiwania specjalisty, ktdry moze trwac
nawet Srednio 6 miesiecy.
Ja bym powiedziata, Zze rdznica jest dosycC istotna, miedzy mniej wykwalifikowanymi, ale juz
specjalistami. Oni [0 niskich kwalifikacjach] czesto z racji tego, ze konczg jedng prace, dopiero wtedy
zgfaszajg sie na nowe stanowisko, szukajg pracy, wiec mozna bardzo szybko ten proces
przeprowadzi¢, szybko zaczynajg prace. JeSli chodzi juz o stanowiska wyzsze, poziom wifasnie
inzynieryjny no, to trzeba po pierwsze dotrze¢ bezpoSrednio, bo te osoby czesto juz majg prace i nie
myslg o zmianie pracy, dociera sie do nich bezpoSrednio. Dwa, okres juz po decyzji jest troche
dtuzszy, bo te osoby czekajg na wypowiedzenia, w Polsce okres 3 miesiecy, rzadko jest skracany.
(FGI_agencje zatrudnienia).

4.1.3.Podsumowanie

Na ilo$¢ rekrutacji wptywa przede wszystkim rotacja pracownikéw, ale takze specyfika branzy
(np. koniunktura na rynku w danym roku, ilo$¢ uzyskanych zlecen). Wedtug deklaracji pracodawcéw
okres trwania rekrutacji jest roiny, zalezy przede wszystkim od stanowiska. Wyniki badania
iloSciowego wskazaty, ze jest to Srednio okres do jednego miesigca. Nie odnotowano znacznych
réznic pomiedzy dwoma badanymi obszarami w tej kwestii. Warto jednak zauwazy¢ tendencje,
7e krocej trwajg rekrutacje w firmach zatrudniajgcych 1-9 pracownikéw oraz 10-49 pracownikdw.
Wynika to z faktu, ze w mniejszych firmach rekrutacje obejmuja mniej etapéw, najczesciej dwa
(spotkanie z pracownikiem merytorycznym, a nastepnie z wiascicielem przedsiebiorstwa).
W wiekszych firmach proces rekrutacji roztozony jest na kilka etapdow, obstuguje go dziat HR, ktéry
na samym koncu wytypowanych kandydatéw prezentuje najczesciej jeszcze przed zarzagdem
przedsiebiorstwa. Badanie wykazato, ze liczba rekrutacji na stanowiska zwigzane z wprowadzaniem
nowych technologii jest niewielka, dla obu obszaréw wynosi po 5%.

Pracodawcy wskazali, ze proces rekrutacji pracownikéw jest coraz trudniejszy. Wynika
to przede wszystkim z ogdlnej sytuacji na rynku pracy: braku odpowiedniej ilosci pracownikéw, braku
odpowiednich kompetencji pracownikow oraz zbyt duzych wymagan finansowych kandydatéw
do pracy. Wyniki badania wskazujg, ze rekrutacje prowadzone samodzielnie sg bardziej skuteczne niz
te prowadzone przez urzedy pracy lub agencje zatrudnienia. Zauwazalna jest réznica w prowadzeniu
rekrutacji w zaleznosSci od potrzeb zatrudnieniowych przedsiebiorcow — zapotrzebowaniu
na pracownikéw o niskich i wysokich kwalifikacjach. W wyniku braku podazy sity roboczej, coraz
wiecej rekrutowanych pracownikéw to osoby zza granicy. W przypadku rekrutacji cudzoziemcéw
pracodawcy czesciej i chetniej korzystajg z ustug agencji zatrudnienia (posrednictwa pracy
i zatrudniania pracownikéw tymczasowych).
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4.2 Charakterystyka potrzeb zatrudnieniowych przedsiebiorcow z woj. dolnoslaskiego

4.2.1 Najczesciej poszukiwani pracownicy wg zawodéw i kompetencji, rodzaju
wyksztatcenia i specjalnosci

Na podstawie przeprowadzonego badania ilosSciowego mozna stwierdzi¢, iz w przypadku firm
z Obszaru |, 84% respondentdéw prowadzito w latach 2016-2017 rekrutacje pracownikéw, a 16%
badanych we wskazanym okresie nie poszukiwato pracownikdéw.

Wykres 18 Czy poszukiwali Paristwo pracownikéw w latach 2016-2017? (Obszar 1)

B TAK
B NIE

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Jak obrazujg dane przedstawione w ponizszej tabeli, najczesciej poszukiwanymi pracownikami
w wojewddztwie dolnoslgskim (poza miastem Wroctawiem i powiatem wroctawskim) byli w latach
2016-2017 przede wszystkim: sprzedawcy (ogélny - 78 wskazan, w branzy spozywczej — 36 wskazan,
przedstawiciel handlowy — 22 wskazania), kierowcy (samochodu ciezarowego — 67 wskazan,
samochodu dostawczego — 39 wskazan), a takze pracownicy branzy gastronomicznej (kucharz — 45
wskazan, kelner — 33 wskazania, pomoc kuchenna - 24 wskazania). W podanym okresie pojawito sie
rowniez na omawianym obszarze do$¢ znaczne zapotrzebowanie na spawaczy (37 wskazan),
magazynieréw (35 wskazan), czy tez dekarzy (33 wskazania), slusarzy (27 wskazan) i murarzy (26
wskazan).

Tabela 5 Jakich i ilu pracownikéw poszukiwali Paristwo w latach 2016-2017? (Obszar I)

Lp. Stanowisko Czestosci
1| SprzedawcaS$ (522301) 78
2 | Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 67
3| KucharzS (512001) 45
4 | Kierowca samochodu dostawczego (832202) 39
5| Spawacz (721204) 37
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6 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 36
7 | Magazynier (432103) 35
8| KelnerS (513101) 33
9 | DekarzS (712101) 33
10 | Sprzedawca w branzy przemystowej (522303) 29
11 | SlusarzS (722204) 27
12 | Murarz (711202) 26
13 | Pomoc kuchenna (941201) 24
14 | Przedstawiciel handlowy (332203) 22
15 | Pomocniczy robotnik budowlany (931301) 20
16 | Mechanik samochoddéw osobowych (723105) 19
17 | Mechanik pojazdéw samochodowychS (723103) 18
18 | Kasjer handlowy (523002) 17
19 | Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090) 16
20 | Brukarz (711205) 15

Petna lista poszukiwanych w latach 2016-2017 pracownikéw na tym obszarze znajduje sie
w Aneksie nr 1.

Natomiast w odniesieniu do miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego nalezy zaznaczy¢, iz 78%
badanych przedsiebiorcéw z tego obszaru przeprowadzata w latach 2016-2017 procesy rekrutacyjne,
natomiast 22% nie poszukiwato w tym okresie pracownikéw. Dane przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 19 Czy poszukiwali Paristwo pracownikéw w latach 2016-2017? (Obszar 1)

mTAK

B NIE

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Wsrdd poszukiwanych pracownikéw, podobnie jak w przypadku pierwszego obszaru, pojawiajg sie
przede wszystkim sprzedawcy (ogdlny — 52 wskazania, w branzy spozywczej — 19 wskazan, w branzy
przemystowej — 13 wskazan, przedstawiciele handlowi — 51 wskazan), a takze kierowcy, pracownicy
branzy gastronomicznej (kucharze — 25 wskazan, kelnerzy — 21 wskazan, pomocnicy kuchenni — 20
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wskazan). Warto jednak zauwazy¢ pewng nieznaczng réznice. W przeciwienstwie do poprzedniego
obszaru, na terenie miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego wsréd najbardziej poszukiwanych
pracownikéw pojawiaja sie wskazania na stanowiska wyzszego szczebla np. ksiegowi (21 wskazan),
a takze specjalisci ds. marketingu i sprzedazy (kolejno 18 i 14 wskazan) oraz inzynierowie
budownictwa (12 wskazan).

Tabela 6 Jakich i ilu pracownikéw poszukiwali Panistwo w latach 2016-2017? (Obszar Il)

Lp. Stanowisko/Zawdd Czestosci
1| SprzedawcaS$ (522301) 52
2 | Przedstawiciel handlowy (332203) 51
3| Magazynier (432103) 37
4 | Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 34
5 | KucharzS (512001) 25
6 | Kierowca samochodu dostawczego (832202) 23
7 | Ksiegowy (331301) 21
8| KelnerS (513101) 21
9 | Pomoc kuchenna (941201) 20

10 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 19
11 | Spawacz (721204) 19
12 | Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106) 18
13 | Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090) 17
14 | Pomocniczy robotnik budowlany (931301) 17
15 | SlusarzS (722204) 15
16 | Specjalista do spraw sprzedazy (243305) 14
17 | Sprzedawca w branzy przemystowej (522303) 13
18 | Inzynier budownictwa - budownictwo ogdlne (214202) 12
19 | Technik handlowiecS (522305) 12
20| Murarz (711202) 12

Petna lista poszukiwanych w latach 2016-2017 pracownikdéw na tym obszarze znajduje sie w Aneksie
nr 2. Warto zwrdci¢ uwage, ze wiele pozycji wsrdéd poszukiwanych zawoddéw oznaczonych ,S”
w tabeli 5 i 6 (cata lista w aneksie 1 i 2) znajduje sie w klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego
nauczanych w systemie oswiaty, obecnie prawie oswiatowym.

Informacji dotyczacych najbardziej poszukiwanych pracownikow dostarczyty takze
przeprowadzone badania fokusowe. Podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcow zauwazyli,
ze najbardziej poszukiwani sg tzw. specjalisci w swojej dziedzinie, zaréwno specjalisci techniczni,
inzynierzy, jak i handlowcy.

Druga najczesciej poszukiwang grupg, byli pracownicy w zawodach: obstuga maszyn CNC,
murarz, zbrojarz, tynkarz, kierowca (z uprawnieniami wykraczajgcymi poza kat. B). Przedsiebiorcy
podkreslali, ze grupa ta to nie sg zwykli pracownicy, ktdrzy na budowie mogg zajgc¢ sie zaréwno
murarstwem, jak i pracami elektrycznymi. Muszg to by¢ osoby, ktdre znajg sie dobrze na swoim
fachu, z uprawnieniami i specjalizacja.
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Ale teraz w tej chwili tynkarz, wspdtczesny tynkarz, to nie jest tynkarz tylko taki, ktéry ma ten tynk
zrobi¢. Tylko to jest elektrotechnik, bo on musi znac jeszcze obstuge tych agregatéw, on musi je umiec¢
podtgczyc, wykorzystac. Czasami co$ przy nim zrobi¢, naprawic, poditgczyc, to wszystko musi byc.
(FGI_sekcja C i F przemyst i budownictwo).

Trzecia grupe stanowig pracownicy do prac fizycznych, potrzebni bez wzgledu na branze
i zawdd, do wykonywania prostych prac.

Przedstawiciele agencji wskazujg, ze najwiekszym popytem cieszg sie pracownicy z branzy
budowlanej; wymieniajg np. tynkarzy, pracownikéw do prac prostych, murarzy, elektrykéw.
Ponadto brakuje na dolnoslgskim rynku pracy stale oséb do sektora ustug (handel, audyt) oraz
analitykow danych i project managerow (z réznych dziedzin, m.in. IT). W$réd pracownikéw wysoko
wykwalifikowanych, specjalistow, jest obserwowany staty wysoki popyt na osoby z branzy
teleinformatycznej  (informatycy, automatycy, robotycy) orazzbranzy chemicznej (bio
i nanotechnolodzy).

IT to w tym momencie, jest w ogole deficyt na IT. Przede wszystkim barierg jest to, ze informatycy
uwazajg, ze oni chcg miecC takie stawki, a nie inne, i jezeli kto$ sie nie zgodzi, to nie ma
[pracownika].(FGI_agencje zatrudnienia).

Za reprezentantow zawodow nadwyzkowych, przedstawiciele agencji uznajg osoby
z wyksztatceniem humanistycznym, pedagogicznym, a nawet ekonomicznym i marketingowym.

Nawet ekonomia, marketing jako taki to tez jest za duzo. Za duzo jest tego. Tak, jakby trzeba byto
do fego wszystkiego dorobic¢ jakg$ specjalizacje, zeby mozna byto to ukierunkowac. Sama wiedza
marketingowa, czy ekonomiczna sama w sobie nie tworzy produktu, ona dopiero moze w potfgczeniu
z czym$. (FGI_agencje zatrudnienia).
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4.2.2. Zapotrzebowanie na zawody zwiqgzane z nowymi technologiami

Na podstawie przeprowadzonych badan o charakterze ilosciowym mozna stwierdzic,
izzarbwno na terenie catego wojewddztwa dolnoslgskiego, jak tez miasta Wroctawia i powiatu
wroctawskiego, odsetek przedsiebiorcow planujgcych wprowadzaé¢ w ciggu najblizszych 3 lat nowe
technologie, jest podobny (plany w tym zakresie zadeklarowato 29% respondentéw z Obszaru | oraz
28% dziatajgcych na Obszarze Il).

Wykres 20 Czy planujg Pafnstwo wprowadzi¢ nowe technologie w najblizszych 3 latach? (Obszar 1)

80%

71%

70%

60%

50%

40%

30%

20% -

10% -

0% -

Tak

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Wykres 21 Czy planuja Panstwo wprowadzi¢ nowe technologie w najblizszych 3 latach? (Obszar I1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Przedsiebiorcy zostali rdwniez zapytani, jakie nowe technologie planujg wprowadzi¢ w ciggu
najblizszych trzech lat. W Obszarze |, wprowadzenie nowych technologii planuje 29% respondentéw.
Nalezy zaznaczy¢, iz w tym przypadku nie przedstawiano w badaniu kafeterii, a respondenci udzielali
odpowiedzi swobodnych. Wyniki badania pokazujg, iz uzyskane odpowiedzi mozna podzieli¢ na takie,
ktore odnoszg sie do plandw w zakresie rozbudowy zaplecza technicznego — zakupu nowych maszyn
i urzadzen, a kolejng kategorie odpowiedzi stanowig wskazania respondentdow na wykorzystywanie
nowych technologii i metod.

W przypadku wojewddztwa dolnoslaskiego, przedsiebiorcy najczesciej jako nowe technologie
wskazuja wprowadzenie nowych maszyn/urzadzen (31% wskazan), natomiast w odniesieniu do
miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego, dominuje wskazanie na nowe metody (wskazato na nie
21% badanych), natomiast do nowych maszyn/urzadzen odniosto sie w tym obszarze 16% badanych
firm. Warto réwniez podkresli¢, iz w przypadku obu wyrdznionych obszaréw, znaczna czesc
respondentéw nie potrafi wskaza¢ , jakie nowe technologie bedzie wprowadza¢ — mimo
wczesniejszej deklaracji o planach w tym zakresie (odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” — udzielito 16%
respondentdéw Obszaru | i 20% respondentdw Obszaru Il). Taki wynik moze wskazywaé na to, iz plany
przedsiebiorcow w tym zakresie nie sg jeszcze jasno okreslone. Do$¢ czesto poruszang przez
przedsiebiorcéw kwestig byto réwniez wprowadzanie technologii umozliwiajgcych optymalizacje
pracy w firmie, zwiekszenie jej efektywnosci poprzez wprowadzenie nowoczesnych systemoéw
informatycznych (9% wskazan w Obszarze | i 15% wskazan w Obszarze Il). W dalszej kolejnosci
wskazania respondentéw odnosity sie do wprowadzania nowych produktéw (7% w Obszarze | i 10%
w Obszarze Il) oraz nowych ustug (4% wskazan w Obszarze | i 3% wskazan w Obszarze Il). Niektorzy
respondenci wskazywali tez, iz wprowadzenie nowych technologii bedzie uwarunkowane biezgcymi
potrzebami firmy w tym zakresie (3% wskazan w obu wyréznionych obszarach). Wsréd innych
odpowiedzi respondentéw pojawia sie m.in. ogdlne wskazanie na technologie zwigzane ze specyfika
branzy, a takze usprawnienia w zakresie dziatann marketingowych.

Wykres 22 Jakie nowe technologie planujg Parstwo wprowadzi¢ w ciggu najblizszych trzech lat? (Obszar I)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Wykres 23 Jakie nowe technologie planujg Paristwo wprowadzi¢ w ciggu najblizszych trzech lat? (Obszar Il)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Najbardziej aktywni w zakresie wprowadzania nowych technologii okazujg sie przedsiebiorcy sektora
C — przemyst, zaréwno na obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego (45% respondentéw potwierdzito,
iz ma plany w tym zakresie), jak tez na obszarze miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego (45%
wskazan). Na plany zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii wskazywat rowniez duzy odsetek
przedsiebiorcow z sekcji | — zakwaterowanie i gastronomia (41% wskazan).

Wykres 24 Czy planuja Panstwo wprowadzi¢ nowe technologie w najblizszych 3 latach, z uwzglednieniem
sekcji PKD? (Obszar 1)
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Wykres 25 Czy planujg Parnistwo wprowadzi¢ nowe technologie w najblizszych 3 latach, z uwzglednieniem
sekcji PKD? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Zgromadzone w badaniu dane pozwalajg tez stwierdzi¢, iz najwieksza liczba firm z wojewddztwa
dolnoslgskiego planujgcych wprowadzenie nowych technologii w ciggu najblizszych trzech Iat
wywodzi sie z przedsiebiorstw Srednich (zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéow) — 52%
respondentdéw z tego obszaru planuje wprowadzenie nowych technologii. Warto w tym przypadku
podkresli¢, iz przedsiebiorstwa sSrednie stanowity najmniej liczebng grupe respondentéw, ktére
wziety udziat w badaniu. Natomiast mikro przedsiebiorcy, zatrudniajgcy do 9 pracownikéw —
stanowig grupe, ktéra w najmniejszym stopniu deklaruje wprowadzenie nowych technologii.
Reprezentacja tej grupy w prébie badawcze] byta najwieksza.
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Wykres 26 Czy planujg Paristwo wprowadzi¢ nowe technologie w najblizszych 3 latach, z uwzglednieniem
wielkosci przedsiebiorstwa? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Natomiast w przypadku miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego najczesciej wprowadzenie
nowych technologii deklarujg przedstawiciele firm matych (zatrudniajacych 10-49 oséb) i duzych -
powyzej 250 pracownikdéw. Nalezy zaznaczyé, iz grupa respondentdw, ktdra byta najliczniej
reprezentowana w probie badawczej — tj. mikro przedsiebiorcy — w mniejszym stopniu planuje
wprowadzanie nowych technologii w ciggu najblizszych trzech lat (26% wskazan).

Wykres 26 Czy planujg Paristwo wprowadzi¢ nowe technologie w najblizszych 3 latach, z uwzglednieniem
wielkosci przedsiebiorstwa? (Obszar I1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Niemal potowa respondentéow z obu obszaréw wskazuje réwniez, iz wprowadzenie nowych
technologii spowoduje konieczno$¢ zatrudnienia specjalistow (wskazato tak 46% respondentéw
z Obszaru | oraz 45% respondentéw Obszaru Il).

Wykres 27 Czy wprowadzenie nowych technologii spowoduje konieczno$¢ zatrudnienia specjalistow?
(Obszar |, 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Respondenci zostali réwniez zapytani, jakich specjalistow planujg zatrudni¢ w zwigzku
z wprowadzeniem nowych technologii. Nalezy zaznaczy¢, iz w badaniu nie przedstawiano kafeterii,
a respondenci mogli udziela¢ odpowiedzi swobodnych. Wyniki badania pokazuja, iz przedsiebiorcy
zarowno z wojewoddztwa dolnoslaskiego, jak tez miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego planujg
zatrudnia¢ przede wszystkim operatorow maszyn (18% wskazan w Obszarze | i 11% wskazan
w Obszarze 1l). W dalszej kolejnosci, przedsiebiorcy wskazuja réwniez na potrzebe zatrudnienia
mechanikow/elektromechanikow (6% w Obszarze | i 3% w Obszarze 1l), a takze inzynieréw (po 6%
wskazan w obu obszarach) oraz pracownikéw branzy IT — informatykéw i grafikow (6% wskazan
w Obszarze | i 5% wskazan w Obszarze 11). Dos¢ istotng kategorie stanowig réwniez inne odpowiedzi
respondentéw (16% wskazan w Obszarze | i 17% w Obszarze Il). Wsrdd nich pojawia sie wskazanie
gtéwnie na tokarzy, spawaczy, pilarzy, parkieciarzy, frezeréw, tapiceréw, a takze na magazynierdw,
logistykow, specjalistow ds. ksiegowosci.

Warto jednak podkresli¢, iz dos¢ znaczna czes$é respondentdw nie potrafi wskazac, jakich specjalistow
bedzie potrzebowac (15% wskazan w Obszarze | i 18% wskazan w Obszarze Il).

Nalezy rowniez zaznaczyé, iz cze$¢ przedsiebiorcow przewiduje szkolenia dla pracownikéw juz
zatrudnionych (4% respondentéw w Obszarze | i 6% w Obszarze Il).
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Wykres 28 Jakich specjalistéw planujg Panstwo zatrudni¢ w zwigzku z wprowadzeniem nowych technologii?
(Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Wykres 29 Jakich specjalistéw planujg Panstwo zatrudni¢ w zwigzku z wprowadzeniem nowych technologii?
(Obszar Il)
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Jak wynika z przeprowadzonych badan ilosciowych, wprowadzenie nowych technologii
nie spowoduje redukcji zatrudnienia obecnych pracownikéw, zaréwno na obszarze wojewddztwa
dolnoslaskiego, jak tez miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego (odpowiedziato tak 94% badanych
w obu obszarach).

Wykres 30 Czy wprowadzenie nowych technologii spowoduje redukcje zatrudnienia obecnych pracownikéw?
(Obszar |, 11)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Natomiast podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcodw nie potrafili wskazaé na zawody,
na ktore w zwigzku ze zmianami technologicznymi, bedzie popyt w najblizszych 3 latach. Jedynie
w przypadku branzy transportowe] (sekcja H) pojawity sie prognozy, ze z uwagi na coraz wiekszg
oferte inteligentnych, autonomicznych samochoddw, moze wystgpi¢ redukcja zatrudnienia
w sektorze.
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4.2.3 Ocena dostepnosci na rynku pracy kandydatéw posiadajgcych kompetencje
poziqgdane przez przedsiebiorcow

Wyniki przeprowadzonego badania ilosciowego pokazujg, iz pracownicy zatrudniani przez
dolnoslaskich przedsiebiorcdw nie zawsze w petnym stopniu spetniajg poktadane w nich oczekiwania.
Na podstawie zgromadzonych danych mozna stwierdzié, iz zdaniem 25% badanych przedsiebiorcéow
z wojewddztwa dolnoslgskiego i 30% respondentéw z miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego,
zatrudniani pracownicy spefniajg w duzym stopniu ich oczekiwania. Natomiast dla 14% badanych
w Obszarze pierwszym i 12% respondentow Obszaru drugiego, oczekiwania te nie sg spetnione.

Wykres 31 W jakim stopniu nowo zatrudnieni pracownicy spetniajg Panistwa oczekiwania? (Obszar |, I1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Przedsiebiorcy wskazali tez, jakich pracownikéw bedg poszukiwali w perspektywie najblizszych trzech
lat. Na podstawie zgromadzonych danych mozina stwierdzi¢, iz najbardziej poszukiwanymi
pracownikami bedg m.in. kierowcy (w tym kierowcy samochodu ciezarowego — 60 wskazan,
samochodu dostawczego — 29 wskazan). Przedsiebiorcy beda réwniez poszukiwaé sprzedawcow
(60 wskazan), ze szczegdlnym uwzglednieniem sprzedawcéw w branzy spozywczej (24 wskazania).
Na dolnoslgskim rynku pracy wyraznie zaznacza sie rdwniez zapotrzebowanie na pracownikéw branzy
gastronomicznej (kucharzy — 40 wskazan, kelneréw — 29 wskazan). Przedsiebiorcy z wojewddztwa
dolnoslaskiego przewidujg réwniez zapotrzebowanie na pracownikdw branzy budowlanej
(m.in. dekarzy — 43 wskazania, murarzy — 31 wskazan) oraz pracownikdw z obszaru gospodarki
magazynowej (24 wskazania). Dane w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 7 Jakich i ilu pracownikéw beda Panstwo poszukiwali w perspektywie najblizszych trzech lat?
(Obszar 1)

Lp. Stanowisko/Zawéd Czestosci
1| Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 60
2 | Sprzedawca$ (522301) 51
3 | DekarzS (712101) 43
4 | KucharzS (512001) 40
5| Spawacz (721204) 37
6 | Murarz (711202) 31
7 | KelnerS (513101) 29
8 | Kierowca samochodu dostawczego (832202) 29
9 | Mechanik pojazdéw samochodowychS (723103) 25
10 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 24
11 | Magazynier (432103) 24

Petna lista pracownikéw, ktérych beda poszukiwaé przedsiebiorcy wojewddztwa dolnoslgskiego
zostatfa przedstawiona w Aneksie nr 5.

W odniesieniu do przedsiebiorcéw z miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego nalezy stwierdzié,
iz bedg oni poszukiwac, podobnie jak przedsiebiorcy z pozostatych powiatéw, przede wszystkim
sprzedawcéw (44 wskazania), ze szczegdlnym uwzglednieniem sprzedawcéw w branzy spozywczej
(17 wskazan), a takie przedstawicieli handlowych (40 wskazad) i technikdw handlowcéw
(18 wskazan). Pozadani beda réwniez kierowcy samochoddéw ciezarowych (32 wskazania), a takze
pracownicy branzy gastronomicznej (kucharze — 31 wskazan, kelnerzy — 23 wskazania, pomocnicy
kuchenni — 18 wskazan). Dane w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 8 Jakich i ilu pracownikéw beda Panstwo poszukiwali w perspektywie najblizszych trzech lat?
(Obszar II)

Lp. Stanowisko/Zawdd Czestosci
1| Sprzedawca$ (522301) 44
2 | Przedstawiciel handlowy (332203) 40
3 | Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 32
4 | KucharzS (512001) 31
5| Magazynier (432103) 29
6 | KelnerS (513101) 23
7 | Spawacz (721204) 20
8 | Technik handlowiecS (522305) 18
9 | Pomoc kuchenna (941201) 18
10 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 17

Petna lista pracownikéw, ktérych beda poszukiwaé przedsiebiorcy z miasta Wroctawia i powiatu
wroctawskiego zostata przedstawiona w Aneksie nr 6.
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Informacje w tym zakresie pozyskano réwniez w trakcie realizacji wywiadéw fokusowych.
Podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcéw wskazali, ze z roku na rok coraz trudniej pozyskaé
odpowiedniego kandydata do pracy, ktéry spetni wszystkie wymogi okreslone przez przedsiebiorce
w ofercie pracy.

Zeby znalezé tego pracownika, takiego, ktérego bysmy chcieli, zawsze to jest w pewnym sensie
troche pojscie na kompromis. W sensie takim, nie znajdzie sie idealnego pewnie pracownika, takiego,

ktéry bedzie odpowiedni na miare naszych jakich$ tam potrzeb. No to my musieliSmy sie gdzie$ tam
dopasowywac. (FGI_sekcja G, handel i naprawa pojazdéw samochodowych).

4.2.4 Okreslenie niezrealizowanych potrzeb przedsiebiorcow wg zawodoéw
i specjalnosci w biezgcym roku

Na podstawie przeprowadzonego badania o charakterze ilosSciowym mozna réwniez
whioskowaé, jakie deficyty w podazy specjalistéw zauwazajg badani przedsiebiorcy. Nalezy
podkresli¢, iz wyniki badania pokazuja, iz zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcéw zaréwno z catego
wojewoddztwa dolnoslaskiego, jak tez miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego stwierdza,
iznarynku pracy wystepuja braki w podazy specjalistow (takiej odpowiedzi udzielito
70% respondentow w Obszarze | i 64% w Obszarze l).

Wykres 32 Czy wystepuja braki w podazy specjalistow na rynku pracy? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Wykres 33 Czy wystepuja braki w podazy specjalistow na rynku pracy? (Obszar I1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Na podstawie zgromadzonych danych mozna stwierdzi¢, iz na obszarze wojewddztwa dolnoslaskiego

brakuje przede wszystkim kierowcdw samochodéw ciezarowych (64 wskazania), a w dalszej

kolejnosci takze pracownikéw budowlanych (dekarzy,

pracownikdw branzy gastronomicznej (kucharzy,

murarzy, elektrykdw, ciesli), a takze
kelneréw) oraz sprzedawcow. Nalezy réwniez

podkresli¢, iz w pierwszej dziesigtce najczesciej wskazywanych przez przedsiebiorcow zawodéw,

7 jest uwzglednionych w Rozporzadzeniu MEN

w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa

zawodowego. Szczegdtowe dane w tym obszarze przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 9 Jakich specjalistow brakuje na rynku pracy? (Obszar 1)

Lp. Stanowisko/zawdd Czestosci %
1| Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 64 4,3%
2 | DekarzS (712101) 53 3,6%
3| Spawacz (721204) 53 3,6%
4 | Sprzedawca$ (522301) 48 3,2%
5| KucharzS (512001) 46 3,1%
6 | Murarz (711202) 45 3,0%
7 | SlusarzS (722204) 33 2,2%
8| KelnerS (513101) 26 1,8%
9 | ElektrykS (741103) 26 1,8%
10| CieslaS (711501) 23 1,6%

Petna lista specjalistéw, ktorych brakuje na rynku pracy w tym obszarze zostata przedstawiona

w Aneksie nr 3.
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Natomiast na obszarze miasta Wroctawia oraz powiatu wroctawskiego pracodawcy zwracajg uwage,
iz najwieksze braki wystepuja w podazy takich specjalistéw jak: sprzedawca, a takze przedstawiciel
handlowy, a nastepnie odnoszg sie oni do podobnych zawoddw, jak przedsiebiorcy z catego
wojewddztwa, tj. wskazujg na braki w pracownikach branzy gastronomicznej (kucharze, kelnerzy),
a takze w branzy budowlanej (murarze, sSlusarze, elektrycy). Stwierdzajg rdwniez, iz brakuje na rynku
kierowcéw samochoddw ciezarowych oraz spawaczy.

Tabela 10 Jakich specjalistow brakuje na rynku pracy? (Obszar I1)

Lp. Stanowisko/Zawéd Czestosci %
1| Sprzedawca$ (522301) 38 4,0%
2 | KucharzS (512001) 34 3,6%
3 | Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 31 3,3%
4 | Przedstawiciel handlowy (332203) 27 2,9%
5| Spawacz (721204) 25 2,6%
6 | Murarz (711202) 22 2,3%
7 | SlusarzS (722204) 20 2,1%
8 | Elektryks (741103) 17 1,8%
9| KelnerS (513101) 16 1,7%
10 | Magazynier (432103) 15 1,6%

Petna lista specjalistéw, ktorych brakuje na rynku pracy w tym obszarze zostata przedstawiona
w Aneksie nr 4.

Braki w podazy w/w specjalistdw znajdujg potwierdzenie réwniez w analizach uwzgledniajgcych
branze, w jakich dziatajg badani przedsiebiorcy i ich odpowiedzi w tym zakresie. Zgromadzone dane
pozwalajg stwierdzié, iz na obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego, najwieksza liczba wskazan na brak
specjalistow na rynku pracy pochodzi od przedstawicieli firm z sekcji F — budownictwo
(84% respondentéw stwierdza, ze takich specjalistéw brakuje), a takze przedsiebiorcéw z sekcji C -
przemyst (83%) oraz sekcji | — zakwaterowanie i gastronomia (81%).
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Wykres 34 Czy wystepuja braki w podazy specjalistow na rynku pracy, z uwzglednieniem sekcji PKD?
(Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Podobnie sytuacja przedstawia sie rowniez na obszarze miasta Wroctawia oraz powiatu
wroctawskiego. Najwiecej wskazan na braki specjalistow deklarujg przedstawiciele sekcji | —
zakwaterowanie i gastronomia (77% odpowiedzi), a takie przedstawiciele sekcji C — przemyst
(73% wskazan) potwierdzajgcych braki w obszarze specjalistéw na wyrdznionym obszarze.

Wykres 35 Czy wystepuja braki w podazy specjalistow na rynku pracy, z uwzglednieniem sekcji PKD?
(Obszar Il)
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Warto podkreslié¢, iz przedsiebiorcy, zaréwno z catego wojewddztwa, jak tez miasta Wroctawia
i powiatu wroctawskiego, wskazujg na podobne przyczyny deficytdw z zakresie pozadanych
specjalistow. W pierwszej kolejnosci badani zwracajg uwage na problem braku odpowiednich szkét
zawodowych ksztatcgcych pracownikow w pozgdanych zawodach (33% wskazan w Obszarze | i 25%
wskazan w Obszarze Il). Duzy wptyw na takg sytuacje ma réwniez, zdaniem respondentéw, emigracja
pracownikéw w poszukiwaniu lepszych warunkéw zatrudnienia za granicg (19% w Obszarze | i 15%
w Obszarze 11). Na podstawie uzyskanych wynikdbw mozna réwniez stwierdzi¢, iz znaczacym
problemem jest rowniez wskazywany przez przedsiebiorcow brak checi do pracy ze strony
pracownikéw (13% w Obszarze | i 12% w Obszarze Il).

Wykres 36 Z czego wynika problem z podazg specjalistow? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Wykres 37 Z czego wynika problem z podazg specjalistow? (Obszar 1)

Brak szkot zawodowych/bfedy w szkolnictwie 25%
Emigracja pracownikow

Brak checi do pracy

Brak doswiadczenia/kwalifikacji/wiedzy

Oczekiwania finansowe/wynagrodzenia

Duza konkurencja na rynku/duzy popyt na pracownikdw
Inne

Trudno powiedziec¢

Charakter pracy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Przedsiebiorcy, ktérzy wzieli udziat w badaniu, zostali réwniez poproszeni o ocene stopnia trudnosci
w pozyskaniu odpowiednich pracownikéw na pieciostopniowe]j skali. Wyniki badania pokazuja,
iz do$¢ znaczna czesc respondentéw wskazuje, iz w bardzo duzym stopniu ma trudnosci w pozyskaniu
odpowiednich pracownikdéw (wskazato tak 27% respondentéw Obszaru | oraz 22% badanych
z Obszaru ll). Spora grupa przedsiebiorcow odpowiedziata rowniez, ze ,ani w duzym ani w matym”
stopniu (23% wskazan) .

Wykres 38 W jakim stopniu majg Panstwo trudnosci z pozyskaniem pracownikéw? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Wykres 39 W jakim stopniu majg Panstwo trudnosci z pozyskaniem pracownikéw? (Obszar I1)
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Cennych informacji w tym zakresie dostarczajg réwniez przeprowadzone badania
o charakterze jakosciowym. Podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcow wskazali, ze nie
planujg rewolucji pod katem zwiekszania zatrudniania w najblizszych 3 latach. Nie planujg duzych
rekrutacji, raczej standardowo, tak jak byto do tej pory, planujg zatrudnia¢ srednio 1-3 osoby rocznie.
Podobnie sytuacja wyglada pod katem zwiekszania wynagrodzenia, przedstawiciele przedsiebiorcow
wskazujg, ze nie planujg znaczgcego wzrostu ptac. Wskazujg jednak, ze tzw. ,rynek pracy
pracownika” moze to na nich wymédc. Cze$é osdb wskazuje, ze pracownicy juz teraz zbyt duzo
zarabiajg, zatem nie planujg podwyzek. Preferujg natomiast system premiowy, aby doceniaé tych
pracownikéw, ktdrzy sie wyrdzniajg, a nie wykonujg tylko minimum swoich obowigzkow.
Teraz, kiedy zarabiajg juz tak duzo, ze im sie juz nie chce robi¢ i nawet powiedzg tak ,no ja nie chce
pracowac, daj mi pan spokoj, ja juz mam doSc, ja juz dobrze zarobitem”. To powiedzmy to sobie jasno,
tynkarz zarabia 10 tysiecy ztotych. Tynkarz zarabia 10 tysiecy ztotych miesiecznie. Czy jeszcze pan
mu da wiecej? Co jeszcze mozna mu dac? (FGIl_sekcja C i F, przemyst i budownictwo).

4.2.5 Podsumowanie

Analizujgc potrzeby zatrudnieniowe przedsiebiorcow w ostatnich latach, w obu badanych
obszarach, mozna zauwazy¢ te same tendencje. Warto zaznaczy¢, iz wsrdd poszukiwanych w latach
2016-2017 pracownikdw pojawia sie wskazanie przede wszystkim na sprzedawcow — tacy pracownicy
byli najczesciej poszukiwani zarowno przez przedsiebiorcéw z wojewddztwa dolnoslaskiego, jak tez
z miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego. Dowodzi to, iz zapotrzebowanie na tego typu
specjalistow jest duze, jednak podaz pracownikéw o takim przygotowaniu zawodowym jest wcigz
niewystarczajgca. Podobnie sytuacja przedstawia sie w odniesieniu do pozostatych najczesciej
poszukiwanych pracownikow - m.in. kierowcéw, pracownikdw branzy gastronomicznej,
pracownikéw budowlanych. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz wéréd najczesciej wskazywanych
pracownikéw, ktdérych przedsiebiorcy beda poszukiwali w perspektywie najblizszych trzech lat
rowniez pojawia sie wskazanie na pracownikow w tym zakresie, tj. kierowcow, sprzedawcéw,
pracownikéw branzy gastronomicznej (kucharzy, kelneréow, pomocy kuchennej) pracownikow
budowlanych (murarzy, dekarzy). Dziatania zmierzajgce do zapewniania mozliwosci rozwoju
i przygotowania kadry w tym zakresie wydajg sie by¢ zatem w petni uzasadnione.

Przedsiebiorcy poszukujg u pracownikéw nie tylko kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia,
te pracownicy sg w stanie naby¢ juz w zakfadzie. Oczekujg od kandydatéw odpowiedzialnosci,
sumiennos$ci zaangazowania oraz checi do nauki zdobywania nowych umiejetnosci. Poszukiwanie
specjalistow deklaruje blisko 70% badanych firm, najwiecej z sekcji C - przemyst, F - budownictwo
i | — zakwaterowanie i gastronomia. Brak podazy specjalistow na rynku pracy wynika, wedtug
pracodawcow, z braku szkét zawodowych, zatozen systemu edukacji oraz emigracji zarobkowe;j.

Jak wynika z ankiet, bardzo duze trudnosci z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw
deklaruje 27% przedsiebiorcéw z Obszaru | i 22% przedsiebiorcéw z Obszaru Il badania.

Blisko 30% badanych wskazuje, ze w zakfadzie planowane s3 do wdrozenia zmiany
technologiczne w kolejnych latach. Wsréd tych firm, 50% badanych wskazuje, ze zmiany beda
generowaty koniecznos$¢ zatrudniania specjalistéw, np. z zakresu obstugi nowych maszyn
i oprogramowania, elektromechaniki, IT oraz automatyki. Najwieksze zmiany technologiczne
planowane sg w firmach z sekcji C- przemyst .
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4.3 Charakterystyka pracownikéw poszukiwanych przez przedsiebiorcow z woj.
dolnoslaskiego

4.3.1 Okreslenie profilu kompetencyjnego wymaganego od kandydatow (z podziatem
na stanowiska pracy i branze)

W odniesieniu do profilu kompetencyjnego wymaganego od kandydatéw nalezy podkreslic,
iz znaczgca liczba przedsiebiorcow zaréwno z catego wojewddztwa dolnoslgskiego, jak tez z miasta
Wroctawia i powiatu wroctawskiego wskazuje, iz w wielu przypadkach poziom wyksztatcenia jaki
posiadajg pracownicy nie ma dla nich znaczenia (wskazato tak 24% respondentdw Obszaru | i 18%
respondentéw Obszaru Il). Ponadto, warto podkreslié, iz w przypadku wojewddztwa dolnoslgskiego,
najbardziej poszukiwani sg pracownicy o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym (28% wskazan) oraz
Srednim (27% wskazan), natomiast w przypadku miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego,
najbardziej pozadani byli pracownicy z wyksztatceniem Srednim (29% wskazan) i wyzszym (22%
wskazan).

Wykres 40 Z jakim wyksztatceniem poszukiwali Paristwo pracownikéw w latach 2016-2017? (Obszar I)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

5% 10% 15% 20% 25% 30%




B

28 09

® 00 o0 .

[T ) Dolnoslaski
‘..-.. Wojewsdzki
) Urzad Pracy

Wykres 41 Z jakim wyksztatceniem poszukiwali Paristwo pracownikéw w latach 2016-2017? (Obszar Il)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Zgromadzone dane pozwalaja réwniez stwierdzié¢, iz na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego,

zdecydowanie najczesciej wyksztatcenia wyzszego oczekujg przedsiebiorcy z sekcji C — przemyst (27%

wskazan w Obszarze 1). Natomiast pracownicy posiadajgcy wyksztatcenie zasadnicze zawodowe

sg najbardziej pozadanymi pracownikami w przypadku niemal wszystkich wyrdznionych w badaniu

sekcji (wyjatek w tym zakresie stanowi sekcja G — handel i naprawa pojazdéw samochodowych),

z ktérej przedsiebiorcy najczesciej poszukujg pracownikéw o wyksztatceniu sSrednim.

Wykres 42 jakim wyksztatceniem poszukiwali Paristwo pracownikéw w latach 2016-2017 z uwzglednieniem
sekcji PKD? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Natomiast w przypadku miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego nalezy wskazaé, iz wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe jest najbardziej pozgdane ze strony przedsiebiorcow z sekcji F — budownictwo
(39% respondentdw wskazato na ten typ wyksztatcenia) oraz z sekcji C — przemyst (40%
respondentéw wskazato na ten typ wyksztatcenia). Warto réwniez zaznaczy¢ dominujgce wskazanie
na zapotrzebowanie na pracownikéw o srednim wyksztatceniu w przypadku firm z sekcji G — handel
i naprawa pojazdéw samochodowych (51% wskazan), a takze sekcji H — transport i gospodarka
magazynowa (46% wskazan).

Wykres 43 Z jakim wyksztatceniem poszukiwali Paristwo pracownikéw w latach 2016-2017 z uwzglednieniem
sekcji PKD? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

W odniesieniu do pozadanych przez pracodawcéw kompetencji ,miekkich” u pracownikéw nalezy
wskazaé, iz wyniki badania ilosciowego pokazuja, iz przedsiebiorcy z obu obszaréow oczekujg
od pracownikéw przede wszystkim sumiennosci (11% wskazan w obu obszarach), a takie
zaangazowania (po 11% wskazan w kazdym obszarze) oraz uczciwosci (11% wskazan w kazdym
obszarze). W nielicznych przypadkach respondenci wskazujg tylko jedng kompetencje, jaka powinien
posiadac poszukiwany pracownik. Zazwyczaj odpowiedzi odnoszg sie do pewnego zespotu cech.
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Wykres 44 Z jakimi kompetencjami poszukiwali Paiistwo pracownikéw w latach 2016-2017? (Obszar I)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Przedsiebiorcy z Obszaru I, wérdd innych odpowiedzi (2%) wskazujg na che¢ do pracy (24 wskazania).
W wielu przypadkach odnoszg sie takze do znajomosci jezyka obcego (15 wskazan) i specjalistycznych
uprawnien (21 wskazan) — co moze wskazywaé, iz dla czesci respondentéw rozrdznienie miedzy
kwalifikacjami, a kompetencjami pracownikdw nie jest wystarczajaco przejrzyste. Respondenci
z Obszaru Il wérdd innych odpowiedzi (2%) wskazywali rowniez na che¢ do pracy (9 wskazan), a takze
znajomosc jezykow obcych (12 wskazan) oraz uprawnienia (18 wskazan).

Wykres 45 Z jakimi kompetencjami poszukiwali Paristwo pracownikéw w latach 2016-20177? (Obszar II)
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4.3.2 Okreslenie luk kompetencyjnych pracownikéw zaréwno zatrudnionych
jak i nowo zatrudnianych

Przedsiebiorcy wojewddztwa dolnoslgskiego oraz miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego
ocenili réwniez poziom kompetencji, jakie posiadajg zatrudnieni przez nich pracownicy. Wyniki
badania wskazujg, iz zdaniem 1/3 przedsiebiorcéw z obu wyrdznionych obszaréw, zatrudnionym
przez nich pracownikom nie brakuje zadnych kompetencji. Wsréd respondentéw, ktorzy dostrzegajg
jednak pewne deficyty w tym zakresie dominuje przekonanie, iz pracownikom brakuje przede
wszystkim pozadanej wiedzy zawodowej (10% wskazan w Obszarze | i 8% wskazan w Obszarze Il),
a takze zaangazowania w wykonywanie swoich obowigzkéw (9% w Obszarze | i 10% w Obszarze Il).

Woykres 46 Jakich kompetencji brakuje obecnym pracownikom w Panstwa firmie? (Obszar 1)
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Wykres 47 Jakich kompetencji brakuje obecnym pracownikom w Paristwa firmie? (Obszar II)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Kwestia pozadanych przez przedsiebiorcow kompetencji pracownikéw zostata poruszona
rowniez przez przedsiebiorcow w badaniu jakosciowym. Podczas sesji FGl przedstawiciele
przedsiebiorcow podkreslali, ze idealny pracownik (bez wzgledu na branze) powinien by¢ uczciwy,
sumienny, dbaé o dobro firmy, a przede wszystkim mie¢ doswiadczenie w branzy.

Musi by¢ na pewno skuteczny w dziataniu. Bo nie wystarczy, ze wyglgda, nie wystarczy, ze jest mity.
Nie wystarczy, ze jest sprawny intelektualnie. No, przy okazji musi robi¢ obrot. Bo jak nie robi obrotu,
to firma nie ma racji bytu. | w zwigzku z tym, muszg by¢ pewne minima, ktore muszg by¢ osiggniete.
(FGI_sekcja G handel i naprawa pojazdéw samochodowych).

Uwazam, ze w kazdej branzy przede wszystkim odpowiedzialnoSc¢ i to, co powiedziat tutaj kolega, taka
lojalnosc¢. Bo ludzie czesto pracujg dwa, trzy miesigce i zmieniajg prace, a przeciez nasz czas, nasze
pienigdze na szkolenie takiego pracownika wnosimy. No fajnie jest, jesli kto$ przychodzi do nas i jakby
chce dtuzej pracowac, a nie tylko na chwile, nie, a pozniej szuka czegos$ innego.(FGI_sekcja H i |,
transport i gospodarka magazynowa oraz zakwaterowanie i gastronomia).

Poza tym idealny kandydat powinien wykazywac che¢ do nauki i szybko przyswaja¢ nowg
wiedze.

Checi brakuje. Ale to jest to, co na poczgtku mowitem, ze wychowaliSmy sobie taki typ mtodziezy.
DoszliSmy do tego, ze mamy taki typ mfodziezy, ktéra jest po prostu no wszystko olewa. Za dobrze
majg i tyle. (FGI_sekcja C i F, przemyst i budownictwo).

Przedsiebiorcy wskazujg, ze niektére stanowiska pracy nie wymagajg zatrudnienia specjalisty,
ktory generuje wieksze naktady na wynagrodzenie. Preferujg w takich sytuacjach zatrudnienie-osoby
z mniejszym doswiadczeniem, aby jg przyuczyé, np. do obstugi prostych maszyn: Najczesciej
przyuczane do zawodu s osoby miode, studenci lub osoby o niskich kwalifikacjach. Poza tym,
przedsiebiorcy z sekcji C - przemyst i F - budownictwo wskazujg, ze zdarzato im sie zatrudniaé osoby
karane, ktéore odbyly kare pozbawienia wolnosci. Takie osoby, zdaniem przedsiebiorcédw, nie
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sprawiaty ktopotu, byty zaangazowane w przyuczenie i pdzniejszg prace. Przyuczenie generuje takze
nakfady finansowe, ale w ten sposdb przedsiebiorcy s3 w stanie przygotowac danego pracownika pod
katem specyfiki danej firmy. Pracodawcy oferujg premie finansowg starszym, doswiadczonym
pracownikom, ktérych zadaniem bedzie przyuczenie do wykonywania pracy na stanowisku nowo
zatrudnianego pracownika.

To znaczy musi by¢ sprytny, musi po prostu przyswajac¢ szybko wiedze. Jezeli jest cztowiek sprytny
i co$ potrafi zrobi¢ manualnie dobrze, to uwazam, ze on sie szybko przestawi. Tak jak na przyktad
W mojej branzy to nie musi byc jakis wybitny specjalista po szkole, bo jest maszyna, ktora okleja
krawedzie | wystarczy tylko sie podszkoli¢ jak jg ustawic, ktoredy wiozyc tg plyte, ktoredy jg odebrac
zeby sobie nie zrobic¢ krzywdy. (FGIl_sekcja C i F, przemyst i budownictwo).

Czesc przedstawicieli przedsiebiorcdw podkresla, ze bez wzgledu na doswiadczenie nowego
pracownika oferujg mu szkolenie w swojej firmie, aby poznat specyfike firmy i sposéb pracy w danym
przedsiebiorstwie. Takie dziatania s3 wg tej grupy najbardziej efektywne. Ponadto idealny kandydat
powinien szanowac¢ mienie firmy i sprzet na jakim pracuje, stosowad sie do regulaminu pracy oraz by¢
osobg punktualng (przestrzegac godzin pracy i przerw).

Mnie wkurza na przyktad brak szacunku do sprzetu. To nie jest moje, ja za to nie ptace, to mnie nie
obchodzi, silnik, stoi samochdd na poboczu, silnik pracuje caty czas, nikogo nie obchodzi, ze benzyna
kosztuje. (FGI_sekcja C i F, przemyst i budownictwo).

Poza wyzej wymienionymi cechami, kandydat powinien nie mieé¢ probleméw z natogami.
Szczegdlnie chodzi tu o kwestie naduzywania alkoholu. Problem ten akcentowali przede wszystkim
przedsiebiorcy z branz wchodzacych w sktad sekcji C -przemyst, F - budownictwo i G — handel
i naprawa pojazdéw samochodowych.

Niepalgcy, niepijacy i sumienny.(FGI_sekcja C i F, przemyst i budownictwo).

Warto podkreslic, ze przedsiebiorcy deklarujg rdéine podejscie wzgledem wieku
zatrudnianych osob. Czes$¢ preferuje osoby mtode, studentdéw, poniewaz wykazujg sie oni,
ich zdaniem, elastycznoscig, mobilnoscig i checig nauki. Kolejna grupa preferuje osoby powyzej
30 roku zycia, ktore sg bardziej doswiadczone, ale i ustabilizowane zyciowo i powaznie traktujgce
SWO0jg prace.
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4.3.3 Ocena dolnoslgskiego rynku pracy pod wzgledem poszukiwanych
i deficytowych kwalifikacji i kompetencji

Podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcéw podkreslali, ze dolnoslaski rynek pracy
charakteryzuje sie tymi samymi trudnosciami w poszukiwaniu pracownikéw jak rynki pracy w innych
wojewoédztwach. Gtéwnym problemem pracodawcdéw, obok kwestii dostepnosci pracownikéw,
w tym specjalistéw, sg zbyt duze wymagania finansowe pracownikéw.

Ja mysle, tez jeszcze nalezy spojrzec troszke z drugiej perspektywy. Pracownicy czesto majg, albo
takie wymagania, nieprzystajgce troche do tego, kwalifikacji Czesto tacy $wiezo upieczeni
pracownicy, zaraz $wiezo po studiach i wydaje im sie, ze rynek pracy ich wchfonie i bedg pracowac
od 8:00 do 16:00. Za nie wiadomo, jakie pienigdze. | to jest kolejny problem, ktéry tak de facto sie
pojawia. (FGI_sekcja G, handel i naprawa pojazdéw samochodowych).

Niektérzy badani podali jednak, ze na obszarze woj. dolnoslgskiego pracownicy sg bardziej
wymagajacy, niekiedy roszczeniowi, niz w tzw. mniej zamoznych wojewddztwach (np. Sciana
wschodnia). Zdaniem tych respondentéw pracownicy w mniejszym stopniu ,,szanujg” prace.

Ale jesli bySmy popatrzyli tez przez pryzmat, nie wiem, moze wielkoSci bezrobocia w roznych
regionach w Polsce. Jesli wezmiemy pod uwage $ciane wschodnig, ale w szczegdlno$ci tam gdzie$
powiedzmy, pétnocny wschod, tak, tamte okolice. Czy na dole, podkarpackie wojewodztwo. Albo tez
czes$¢ powiedzmy zachodniopomorskiego. To sg takie rejony, w ktorych bezrobocie jest w dalszym
ciggu duze. | tam tak jakby szacunek do tej pracy jest jednak duzo wiekszy niz w metropoliach, czy
duzych miejscowosciach. (FGI_sekcja G, handel i naprawa pojazdéw samochodowych).

Kolejng kwestig, ktdra determinuje sytuacje na dolnoslgskim rynku pracy, w opinii
przedsiebiorcéw, jest bliskos¢ zachodniej granicy. Jak wynika z wypowiedzi respondentéw,
przedsiebiorcy funkcjonujgcy w sasiedztwie granicy napotykajg na specyficzne trudnosci, ktére
W mniejszym stopniu pojawiajg sie w przypadku przedsiebiorcéw funkcjonujgcych w centralnej czesci
Polski. Potencjalnym pracownikom z tego regionu tatwiej bowiem podjgé decyzje o podjeciu pracy
tuz za granicy lub statym wyjezdzie do pracy za granice, szczegdlnie do Niemiec, przez co pozyskanie
odpowiedniego specjalisty staje sie dla przedsiebiorcéw trudniejsze ze wzgledu na fakt, iz muszg oni
konkurowa¢ w tym zakresie z przedsiebiorcami z sgsiadujgcych rynkéw zagranicznych.

Pozyskujemy kierowcow z centralnej Polski, ze wschodniej Polski. Podam taki przyktad, odchodzg
na przyktad od nas ludzie, ktérzy idg pracowac do jakiejs, nie wiem, niemieckiej firmy, ktéra jezdzi
gdzies na miejscu, na przykiad jezdzg jakg$ S$mieciarkg. | taki kierowca potrafi, ktéry mieszka
w Legnicy, potrafi wsigs¢ w samochoéd osobowy, pojechac¢ do Drezna, tam przesigsc sie w Smieciarke,
osiem godzin jezdzi¢ tg Smieciarkg tam, wsigs¢ w samochod osobowy i wrdcic. Kierowca juz
z centralnej Polski sobie nie moze na to pozwoli¢, dla niego wyjazd zagranice wigze sie z jakgs tam
migracjg, albo roztgkg z rodzing ftrwatg, albo Sciggnieciem tej rodziny. Takich ludzi po prostu
pozyskujemy, bo takich mozemy pozyskac. We Wroctawiu nie mogliSmy znalez¢ pracownika,
w Poznaniu sg duze problemy. Im dalej w kierunku zachodnim, w kierunku granicy, tym ciezej.
(FGI_sekcja H i |, transport i gospodarka magazynowa oraz zakwaterowanie i gastronomia).
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4.3.4 Podsumowanie

Przedsiebiorcy majg rézne doswiadczenia na temat spetniania przez pracownikdéw oczekiwan
pracodawcy. Wskazujg, ze z roku na rok sytuacja na rynku pracy jest pod tym katem mniej korzystna.
Wedtug deklaracji respondentéw badania pracownikom brakuje wiedzy zawodowej, umiejetnosci
praktycznych jak i odpowiedniego podejscia do pracy (zaangazowania, sumiennosci i dobrej
organizacji czasu pracy). Jedynie blisko 30% badanych przedsiebiorcéw wskazato, ze pracownicy nie
majg luk kompetencyjnych.

Nalezy wskazaé, ze przedsiebiorcy poszukujg najczesciej osdb z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, $rednim, a dopiero pdzniej wyzszym. Znaczny odsetek badanych wskazat, ze poszukujg
pracownikéw, ale rodzaj wyksztatcenia nie jest kluczowym kryterium. Warto odnotowad,
ze w miescie Wroctawiu i powiecie wroctawskim czesciej, wzgledem pozostatych powiatéw,
wskazywano na potrzebe zatrudnienia pracownikéw z dyplomem wyzszej uczelni. Godnym
podkreslenia jest, ze najlepiej wyksztatconych pracownikdow poszukujg przedsiebiorcy z sekcji C -
przemyst, a najnizej wykwalifikowanych pracownikéw z sekcji F - budownictwo.

Przedsiebiorcy wskazuja, ze niekiedy, w zaleznosci od specyfiki branzy i firmy, sg w stanie
Swiadomie zatrudnié¢ pracownika posiadajgcego luki, aby w zaktadzie go przeszkoli¢ i przygotowac
do objecia danego stanowiska. Przedsiebiorcy rekompensuja to sobie nizszym wynagrodzeniem, jakie
moga zaproponowacé takiemu kandydatowi.

Przedsiebiorcy zgodnie wskazali, ze dolnoslaski rynek pracy charakteryzuje sie tymi samymi
trudnosciami i problemami jak rynek ogdlnopolski. Jedynie blisko$¢ zachodniej granicy powoduje,
ze w wojewoddztwie wystepuje wiecej emigracji zarobkowych w pordwnaniu z innymi regionami
Polski. Pracodawcy wskazujg takze, ze wedtug ich doswiadczenia, etos pracy, szanowanie zasobow
firmy, sa w zachodniej czesci Polski mniejsze (rzadziej spotykane) niz w mniej rozwinietych
gospodarczo obszarach kraju, szczegdlnie w Polsce wschodniej.
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4.4 Charakterystyka zatrudniania cudzoziemcéw na dolnoslaskim rynku pracy

4.4.1 Czynniki decydujgce o zatrudnianiu cudzoziemcow przez dolnoslgskich
przedsiebiorcow

Wyniki badania ilosSciowego pozwalajg stwierdzi¢, iz gtownym czynnikiem skfaniajgcym
przedsiebiorcow do zatrudniania cudzoziemcow jest niedobér pracownikéw na rynku krajowym.
Warto wskazad, iz ten deficyt pracownikdw nieco wyrazniej zaznacza sie w przypadku wojewddztwa
dolnoslgskiego (61% wskazan) niz w miescie Wroctawiu i powiecie wroctawskim (48% wskazan).
Na uwage zastuguje jednak fakt, iz w dalszej kolejnosci przedsiebiorcy motywujg decyzje
o zatrudnianiu  cudzoziemcéw posiadanymi przez nich kwalifikacjami, doswiadczeniem
i przygotowaniem zawodowym (16% w Obszarze |, 27% w Obszarze Il).

Wykres 48 Co zdecydowato o zatrudnieniu cudzoziemcéw w Panstwa firmie? (Obszar |, Il)

brak pracownikow na rynku krajowym 61%
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcow wskazali, ze cudzoziemcy (przewaznie
mieszkancy Ukrainy) sg rekrutowani ze wzgledu na ich mniejsze wymagania finansowe oraz z powodu
braku alternatywy.

Nie ma Polakow. Nie ma chetnych do pracy.(FGI_sekcja C i F, przemyst i budownictwo).

Natomiast tak mi sie tez wydaje, tak z krotkiego doswiadczenia z nimi, ze oni sg troche skromni, tak.
Znaczy, nie wydziwiajg, tylko biorg to, co jest, bo dla nich to i tak jest duzo, tak. Dla nich mysle,
zZe poziom pftac, to jest taki jak u nas byt powiedzmy na poczatku lat 90. | oni to akceptujg. Czy tak
bedzie, nie wiem, za trzy, piec¢ lat. Bedzie fatwiej, czy pojawi sie jaka$ inna jeszcze nacja tez, ktéra
bedzie czesciej do nas przyjezdzac, tego nie wiem. (FGIl_sekcja G, handel i naprawa pojazdow
samochodowych).

Przedstawiciele agencji zatrudnienia wskazujg natomiast, Zze proces zatrudniania
pracownikéw zza wschodniej granicy (szczegdlnie z Ukrainy) jest determinowany przez sytuacje
spoteczno-gospodarczg w tych krajach. Obecnie bardzo duzo pracownikéw z Ukrainy podejmuje
prace w Polsce. Wptywa na to réwniez to, ze coraz wiecej firm z ukraifskim kapitatem funkcjonuje
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w Polsce. Cudzoziemcy dowiadujg sie o mozliwosci podjecia pracy w Polsce przez tzw. poczte
pantoflows, a takze znajomosci (pracownicy z Ukrainy dostajg sygnat od osdb, ktdre sg juz w Polsce,
Ze tu jest praca dla nich). Barierg moze by¢ niekiedy uzyskanie pozwolenia na prace, skompletowanie
dokumentdéw zwigzanych z pracg w Polsce. Jak wskazujg badani, barierg do pewnego momentu byta
takze niechec zatrudnienia oséb z Ukrainy przez przedsiebiorcow.

To sie zmienito [w roku] poprzednim, jakim$ tam 2016, 2015 roku. Pracodawcy inaczej na to patrzg
z uwagi na to, ze po prostu bardzo ciezko pozyskac polskich pracownikow, wiec juz sg elastyczni,
przekonali sie, ze ci rowniez sg tak samo efektywni, wiec nie ma powodu, zeby réznicowac, a sg tansi.
A tak jak mowie skupiajg sie na pracy, wiec rzadziej korzystajg z jakichS zwolnien, dni wolnych,
urlopow i tak dalej. (FGI_agencje zatrudnienia).

Obecnie ta bariera tez zostata zniwelowana, przedsiebiorcy przekonuja sie do pracownikéw
zza wschodniej granicy, coraz chetniej ich zatrudniajg, ze wzgledu na kwalifikacje zawodowe,
ale takze jezykowe (nie wystepuje bariera w komunikacji).

Ta spotecznos¢ ukrainska jest widziana i styszana wszedzie, tak? Porozumiewajg sie doskonale
Z nami i potrafig ptynnie przechodzi¢ z jednego jezyka w drugi. Tak samo po drugie, potrafig
komunikowac sie i poszukujg [pracy], i trzeba tez wzig¢ pod uwage, Ze jak oni sie tutaj zadomawiajg
to Sciggajg sobie nastepnych. (FGIl_agencje zatrudnienia).

Innym problemem zwigzanym z zatrudnianiem oséb z Ukrainy (i innych krajow z Europy
Wschodniej) jest ich zwiekszona mobilnosé. Dla znacznej czesci tych oséb Polska jest tylko
przystankiem w drodze na Zachdd. Doswiadczenia przedsiebiorcéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu
pokazujg, iz niejednokrotnie tacy pracownicy sg gotowi pracowac kilka miesiecy, a potem nagle
(zapowiadajac lub nie) opuszczajg swoje stanowiska pracy i wyjezdzajg. Na podstawie wypowiedzi
respondentéw mozna wnioskowac, iz taki rodzaj braku przewidywalnosci i niepewnos$¢ w zakresie
dalszych planéw pracownikéw z zagranicy stanowi dodatkowe ryzyko, ktére muszg podejmowac
przedsiebiorcy decydujacy sie na zatrudnienie w swojej firmie cudzoziemcéw.

Jezeli sprowadzamy ludzi, to musimy sie liczy¢ z tym, ze kazdy jest inny, moze roznie zareagowac
na dang sytuacje. To jest ryzyko, tak? Po prostu to jest cztowiek, ktéry ma réznego rodzaju spektrum
zachowan w zaleznoS$ci od tego, tak naprawde, w jakim stanie mentalnym przyjezdza tutaj i co
zastaje, w jakim momencie jego zycia to wszystko jest, jakie ma plany na przyszto$c¢, czy w ogole ma
Jjakie$ swoje marzenia. Czasami ludzie przyjezdzajg tutaj na kilka miesiecy, a potem wyjezdzajg
na Zachod. (FGI_agencje zatrudnienia).

Kolejnym problemem zwigzanym z zatrudnianiem cudzoziemcéw, ktéry moze wptyngé na
relacje miedzy pracownikami w zaktadzie pracy, jest kwestia konkurencji. Dotychczasowi pracownicy
z Polski, przyjmujg, ze nowo zatrudniony cudzoziemiec (lub grupa cudzoziemcow) bedzie zarabiac
znacznie mniej, wiec pozycja polskiej kadry bedzie zagrozona, pojawig sie wiec obawy o utrate etatu.
Przedsiebiorcy takie sytuacje rozwigzujag w ten sposéb, ze tworzg mieszane zespoty w firmie,
aby pracownicy z rdéinych krajow sie integrowali. Gdy pracownicy sie poznajg, polubig,
to w mniejszym stopniu bedg, ich zdaniem, konkurowaé miedzy soba.
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4.4.2. Okreslenie ewentualnych réznic w procesie rekrutacji cudzoziemcéw

Podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcow wskazali, ze kluczowe w rekrutacji
cudzoziemcéw jest jasne przekazanie wymogdw i oczekiwan dotyczacych oferowanego stanowiska.

Nie ukrywam, ze tez jakg$ tam selekcje wstepng przeprowadziliSmy juz na etapie rozmoéw, to po
pierwsze. A po drugie, tez im moéwimy, ze: Panowie, to jest taka i taka praca, jezeli przyjedziecie,
to zrobimy na przyktad przez pierwszy miesigc to. (...) tak jak tu Pan mowit, ze sprawdzamy, czy on
sie nadaje. Nawet méwie inaczej, mowie: Stuchaj, ty mi powiesz, czy tobie sie ta robota podoba”, bo
najczesciej to od tego zaczynac trzeba, czy jemu sie ta robota spodoba, bo jak jemu sie to nie
spodoba i on nie bedzie chciat byc tynkarzem, on powie, ze jemu to wszystko przeszkadza. Nie zmusi
go Pan, dlatego przede wszystkim oni muszg zrozumiec, czy oni chcg to robi¢, nie? Natomiast ja
mowie, akurat no pan juz widocznie miat do czynienia z tg robotg, jest to ciezka praca, ale nie
ukrywam, ze jezeli kto$ sie nauczy tego robic, tg robote wykonywac i polubi, to naprawde to nie jest
az takie ciezkie. (FGI_sekcja C i F, przemyst i budownictwo).

Zdaniem przedsiebiorcow, rekrutujgc osoby z zagranicy, nalezy poinformowac je takze o tym,
czy w zaktadzie sg inne osoby z danego kraju. Jest to czynnik, ktéry dla niektdrych obcokrajowcéw
bedzie decydujacy przy podjeciu pracy. Czes¢ cudzoziemcédw znacznie lepiej odnajduje sie w pracy
gdy funkcjonuje w Srodowisku oséb pochodzacych z tego samego kraju.

Przedsiebiorcy podkreslajg, ze rekrutacja cudzoziemcéw jest niekiedy krotsza
niz pracownikdéw z Polski. Szybciej decydujg sie oni na podjecie zatrudnienia.

Wedtug przedstawicieli agencji zatrudnienia, réznica w rekrutacji i zatrudnianiu
cudzoziemcéw polega na tym, ze jest ona niekiedy dtuzsza ze wzgledu na czynnosci formalno -
prawne zwigzane z zatrudnianiem cudzoziemcéw w Polsce. Jak wskazali badani z obu grup —
przedsiebiorcy i agencje zatrudnienia, zdarzajg sie niestety przypadki, kiedy zaktad pracy
zatrudniajgcy cudzoziemcdw przechodzi kontrole pod katem legalnosci zatrudnienia obcokrajowcéw
(posiadania wizy, karty pobytu) i okazuje sie, ze pomimo dostarczenia wszystkich wymaganych
dokumentéw osoby z zagranicy sg zatrzymywane i przestuchiwane przez stuzby.
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4.4.3 Skala i forma zatrudniania cudzoziemcow przez przedsiebiorcéw, w tym
korzystania z ustug agencji zatrudnienia, zatrudnienie pracownikéw tymczasowych
i w ramach umow cywilnych (outsourcingu)

Na podstawie przeprowadzonego badania o charakterze iloSciowym mozna stwierdzi¢, iz 11%
badanych przedsiebiorcow z wojewddztwa dolnoslgskiego zatrudnia w swoich przedsiebiorstwach
cudzoziemcéw.

Wykres 49 Czy zatrudniajg Panstwo cudzoziemcow? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Respondenci zostali poproszeniu réwniez o wskazanie, jaki procent stanowig cudzoziemcy
w stosunku do ilosci zatrudnionych oséb w firmie. Wyniki badania pokazujg, iz w przypadku
wojewddztwa dolnoslgskiego (Obszar 1), najwieksza grupa respondentéw (27%) wskazata,
iz cudzoziemcy stanowig 1% wszystkich pracownikéw zatrudnionych w firmie. Stosunkowo znaczna
cze$¢ respondentow (niemal 17%) wskazata tez, iz cudzoziemcy stanowig 10% wszystkich
zatrudnionych pracownikéw. Szczegdtowe wyniki w tym zakresie zostaty przedstawione w ponizszej
tabeli.

Tabela 11 Procent zatrudnienia cudzoziemcow w stosunku do ilosci zatrudnionych oséb w firmie (Obszar 1)

Procent cudzoziemcow Odsetek respondentéw
1% 27,0
2% 10,9
3% 5,8
4% 3,6
5% 51
6% 0,7
7% 0,7
8% 0,7
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10% 16,8

13% 0,7
15% 2,2
20% 5,8
25% 1,5
30% 51
33% 2,2
35% 0,7
40% 0,7
50% 3,6
60% 0,7
75% 0,7
80% 0,7
87% 0,7
90% 1,5
100% 1,5

Wskaznik zatrudniania cudzoziemcoéw jest nieco wyiszy w przypadku przedsiebiorcow
z miasta Wroctawia i powiatu Wroctawskiego. Na tym obszarze 20% przedsiebiorcéw wskazato,
iz zatrudnia pracownikéw obcego pochodzenia.

Wykres 50 Czy zatrudniajg Panstwo cudzoziemcéw? (Obszar II)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Podobnie jak w przypadku catego wojewddztwa, na terenie miasta Wroctawia oraz powiatu
wroctawskiego, najwieksza grupa respondentéw (niemal 20%) wskazata, iz cudzoziemcy stanowig
1% wszystkich pracownikéw zatrudnionych w firmie. Znaczna cze$¢ respondentéw (13%) wskazata, iz
cudzoziemcy stanowig 10% wszystkich zatrudnionych pracownikow.
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Tabela 12 Procent zatrudnienia cudzoziemcéw w stosunku do ilosci zatrudnionych oséb w firmie (Obszar Il)

Procent cudzoziemcéw Odsetek respondentéw
1% 19,9
2% 14,9
3% 6,2
4% 5,0
5% 9,9
6% 1,2
7% 0,6
8% 2,5
9% 0,6

10% 13,0
14% 0,6
15% 0,6
16% 0,6
18% 0,6
20% 5,6
24% 0,6
25% 3,1
30% 3,1
33% 0,6
40% 1,9
50% 5,6
60% 1,2
85% 0,6
99% 0,6
100% 0,6

Wyniki badania pokazujg rdwniez, iz na obszarze wojewddztwa dolnoslaskiego, cudzoziemcy
najczesciej zatrudniani sg przez przedsiebiorcow z sekcji | — zakwaterowanie i gastronomia (26%
wskazan), natomiast najrzadziej przez przedsiebiorcéw dziatajgcych w ramach sekcji G — handel
i naprawa pojazdéw samochodowych —w tym zakresie tylko 4% respondentéw wskazato, iz zatrudnia
w swoich firmach cudzoziemcéw.
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Wykres 51 Czy zatrudniajg Panstwo cudzoziemcéw, z uwzglednieniem sekcji PKD? (Obszar I)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

W przypadku przedsiebiorcow z miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego tendencja jest podobna.
Najwiekszg grupe przedsiebiorcow deklarujgcych zatrudnianie cudzoziemcéw sg firmy z sekcji | —
zakwaterowanie i gastronomia (56,3% wskazan). Warto zauwazy¢, iz przewaga firm z tej sekcji
zatrudniajgcych cudzoziemcdw wobec przedsiebiorcéw reprezentujacych pozostate sekcje jest
zdecydowanie wieksza niz w przypadku pozostatych powiatéw wojewddztwa dolnoslgskiego.
Najmniej cudzoziemcow zatrudniajg, podobnie jak w przypadku catego wojewddztwa, przedsiebiorcy
sekcji G — handel i naprawa pojazdéw samochodowych (15% wskazan).

Wykres 52 Czy zatrudniajg Panstwo cudzoziemcéw, z uwzglednieniem sekcji PKD? (Obszar I1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Zgromadzone wyniki badania ilosSciowego pozwalajg réwniez stwierdzi¢, iz w wojewddztwie
dolnoslgskim cudzoziemcy zatrudniani sg najczesciej w przedsiebiorstwach sredniej wielkosci (od 50
do 249 osdb) — zatrudnianie cudzoziemcéw deklaruje w tej grupie 43% respondentow. W dalszej
kolejnosci cudzoziemcy zatrudniani sg w firmach duzych. Najrzadziej cudzoziemcy znajdujg
zatrudnienie w firmach posiadajgcych nie wiecej niz 9-ciu pracownikéw (tylko 7% respondentéw
potwierdzito, iz zatrudnia w swoich firmach takie osoby).

Wykres 53 Czy zatrudniajg Panstwo cudzoziemcéw, z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa? (Obszar I)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

W przypadku miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego tendencja jest podobna. Najczesciej
cudzoziemcy zatrudniani sg w firmach sredniej wielkosci (38% wskazan). Nieco wiekszy jest jednak
natym obszarze odsetek firm matych — zatrudniajgcych od 10 do 49 osdéb, ktére deklarujg
zatrudnianie cudzoziemcow (36% wskazan).

Wykres 54 Czy zatrudniajg Panstwo cudzoziemcéw, z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa? (Obszar Il)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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W badaniu ilosciowym podjeto réwniez kwestie, z jakiego kraju pochodza cudzoziemcy podejmujacy
prace w Polsce. Wyniki badania pokazuja, iz zdecydowana wiekszo$¢ cudzoziemcéw podejmujacych
prace na terenie wojewédztwa dolno$laskiego pochodzi z paristwa spoza UE/EOG (83% wskazan).
Podobnie jest w przypadku cudzoziemcédw podejmujgcych zatrudnienie na terenie miasta Wroctawia
i powiatu wroctawskiego — w tym przypadku odsetek pracownikéw pochodzacych z panstw spoza
UE/EOG wynosi 80%.

Woykres 55 Z jakich panstw pochodz3 zatrudnieni w Panstwa firmie cudzoziemcy? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Woykres 56 Z jakich panstw pochodz3 zatrudnieni w Panstwa firmie cudzoziemcy ? (Obszar Il)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Na podstawie wynikéw badania ilosciowego mozna réwniez stwierdzi¢, iz najczesciej zatrudnianymi
cudzoziemcami na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego s3 przedstawiciele Ukrainy - 95%
respondentéw wskazato na zatrudnianie pracownika witasnie z tego panstwa. W dalszej kolejnosci,
respondenci wskazujg na zatrudnianie pracownikow z Biatorusi. Nalezy jednak podkresli¢, iz liczba
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przedsiebiorcéw deklarujacych zatrudnianie pracownika z tego panstwa jest zdecydowanie nizsza
(tylko 9% respondentéw wskazato na te grupe cudzoziemcow).

Whykres 57 Z jakich panstw spoza UE/EOG pochodzg zatrudnieni w Paristwa firmie cudzoziemcy ? (Obszar |)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Przedsiebiorcy z miasta Wroctawia oraz powiatu wroctawskiego réwniez wskazujg, iz najczesciej
zatrudniajg pracownikéw pochodzgcych z Ukrainy (91% wskazan). 9% przedsiebiorcéw z tego obszaru
potwierdza natomiast zatrudnienie pracownikéw z Biatorusi.

Wykres 58 Z jakich panstw spoza UE/EOG pochodzg zatrudnieni w Panstwa firmie cudzoziemcy? (Obszar I1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcéw wskazywali, ze cudzoziemcy zatrudniani sg
zaréwno na podstawie umowy o prace jak tez w oparciu o umowy cywilno-prawne. Kluczowym dla
przedsiebiorcéw jest to, aby cudzoziemcy skutecznie wykonywali swojg prace na danym stanowisku
i deklarowali cheé pozostania w Polsce. Zdaniem przedsiebiorcéw, cudzoziemcom oferowane s3 takie
same warunki zatrudnienia, jak pracownikom krajowym.

Nie, oni dostajg od nas umowe, na poczgtku na zlecenie, a pdzniej, jezeli oni sie sprawdzg, po tych
kilku miesigcach, to dostajg zwyktg umowe. (FGI_sekcja C i F, przemyst i budownictwo).

Warto wskaza¢, ze pomimo dominujgcego przekazu medialnego, iz pracownicy z Ukrainy
zarabiajg znacznie mniej niz pracownicy z Polski, wedtug przedsiebiorcow rdznica ta nie jest tak
znaczaca. Respondenci (przedsiebiorcy/agencje zatrudnienia) wskazujg, ze rdéznica w wynagrodzeniu
wynosi $rednio 1-2 ztote za godzine.

Przedstawiciele agencji zatrudnienia/pracy tymczasowej wskazujg, ze przedstawiciele
dolnoslgskich przedsiebiorcéw chetnie korzystajg z ustug agencji zatrudnienia przy zatrudnianiu
obcokrajowcéw. Jednak zatrudnianie obcokrajowcéow nie zawsze wynika z preferencji
przedsiebiorstwa. W wielu przypadkach ich zatrudnianie wynika z braku alternatywy. Nierzadko
to doradcy z agencji zatrudnienia sugerujg, ze na dane stanowisko tatwiej i szybciej bedzie pozyskac
osobe z innego kraju.

Chetnie korzystajg, natomiast niechetnie, wtasciwie z przymusu, jak nie majg wtasnej sity, to po prostu
Szukajg jakiego$ rozwigzania, w zwigzku z tym pracownik z Ukrainy jest mimo wszystko alternatywa,
nie jest docelowy.(FGI_agencje zatrudnienia).

[...[ tu chodzi, po prostu o alternatywe. Nie ma polskiego pracownika, szukamy innego, tak? Tak, jak
tutaj Pani powiedziata, nie ma znaczenia narodowos$c, chodzi o specjalistow, o kompetencje, ale tez
pewnego rodzaju lojalno$c. Nie oszukujmy sie, to tez jest bardzo istotne, Zeby pracownik tez czut sie
w jakis sposob zwigzany pozniej z tg firmg, ktéra mu daje zatrudnienie.(FGI_agencje zatrudnienia).

Warto podkreslié, ze wiekszosé przedsiebiorcéw deklaruje, iz stara sie wspieraé pracownikow
zza granicy - zarébwno w obszarze pracy zawodowej, jak tez w zyciu osobistym. Przedsiebiorcy
wskazujg, iz oferujg na przyktad mieszkanie i wyzywienie przy zaktadzie pracy, wsparcie przy
organizacji formalnosci, czy tez pomoc w sprowadzeniu rodziny z Ukrainy.
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4.4.4 Ocena potencjatu i kwalifikacji zatrudnionych cudzoziemcéw

Wyniki badania iloSciowego pokazujg, iz zdaniem znacznej czesci przedsiebiorcow,
zatrudniani przez nich cudzoziemcy spetniajg ich oczekiwania. 75% respondentéw z miasta
Wroctawia i powiatu wroctawskiego oraz 70% badanych z pozostatych powiatow wojewddztwa
dolnoslgskiego potwierdza ten fakt.

Wykres 59 W jakim stopniu cudzoziemcy spetniajg Panstwa oczekiwania? (Obszar |, Il)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
Przedsiebiorcy wskazali réwniez, na jakie stanowiska poszukujg i zatrudniajg cudzoziemcoéw.

Tabela 13 Na jakie stanowiska sg poszukiwani i zatrudniani cudzoziemcy? (Obszar I)

Lp. Stanowisko Czestosci Procent
1 | Pomoc kuchenna (941201) 12 6%
2 | Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 10 5%
3| KucharzS (512001) 8 4%
4 | Murarz (711202) 8 4%

Pozostali robotnicy budowlani robét stanu surowego i 7 3 5%
5 | pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani (711990) !
6 | DekarzS (712101) 6 3%
7 | Spawacz (721204) 6 3%
8 | Pokojowa (911203) 6 3%
9 | Pomocniczy robotnik budowlany (931301) 6 3%
10 | Magazynier (432103) 4 2%

Petna lista stanowisk zostata przedstawiona w Aneksie nr 7.
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Tabela 14 Na jakie stanowiska sg poszukiwani i zatrudniani cudzoziemcy? (Obszar Il)

Lp. Stanowisko Czestosci Procent
1| Pomoc kuchenna (941201) 21 9,2%
2 | KucharzS (512001) 11 4,8%
3 | Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 10 4,4%
4 | KelnerS (513101) 9 3,9%
5 | brak mozliwosci zakodowania 8 3,5%
6 | Magazynier (432103) 6 2,6%
7 | Sprzedawca$ (522301) 6 2,6%
8 | Pomocniczy robotnik budowlany (931301) 6 2,6%
9 | Murarz (711202) 5 2,2%
10 | SlusarzS (722204) 5 2,2%
11 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 4 1,7%

Petna lista stanowisk zostata przedstawiona w Aneksie nr 8.

Podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcow wskazali, ze cudzoziemcy (szczegdlnie
z Ukrainy, ktérych jest coraz wiecej na rynku) sg kierowani do prostych prac fizycznych,
niewymagajgcych specjalistycznych kwalifikacji. Pracownicy z zagranicy, w tym z Ukrainy, doceniani
sg ze wzgledu na cheé do pracy, ktérej czesto brakuje polskim pracownikom.

Nie ukrywam, Ze to sg bardzo dobrzy pracownicy, bezkonfliktowi, chcg pracowac, przyjechali
tu w konkretnym celu. (FGI_sekcja C i F, przemyst i budownictwo).

Czes¢ przedsiebiorcow wskazywata, ze osoby z zagranicy, gtdéwnie pracownicy z Ukrainy,
to osoby z wyzszym wyksztatceniem, ktére z uwagi na sytuacje polityczng w swoim kraju, podejmuja
sie w Polsce kazdej pracy - czesto ponizej swoich kompetenc;ji - i rzetelnie jg wykonuja.

To sg stereotypy, bo naprawde, ja mam do czynienia z ludzmi bardzo dobrze wyksztatconymi.
ZdziwilibyScie sie, przyjezdzajg wszyscy po studiach, wszyscy po studiach. Pani po studiach, a oni
robi paznokcie w zaktadzie kosmetycznym. Inna pani tez po studiach, za fryzjerke robi i tak dalej, i tak
dalej. Pracujg w barach, w restauracjach. Nie ma Zzlituj sie. (FGl_sekcja C i F, przemyst
i budownictwo).

Warto podkresli¢, ze pracownicy z zagranicy oceniani sg przede wszystkim pod katem
znajomosci jezyka polskiego. Pracodawcy oczekujg swobodnej komunikacji z osobami z innych
krajow.

Znaczy, co tu duzo mowic. No, akurat w moim przypadku tez jeszcze nie wiem jak Panow, to
znajomoSc¢ jezyka polskiego tez jest w jakis sposob dosyc istotna. By nie powiedzie¢ kluczowa, bo
Jjednak ten jezyk ukrainsko-rosyjski, tak bym powiedziat, jest specyficzny. (FGI_sekcja G, handel
i naprawa pojazdéw samochodowych).

Generalne w opinii przedsiebiorcéw liczy sie podejscie do pracy danego pracownika, bez
wzgledu na narodowos¢. Respondenci wskazali, ze nie ma ona znaczenia, zalezy im wylgcznie na
jakosci pracy zatrudnianej kadry.



Wojewodzki

]

.. ..

.. .‘ Dolnoslaski
.‘ f Urzad Pracy

Ja powiem tak, jako pracodawca (...) Jezeli na przyktad cztowiek byty zatrudniony, nie wazne czy to
bytby z Holandii, czy z Ukrainy, czy z Biatorusi, dla mnie, jestem tak wychowany przez rodzicow, ze
liczy sie cztowiek, kim on jest, co potrafi, jego wiarygodnosc¢ i rzeczywiscie, co sobg reprezentuje.
Mnie to nie interesuje, czy on bedzie Ukrainncem, czy Biatorusinem. Ale jezeli on w mojej firmie bedzie
tam na przyktad rzgdzit sie, wyzywat Polakow, bedzie niegrzeczny, to on jest zdyskwalifikowany. Nie
dlatego, ze on jest Ukraincem czy Biatorusinem, tylko za to, jak sie zachowuje.(FGI_sekcja H
i 1,- transport i gospodarka magazynowa oraz zakwaterowanie i gastronomia).

Wedtug przedstawicieli agencji zatrudnienia, wymagania pracodawcéw wobec cudzoziemcow
sg uniwersalne. Oceniane sg kwalifikacje i kompetencje kandydatéw do pracy bez wzgledu na ich kraj
pochodzenia. Jedynie w przypadku wyzszych stanowisk, przedsiebiorcy oczekujg, zeby pracownik byt
lojalny, godny zaufania, elastyczny. Jednak to rowniez s3, zdaniem badanych, wymagania
uniwersalne, bo nie odnoszg sie tylko i wytacznie do obcokrajowcéw.

4.4.5 Podsumowanie

Przedsiebiorcy wskazujg, ze o zatrudnianiu cudzoziemcédw decyduje przede wszystkim brak
kandydatéw do pracy w kraju. Warto odnotowa¢d, ze ten brak czesciej wymieniajg pracodawcy
z Obszaru | badania. W dalszej kolejnosci, jako powdd zatrudniania cudzoziemcow, respondenci
wskazali wysoki poziom kompetencji i kwalifikacji pracownikdéw z zagranicy.

Przedsiebiorcy w woj. dolnoslgskim najczesciej zatrudniajg pracownikéw z panstw spoza
obszaru UE/EOG - przewaznie sg to osoby z Ukrainy. Badani nie wskazali na znaczace rdznice
w rekrutacji tego rodzaju pracownikéw. Oczywiscie wyjatek stanowi w tym zakresie kwestia
procedury pozyskania karty pobytu/pozwolenia na prace. Obcokrajowcéw w wiekszym stopniu
zatrudniajg firmy z miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego (20% zatrudnionych wzgledem
11% w pozostatych  powiatach  wojewddztwa  dolnoslgskiego). Najwiecej obcokrajowcéw
zatrudnionych jest w firmach z sekcji | — zakwaterowanie i gastronomia, a nastepnie w firmach
z sekcji C - przemyst i H — transport i gospodarka magazynowa (tendencja ta wystepuje w catym
wojewddztwie).

Przedsiebiorcy wskazujg natomiast na istotne aspekty zatrudniania obcokrajowcow
w zaktadzie pracy, gdy ten pracownik podejmie zatrudnienie: poziom wynagrodzenia, forma
zatrudnienia, wdrozenie pracownika do zespotu, zniwelowanie bariery jezykowej (o ile wystgpi) czy
wsparcie w zyciu poza zawodowym (zapewnienie noclegu, transportu do miejsca pracy, formalnosci
w urzedach).

Obcokrajowcy jako pracownicy sg przewaznie dobrze oceniani przez pracodawcéw. Wykazuja
sie oni, zdaniem badanych, zaangazowaniem i sumiennoscig. Przedsiebiorcy deklarujg tez chec
zatrudniania pracownikéw z zagranicy w przysztosci.
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4.5 Charakterystyka potencjatu absolwentéw szko6t ponadgimnazjalnych i wyzszych przez
przedsiebiorcow z woj. dolnoslaskiego

Charakterystyka potencjatu absolwentow szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych zostata
opracowana na podstawie danych pozyskanych w wyniku realizacji badan fokusowych
z przedsiebiorcami oraz przedstawicielami agencji zatrudnienia.

4.5.1 Okreslenie zgodnosci zatrudnienia absolwentéw z posiadanym wyksztatceniem

Jak wynika z danych o charakterze iloSciowym przedstawionych w rozdziale 4.3.1,,
pracownicy zatrudniani przez dolnoslaskich przedsiebiorcow nie zawsze w petnym stopniu spetniajg
poktadane w nich oczekiwania. Jedynie zdaniem 25% badanych przedsiebiorcéw z wojewddztwa
dolnoslgskiego i 30% respondentdw z miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego, zatrudniani
pracownicy spetfniajg w duzym stopniu ich oczekiwania. Jednak wedtug 14% badanych w Obszarze |
i 12% respondentéw Obszaru |l, oczekiwania te nie sg spetnione. Wéréd respondentéw, ktérzy
dostrzegajg deficyty w tym zakresie dominuje przekonanie, iz pracownikom brakuje przede
wszystkim pozgdanej wiedzy zawodowej (10% wskazan w Obszarze | i 8% wskazan w Obszarze ).

Na podstawie przeprowadzonych badan fokusowych mozna natomiast stwierdzi¢, iz ocena
zgodnosci przygotowania absolwenta do wymogow pracy na danym stanowisku zalezy wedtug
przedsiebiorcéw od branzy i zawodu. Zdania w tej kwestii podczas rozmoéw byly podzielone,
pracodawcy wskazywali na rdine doswiadczenia w tym zakresie. Generalnie wskazywali,
ze absolwenci za kazdym razem muszg by¢ wdrozeni i przeszkoleni na potrzeby firmy. Sg to zaréwno
szkolenia wewnetrzne jak i zewnetrzne, gdzie pracownicy szkoleni sg przez firme komercyjna.
W obliczu deficytéw w zakresie posiadanej wiedzy i kwalifikacji, przedsiebiorcy niejednokrotnie
decyduja sie na zatrudnienie pracownikéw, ktérzy nie zawsze spetniajg zaktadane kryteria w zakresie
pozadanego wyksztatcenia, kwalifikacji, poniewaz zaktadaja oni mozliwo$¢ przyuczenia takich oséb
do wykonywania danej pracy.

Poza poziomem umiejetnosci praktycznych, ktére sg najwiekszym deficytem absolwentéw,
podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcow wskazali, ze duze rozbieznosci sg obserwowane
rowniez w przypadku znajomosci jezykéw obcych. W CV wpisywane sg po 3-4 jezyki obce,
a w praktyce absolwenci znajg najczesciej jeden jezyk. Inaczej sytuacja wyglada z kandydatami, ktorzy
wraz z CV wysylajg certyfikaty jezykowe. W przypadku takich kandydatéw przedsiebiorcy zyskuja
wiekszg pewnosé, iz deklarowana znajomos$¢ jezykow obcych jest poparta rzeczywistymi
umiejetnosciami kandydatéw w tym zakresie.

Inng kwestig, w kontekscie charakterystyki absolwentow szkét wyzszych, jest ich podejscie do
pracy. Zdaniem przedsiebiorcéw, niejednokrotnie oczekujg oni od razu stanowiska kierowniczego,
pomimo, iz nie posiadajg doswiadczenia na podobnym stanowisku. Jak wskazujg przedsiebiorcy,
sam dyplom uczelni nie zapewnia umiejetnosci pracy na danym stanowisku, potrzebna jest praktyka.
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4.5.2 Okreslenie potrzeby uzupelniania/ dostosowania kwalifikacji do potrzeb
przedsiebiorcy

Wsréd  przedsiebiorcow, ktorzy wzieli udziat w dyskusjach FGI panuje przekonanie,
ze absolwenci nie spetniajg oczekiwan przedsiebiorcéw. Posiadajg oni wiedze teoretyczng, a brakuje
im doswiadczenia i umiejetnosci praktycznych.

Ja mam takg obserwacje, ze wtaSciwie osoby po szkotach w ogodle, czy to technicznych, czy wtasnie
studia, majg wiedze tylko teoretyczng. Nawet, jak majg praktyki to czesto, gesto sie zatatwi, ze to jest
tylko papierek, wez mi tu podbij, ze ja bytem dwa tygodnie na praktykach. | to jest norma, to nie jest,
Ze te praktyki sie odbywajg normalnie. Albo praktyki w banku polegajg na tym, ze sadzajg takiego
praktykanta w archiwum | ma segregowac. Nie uczg tej praktyki... (FGl_sekcja H i I, transport
i gospodarka magazynowa oraz zakwaterowanie i gastronomia).

Wskazujg oni na potrzebe wiekszej promocji ksztatcenia na kierunkach zawodowych,
aby mtode osoby mogty zyskac przekonanie, ze po ukonczeniu szkoty zawodowej i technikum maja
one szanse podjac prace w ciekawym zawodzie i otrzymywac satysfakcjonujgce wynagrodzenie.

Ja powiem panu, ze przede wszystkim wydaje mi sie, ze trzeba, jezeli chodzi o proces naszych branz,
ocieplic prace fizyczne. Trzeba powiedziec¢ opinii, ze jak trzeba sie schylic w robocie, to to nie jest
wcale takie straszne, bo wszyscy, ktorzy konczg jakie$ tam licea czy studia, nie chcg za...Nie chcag
pracowac fizycznie, nawet wrzucenie, nasza CNC to teoretycznie wszystko sama [wykonuje], trzeba to
fizycznie tylko tam wsadzi¢, trzeba formatki zdjgé, odfozy¢ mate na potke, duze na wiekszg potke.
Trzeba to fizycznie zrobic¢, ubrac¢ sie w ciuchy robocze, [okurzyc]. (FGI_sekcja C i F, przemyst
i budownictwo).

Zmiana mentalno$ci musi nastgpic¢, trzeba tez ludziom ttumaczyc¢, ze chociazby w mojej branzy,
ten tynkarz to nie jest taki juz dzisiaj taki tynkarz, taki chlapacz jak to sie méwi. Tylko to jest tak jak
mowig, to jest technik elektromonter. To jest juz facet, ktory naprawde musi mie¢ co$ w gfowie. To jest
tak, nawet dobrze, jezeli to jest dobrze wyksztatcony inzynier. (FGI_sekcja C i F, przemyst
i budownictwo).

Nieliczni badani wskazujg, ze system ksztatcenia w kraju zmienia sie na lepsze. Dobrym
przyktadem dostosowania kwalifikacji do potrzeb pracodawcy jest udziat uczniéw czy studentéw
w projektach zwigzanych z praktyczng nauka zawodu u pracodawcow.

To moze ja sie wypowiem, bo jestem tutaj najmtodsza z grona, Ze to, jaki jest postep w nauce, w ogole
w przygotowaniu mtodych ludzi do zycia dorostego, do zdobywania tej wiedzy, tej techniki, to sie
naprawde rozwinefo. Sg organizowane projekty, jest to nawet, jest w liceach, technikach, jest
we wszystkich szkofach, jest to oferowane. Zgtaszajg sie, majg sie zgfosi¢ osoby, ktére chcag
sprobowac, zobaczyc jak to jest, ugryz¢ po prostu temat i wgtebic sie, jezeli komus$ sie to spodoba,
to on w to idzie dalej.(FGI_sekcja C i F, przemyst i budownictwo).
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4.5.3 Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonego badania iloSciowego pokazuja, iz absolwenci zatrudniani przez
dolnoslaskich przedsiebiorcdw nie zawsze w petnym stopniu spetniajg poktadane w nich oczekiwania.
Przedsiebiorcy wskazali, ze absolwentom szkét i uczelni brakuje kwalifikacji wymaganych w pracy
na danym stanowisku. Poziom deficytéw rdzinicuje sie ze wzgledu na branze i rodzaj stanowiska
pracy, jednak wiekszos¢ przedsiebiorcéw wskazuje, ze absolwent kazdorazowo przechodzi szkolenia
u pracodawcy. Dopiero podczas szkolenia wewnetrznego w danej firmie, pracodawca uzyskuje
pewnos$é, ze kandydat posiada wiedze odpowiednig do pracy na danym stanowisku. W obliczu
deficytu kandydatéw posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do pracy na danym stanowisku,
przedsiebiorcy niejednokrotnie decydujg sie na zatrudnienie osoby z mniejszym doswiadczeniem
lub nizszym poziomem kwalifikacji, aby w dalszej kolejnosci przyuczyé takie osoby do wykonywania
pracy na danym stanowisku. Cze$¢ przedsiebiorcéw wskazuje, ze przyjmuje studentéw w celu
odbycia praktyki zawodowej.
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4.6 Charakterystyka dzialan podejmowanych przez przedsiebiorcow z woj.
dolnoslaskiego

4.6.1 Okreslenie dziatan przedsiebiorcow zwiqzanych z diagnozq potrzeb
pracownikéw i podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw (w tym dziatan
finansowanych ze srodkéow KFS)

Podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcow wskazali, ze badaniem potrzeb
pracownikéw zajmujg sie osoby na stanowiskach kierowniczych, ktére obserwujg pracownikéw
w swoim zespole. Osoby te na biezaco zgtaszajg do kierownictwa braki w kwalifikacjach. W czesci
przedsiebiorstw okresowa ocena pracy pracownikow stuzy do diagnozy potrzeb, u innych taka
diagnoza przebiega na co dzien, jest weryfikowana efektywnoscig pracy danej osoby.

| wtedy pewne rzeczy w sposob uczciwy sg, ze tak powiem, analizowane. A poza tym, no wyniki
z danego tygodnia $wiadczg to tym, ze co$ sie dzieje. Ze jezeli jest tendencja, ktéra sie powtarza
w wielu przypadkach, to znaczy, ze trzeba sie zastanowi¢. Sprecyzowac¢ nazwe tego pojecia i po
prostu nad tym popracowac. Generalnie w kierunku, no skuteczno$ci.(FGI_sekcja G, handel i naprawa
pojazdéw samochodowych).

Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw nie posiada sformalizowanych procedur dotyczacych badania
potrzeb szkoleniowych pracownikéw. Czesé pracodawcdéw organizuje okresowe szkolenia zwigzane
z zachowaniem zasad BHP i obstugg maszyn (szkolenia prowadzg producenci, serwisanci maszyn),
aby pracownicy nie popadali w rutyne i zabezpieczali miejsce pracy.

U nas nie ma takiego jednego systemu. Czasami jest to tak, ze pracownik sam wynajduje sobie coS,
czy w jakim$ obszarze chciatby podnies¢ kompetencje. Czasami jest tak, ze jaka$ oferta trafia do nas
i fo my decydujemy, czy faktycznie chcielibysmy jakich$ pracownikow wystac i podnie$¢ kwalifikacje
w tym obszarze, pewien zakres ich umiejetno$ci. (FGI_sekcja G, handel i naprawa pojazdéw
samochodowych).

Tylko w pojedynczych przypadkach, pracownicy firm majg dedykowany pakiet finansowy
na podnoszenie kwalifikacji. Samodzielnie wybierajg oni, czy chcg zakupi¢ sobie kurs, czy studia
podyplomowe.

Z rozmoOw z przedsiebiorcami wynika, ze wiekszos$¢ szkolen dla pracownikéw finansujg oni
z wilasnych srodkéw. Czesé¢ badanych przedsiebiorcdw wskazata, ze nie zna zasad dotyczacych
mozliwosci ubiegania sie i finansowania szkolen pracownikom z Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
a takze nie zna zatozen tego funduszu.



2@
28 09
e 00 o0 . .
[T ) Dolnoslaski
L2 ....‘ Wojewsdzki
.- Urzad Pracy

4.6.2 Okreslenie poziomu znajomosci i zainteresowania przedsiebiorcow
przygotowaniem zawodowym dorostych oraz barier w jego realizacji

Respondentow badania spytano takze o znajomos¢ i korzystanie z instrumentu rynku pracy
0 nazwie przygotowanie zawodowe dorostych. Instrument realizowany jest w formie:

= praktycznej nauki zawodu (zakoniczonej przystgpieniem do egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje);

= przyuczenia do pracy dorostych majgcego na celu zdobycie wybranych kwalifikacji
zawodowych.!

Praktyczna nauka zawodu dorostych trwa od 6 do 12 miesiecy, a przyuczenie do pracy
dorostych trwa od 3 do 6 miesiecy. Obydwie formy realizowane sg u pracodawcéw. Z tego
instrumentu mogg skorzysta¢ osoby bezrobotne oraz poszukujace pracy. Przygotowanie zawodowe
dorostych jest realizowane na podstawie umowy w sprawie realizacji przygotowania zawodowego
dorostych zawieranej miedzy starosta a pracodawca lub miedzy starosty, pracodawcy i instytucja
szkoleniowg, wpisang do rejestru prowadzonego przez wojewddzki urzad pracy.

Tylko pojedyncze osoby, ktore braty udziat w sesjach FGI jako reprezentanci przedsiebiorcow,
znaty cele i zasady dziatan polegajgcych na przygotowaniu zawodowym dorostych.

Na sesjach fokusowych pojawito sie wiele pytan dotyczacych tego dziatania. Zatem nalezy
rekomendowaé upowszechnianie tego instrumentu rynku pracy wsréd dolnoslagskich
przedsiebiorcéw. Czes¢ badanych wyrazita opinie, ze nalezy inwestowa¢ w ludzi, ktérzy chca sie
doksztatca¢, jednak nie ma pewnosci, ze osoba odnajdzie sie w nowym zawodzie. Wszystko zalezy,
ich zdaniem, od wewnetrznej motywacji danej osoby i jej predyspozycji do pracy w danym zawodzie.

4.6.3 Ocena organizacji stazy dla bezrobotnych przez przedsiebiorcow

Staz to jedno z powszechnie dostepnych narzedzi aktywizacji bezrobotnych na rynku pracy.
Staze stanowig forme aktywizacji zawodowej osoby bezrobotnej, ktéra umozliwia nabycie
umiejetnosci praktycznych i/lub kompetencji do wykonywania pracy przez realizowanie zadan
W miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcg. Staz odbywa sie na podstawie umowy
zawartej przez staroste z pracodawcy, wedtug okreslonego programu. Staz moze trwac¢ do
6 miesiecy, lub do 12 miesiecy (gdy bezrobotny nie ukorczyt 30 lat). O organizacje stazy mogg
ubiega¢ sie takze przedsiebiorcy. Celem organizacji stazy jest zapewnienie bezrobotnym
doswiadczenia, ktore zwiekszy szanse na uzyskanie zatrudnienia na rynku pracy.

! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2017.1065 z pdzn.
zm.)
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Wyniki badania ilosciowego pokazujg, iz niemal 70% przedsiebiorcow z wojewddztwa
dolnoslaskiego nie organizuje w swoich firmach stazu dla oséb bezrobotnych.

Wykres 60 Czy organizujg Panistwo staze dla bezrobotnych? (Obszar I)

80%

69%
70%

60%

50%

40%

31%

30% -

20% -

10% -

0% -

Tak Nie

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Wsrdd wymienianych przyczyn takiej sytuacji, przedsiebiorcy wskazujg przede wszystkim na brak
potrzeby organizacji tego typu dziatan w firmie (na taki powdd wskazato 22% respondentéw
z poszczegdlnych powiatow wojewddztwa dolnoslgskiego). Warto tez w tym kontekscie zauwazyd,
iz do$¢ znaczny jest odsetek respondentéw, ktdrzy nie potrafili wskazac przyczyn niepodejmowania
dziatarh w tym zakresie (14% wskazan). Znaczacym problemem w obszarze organizacji stazu w firmie
jest rowniez, zdaniem przedsiebiorcéw, brak oséb chetnych, aby taki staz podejmowac (9% wskazan),
a takze brak niezbednych umiejetnosci ze strony kandydatéw (8% wskazan) oraz brak czasu ze strony
przedsiebiorcéw (8% wskazan respondentéw).
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Wykres 61 Dlaczego nie organizujg Panstwo stazy dla bezrobotnych? (Obszar I)
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Na obszarze miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego, odsetek firm organizujacych staie
dla oséb bezrobotnych jest zdecydowanie nizszy niz w pozostatych powiatach wojewddztwa
dolnoslaskiego (tylko 12% badanych przedsiebiorcéw potwierdzito, ze takie staze organizuje).

Wykres 62 Czy organizujg Panistwo staze dla bezrobotnych? (Obszar Il)
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Przyczyny takiej sytuacji, ktore wskazujg przedsiebiorcy z miasta Wroctawia i powiatu wroctawskiego
sg zbiezne z powodami przywotywanymi przez przedsiebiorcow z pozostatych powiatéw
wojewoddztwa dolnoslgskiego. W pierwszej kolejnosci respondenci wskazujg na brak potrzeby
organizacji takich stazy. Duza grupa badanych oséb nie potrafi tez odnies¢ sie do tej kwestii
(14% wskazan) lub nie rozpatruje takiej mozliwosci (9%). Przeszkoda w organizacji stazu zawodowego
w firmie jest dla przedsiebiorcéw z tego obszaru réwniez brak oséb chetnych do pracy (6% wskazan),
a takze niewystarczajgcy poziom umiejetnosci/kwalifikacji tych osdb, ktére zgtaszajg sie do odbycia
takiego stazu (8% wskazan).

Wykres 63 Dlaczego nie organizujg Panstwo stazy dla bezrobotnych? (Obszar Il)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Warto réwniez wskaza¢, iz w wojewddztwie dolnoslgskim najczesciej staze zawodowe organizujg
przedsiebiorcy zaliczajgcy sie do sekcji | — zakwaterowanie i gastronomia (54% respondentéw
potwierdzito, ze prowadzi tego typu dziatania). Kolejng grupe w tym przypadku stanowig
przedsiebiorcy sekcji C — przemyst (39% wskazan).
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Wykres 64 Czy organizujg Panstwo staze dla bezrobotnych, z uwzglednieniem sekcji PKD? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Nieco inaczej przedstawia sie sytuacja w tym zakresie w przypadku przedsiebiorcow z miasta

Wroctawia i powiatu wroctawskiego. NajczeSciej organizujg tutaj staze dla bezrobotnych

przedsiebiorcy sekcji C — przemyst (19% wskazan). Natomiast przedsiebiorcy sekcji | —zakwaterowanie

i gastronomia, ktdrzy na obszarze pozostatych powiatow wojewddztwa dolnoslgskiego nalezg

do grupy przedsiebiorcdw najczesciej organizujgcych staze, w przypadku miasta Wroctawia i powiatu

wroctawskiego naleza do zdecydowanej mniejszosci (8% wskazan).

Wykres 65 Czy organizujg Panstwo staze dla bezrobotnych, z uwzglednieniem sekcji PKD? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Biorgc pod uwage wielkos¢ przedsiebiorstwa nalezy wskaza¢, iz na obszarze wojewddztwa
dolnoslaskiego, najczesciej organizujg staze dla bezrobotnych firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb
(54% wskazan respondentdw), a w dalszej kolejnosci firmy mate, zatrudniajgce od 10 do 49 oséb
(40% wskazan). Najrzadziej organizujg staze dla bezrobotnych mikro przedsiebiorcy zatrudniajgcy do
9 pracownikow (27% wskazan).

Wykres 66 Czy organizujg Panstwo staze dla bezrobotnych, z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa?
(Obszar 1)

80%

73%

70%

60%

50%
40%
30%
20% m Tak

10%

0% W Nie

1-9 os6b 10-49 osob 50-249 os6b 250 i wiecej osob

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Podobna tendencja jest zauwazalna w przypadku przedsiebiorcow z miasta Wroctawia i powiatu
wroctawskiego. Najczesciej organizujg staze dla bezrobotnych firmy duze (33% wskazan),
a najrzadziej mikro przedsiebiorcy (8% wskazan).

Wykres 67 Czy organizujg Panstwo staze dla bezrobotnych, z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa?
(Obszar II)

100% 99%

90%

80%

70%

60%

W Tak
50%

M Nie

40%
30%
20%

10%

0%

1-9 osdb 10-49 oséb 50-249 oséb 250 i wiecej oséb

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Wyniki badania pokazujg réwniez, ze zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow zatrudnia stazystow
po ukonczeniu przez nich stazu zawodowego. W przypadku przedsiebiorcéw z wojewddztwa
dolnoslgskiego wskazato tak 94% respondentéw, natomiast przedsiebiorcy z miasta Wroctawia
powiatu wroctawskiego w 90% potwierdzili, iz takie osoby zatrudniaja.

Wykres 68 Czy zatrudniajg Panstwo stazystow po ukonczeniu stazu? (Obszar 1)

100% 94%

90% -

80% -

70% -

60% -
50% -

40% -

30% -

20% -
6%

| B 2

Tak Nie

10% -

0% -

Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Wykres 69 Czy zatrudniajg Panstwo stazystow po ukonczeniu stazu? (Obszar Il)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Zgromadzone dane pozwalajg tez stwierdzi¢, iz na obszarze wojewdédztwa dolnoslgskiego raczej nie
ma dominujacej grupy, ktdra zatrudnia stazystéw. Nalezy jednak podkresli¢, iz rozktad odpowiedzi
pod katem sekcji, w jakiej dziatajg przedsiebiorcy zatrudniajacy stazystéw jest raczej wyrownany.
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Wykres 70 Czy zatrudniajg Panstwo stazystow po ukonczeniu stazu, z uwzglednieniem sekcji PKD? (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Odmiennie sytuacja ta przedstawia sie w przypadku przedsiebiorcéw z miasta Wroctawia i powiatu
wroctawskiego. Tutaj najczesciej zatrudniajgcg stazystow grupa respondentéw sg przedsiebiorcy
sekcji F — budownictwo (wszyscy respondenci z tej sekcji potwierdzili w badaniu, ze takich stazystéw
zatrudnia). Natomiast najrzadziej zatrudniajgcg stazystow grupg respondentow okazali sie
przedstawiciele sekcji | — zakwaterowanie i gastronomia. Tylko potowa respondentdéw z tej grupy
przyznata, ze zatrudnia osoby, ktdre ukonczyty staz zawodowy w ich przedsiebiorstwie.

Wykres 71 Czy zatrudniajg Panstwo stazystéw po ukonczeniu stazu, z uwzglednieniem sekcji PKD? (Obszar )
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Wsrdd powododw niezatrudniania stazystéw w firmie przedsiebiorcy wymieniajg przede wszystkim
brak zainteresowania podjeciem stazu ze strony osdéb poszukujgcych pracy. W wojewddztwie
dolnoslgskim wskazato tak 46% respondentéw, natomiast w przypadku miasta Wroctawia i powiatu
wroctawskiego, takiej odpowiedzi udzielito 30% badanych.

Wykres 72 Prosze wskaza¢ powody niezatrudnienia stazystéw po odbytym stazu w firmie (Obszar 1)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami

Wykres 73 Prosze wskaza¢ powody niezatrudnienia stazystow po odbytym stazu w firmie (Obszar II)
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Zrédto: Wywiady CATI z przedsiebiorcami
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Natomiast podczas sesji FGI przedstawiciele przedsiebiorcéw wskazali, ze w wiekszosci
przypadkéw nie oferujg stazy dla bezrobotnych. Badani wskazali, ze taka forma ich nie interesuje,
nie przynosi korzysci firmie.

Nie, nie i to moim zdaniem zbytnio nie wyszto, bo jeszcze bylismy stratni z czasem. (FGI_sekcja C i F,
przemyst i budownictwo).

4.6.4 Podsumowanie

Dziatania przedsiebiorcéw pod katem badania potrzeb szkoleniowych s3 bardzo
zrdéznicowane. Zalezg od specyfiki branzy i organizacji w przedsiebiorstwie. Niekiedy sg to
sformalizowane i regularne dziatania, innym razem dziatania spontaniczne. Cze$¢ pracodawcéw
styszata o srodkach z KFS, ktére mozna wykorzysta¢ na szkolenia pracownikéw. Natomiast nadal
wiedza o zasadach KFS jest niewielka i respondenci majg wiele pytan na temat tej formy wsparcia.
Jeszcze nizszy poziom wiedzy odnotowano na temat wsparcia dla oséb dorostych w postaci
przygotowania zawodowego w zakitadzie pracy. Przedsiebiorcy nie przystepowali do tej formy
wsparcia i nie znajg jej zatozen.

Niewielka cze$¢ badanych firm oferuje mozliwosé odbycia stazy dla bezrobotnych (31% dla
Obszaru | i 12% dla Obszaru Il). Przedsiebiorcy wskazujg, ze brak oferty stazy wynika z braku
zainteresowania stazami i przedsiebiorcy nie widzg potrzeby stosowania tego instrumentu.
Przedsiebiorcy skupiajg sie na poszukiwaniu i zatrudnianiu pracownikdw na etat. Warto natomiast
wskazac, ze blisko 90% firm zatrudnia osoby, ktdre odbyty staz. Jest to zatem wazna informacja, ktéra
powinna by¢ upowszechniana wsréd osdb poszukujgcych pracy, aby ich zacheci¢ do podejmowania
stazu, a takze wsrdd oséb uczacych sie, aby po zakonczeniu nauki podejmowaty staz. Z drugiej strony
jest to istotna informacja i szansa dla przedsiebiorcow, ktdrzy oferujac staz bedg mogli bezptatnie lub
przy niskich naktadach finansowych przygotowad pracownika do pracy na danym stanowisku.



5. Whnioski i rekomendacje

Tabela 15 Wnioski i rekomendacje

Dolnoslaski
Wojewodzki
Urzad Pracy

Lp. |

Whiosek

Rekomendacje

Brak rak do pracy. Gdzie lezy przyczyna? Jakie podja¢ dziatania?

Przedsiebiorcy prowadzg praktycznie
caty czas rekrutacje, zaréwno
pracownikéw niskowykwalifikowanych
jak i specjalistow.

Przedsiebiorcy, bez wzgledu na branze
i region, wskazuja, ze na rynku pracy
brakuje odpowiednich pracownikéw
(zaréwno pod katem kwalifikacji
zawodowych jak i umiejetnosci
interpersonalnych). Znaczny odsetek
przedsiebiorcéw podkresla,

ze pracownikom brakuje dobrej
organizacji pracy, zaangazowania,
gotowosci do nauki nowych zadan

i sumiennosci.

Rekomenduje sie upowszechniac informacje
o zawodach deficytowych i nadwyzkowych
w wojewddztwie dolnoslaskim, a takze
kluczowych umiejetnosciach, jakie sg
wymagane przez przedsiebiorcéw.
Informacje nalezy upowszechniac
szczegoblnie wsrdd klientéw urzeddw pracy,
w szkotach srednich (doradcy zawodowi)

i na uczelniach (biura karier).

Warto rozwazy¢ podjecie wspdtpracy

z najbardziej znanymi przedsiebiorcami

w woj. dolnoslagskim, ktdrych
przedstawiciele (praktycy z dziatéw HR)
mogliby prowadzi¢ wyktady/spotkania

ze studentami w celu przekazania
stuchaczom kryteriéw wyboru pracownika
przez przedsiebiorce , w tym:

— formy i standardu dokumentéw
aplikacyjnych,

— przygotowania sie do rozmowy
kwalifikacyjnej, testu wiedzy,

— autoprezentacji.

Wptyw technologii na rynek pracy. Czy juz na

lezy przygotowywac sie do nowych wyzwan?

2.

Blisko 50% badanych przedsiebiorcow
(ktérzy zadeklarowali zmiany
technologiczne), wskazato, ze zmiany
te w kolejnych latach bede generowaty
koniecznos¢ zatrudniania specjalistéw,
np. z zakresu obstugi nowych maszyn

i oprogramowania, elektromechaniki,
IT oraz automatyki.

Rekomenduje sie upowszechnia¢ informacje
o zawodach i specjalizacjach, ktore beda
poszukiwane przez dolnoslgskich
przedsiebiorcéw w najblizszych latach.

Odbiorcami tych dziatan powinny by¢ urzedy
pracy, rady programowe uczelni wyzszych,
organy prowadzgce szkoty Srednie, a takze
uczniowie szkét srednich i studenci.

Wzmocnienie kwalifikacji pracownika i przedsiebiorcy. Jak zintensyfikowa¢ dziatania?

Przedsiebiorcy deklaruja, ze sg gotowi
szkoli¢ nowych pracownikéw na
potrzeby danego stanowiska. Zaréwno
z wykorzystaniem srodkéw wtasnych
jak i KFS. Swiadczy o tym réwniez

Rekomenduje sie informowac i promowac
KFS wsréd przedsiebiorcéw z réznych branz,
aby zainteresowac ich funduszem i
umozliwi¢ im wnioskowanie o dostosowane
wsparcia do ich potrzeb. Nalezy informowac
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znaczacy odsetek przedsiebiorcow,
ktdrzy deklaruja, ze wyksztatcenie
potencjalnego pracownika nie ma
znaczenia — zostanie on przyuczony

w zaktadzie pracy. Populacja badanych
przedsiebiorcéw w niskim stopniu zna
zasady KFS (szczegdlnie: sposdb
finansowania, dowolnosc wyboru
rodzaju wsparcia) w zwigzku z tym
niezbedne s3 dalsze dziatania
informacyjno-promocyjne dotyczace
mozliwosci skorzystania ze srodkow
KFS.

przedsiebiorcéw, ze KFS zapewnia duzg
dowolnos¢ w wyborze obszaru
tematycznego i formy wsparcia, tak aby
w hajwiekszym stopniu to przedsiebiorca
samodzielnie decydowat, jakie wsparcie
bedzie dla niego najskuteczniejsze.

Warto takze promowac dotychczasowe
efekty KFS, a takze przyktady dobrych
praktyk stosowanych przez innych
przedsiebiorcéw w tym zakresie.

Umiedzynarodowienie dolnoslaskiego rynku pracy. Epizod czy proces?

Przedsiebiorcy chwalg sobie
pracownikéw z zagranicy i wskazuja,
ze sytuacja na rynku pracy powoduje,
7e bedgs ich zatrudniac coraz wiece;j.
W zdecydowanej wiekszosci sg to
pracownicy spoza UE/EOG.

Zapetniajg oni deficyty na rynku pracy.
Charakteryzujg sie przede wszystkim
checiag do pracy, gotowoscia do
szybkiego podjecia zatrudnienia.

Zatrudnienie obcokrajowcow jest
uciazliwe pod katem procedury
ztozenia oswiadczenia o karte
pobytu/pozwolenia na prace.
Jest to proces zbyt dtugi zdaniem
respondentow.

Rekomenduje sie prowadzenie dziatan
edukacyjnych dla przedsiebiorcéw w
zakresie wymogéw formalnych zwigzanych
z zatrudnianiem obcokrajowcow. Warto
stworzy¢ podrecznik dla przedsiebiorcow:

- opisujacy procedure zatrudnienia
obcokrajowcéw,

- opisujacy udogodnienia i rozwigzania, jakie
stosujg inni pracodawcy, aby osoba

z zagranicy szybko wdrozyta sie do pracy

w Polsce.

Podrecznik powinien by¢ dostepny przede
wszystkim w formie elektronicznej na
stronach urzeddéw pracy w wojewddztwie
dolnoslgskim.

Wyzwania dla szkolnictwa zawodowego.
Jak zaprzyjazni¢ rynek pracy ze szkolnictwem zawodowym?

Przedsiebiorcy wskazujg, ze obserwujg
duze rozbieznosci miedzy
umiejetnosciami absolwentow

a wymogami pracodawcow, zaréwno
pod katem wiedzy, umiejetnosci
praktycznych, jak tez umiejetnosci
miekkich.

Rekomenduje sie prowadzenie dalszych
regularnych badan dotyczgcych opinii

i potrzeb dolnoslaskich przedsiebiorcéw

nt. poszukiwanych pracownikow. Regularne
badania pozwolg na biezgce monitorowanie
zmian i trendéw zachodzacych na rynku
pracy. Wyniki powinny by¢ upubliczniane

i dyskutowane wsréd instytucji zajmujgcych
sie edukacjg, szkolnictwem wyzszym i
rynkiem pracy.

Rekomenduje sie takze upowszechnianie
wsrdd przedsiebiorcéw idei ksztatcenia
dualnego, ktdre zapewni wptyw pracodawcy
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na program nauczania oraz jego jakosc¢
w szkole zawodowej o profilu
odpowiadajgcym przedsiebiorcy.

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy - zadania dla przedsiebiorcow.

Czy przedsiebiorcy podejma wyzwania?

Jedynie okoto 1/3 przedsiebiorcow
organizuje staze w swoim zaktadzie.
Reszta badanych wskazuje, ze nie widzi
takiej potrzeby lub wskazuje na brak
zainteresowania.

Warto wskaza¢, ze wsrdd tych
przedsiebiorcéw, ktdrzy organizujg
staze zdecydowana wiekszos$¢
wskazuje, ze zatrudnia osoby po
zakonczeniu stazu.

Rekomenduje sie upowszechniac
organizacje stazy wsrdéd przedsiebiorcow,
jak tez zachecac ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych i studentéw do odbycia
stazu. Nalezy podjac dziatania informacyjne
przyblizajgce przedsiebiorcom zasady

i mozliwosci zwigzane z organizacjg praktyk
i stazu zawodowego. Nalezy prezentowac
efekty i korzysci, jakie mogg przyniesc

te formy wsparcia.

Instrument aktywizacji oséb
bezrobotnych w formie przygotowania
zawodowego dorostych jest znany
w niewielkim stopniu przez
przedsiebiorcéw. W zdecydowanej
wiekszosci przedsiebiorcy nie znajg
jego zasad ani nie widzg korzysci dla
swoich firm. W zwigzku z tym
niezbedne s dalsze dziatania
informacyjno-promocyjne dotyczace
tego instrumentu.

Rekomenduje sie informowac i promowac
instrument wsrdd przedsiebiorcéw

z réznych branz, aby przedstawié idee
oraz korzysci, jakie moze on przyniesc
przedsiebiorcom.

Warto akcentowad interes spoteczny tego
instrumentu rynku pracy i rozwazy¢
wprowadzenie innych zachet dla
przedsiebiorcéw: finansowych lub
wizerunkowych (promowanie w mediach
i publikacjach firm, ktére oferuja
przyuczenie/ksztatcenie dla oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy).
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Aneks 1 — Lista poszukiwanych w latach 2016-2017 pracownikéw (Obszar 1)

Lp. Stanowisko Czestosci
1| SprzedawcaS$ (522301) 78
2 | Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 67
3| KucharzS (512001) 45
4 | Kierowca samochodu dostawczego (832202) 39
5| Spawacz (721204) 37
6 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 36
7 | Magazynier (432103) 35
8| KelnerS (513101) 33
9 | DekarzS (712101) 33

10 | Sprzedawca w branzy przemystowej (522303) 29
11| SlusarzS (722204) 27
12 | Murarz (711202) 26
13 | brak mozliwosci zakodowania 25
14 | Pomoc kuchenna (941201) 24
15 | Przedstawiciel handlowy (332203) 22
16 | Pomocniczy robotnik budowlany (931301) 20
17 | Mechanik samochodéw osobowych (723105) 19
18 | Mechanik pojazdow samochodowychS (723103) 18
19 | Kasjer handlowy (523002) 17
20 | Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090) 16
21| Brukarz (711205) 15
22| Cieélas (711501) 15
Pozostali robotnicy budowlani robdt stanu surowego i pokrewni gdzie indziej
23 | niesklasyfikowani (711990) 15
24 | Kierowca autobusu (833101) 15
25 | Operator koparki (834205) 15
26 | ElektrykS (741103) 13
Pozostali pracownicy wykonujacy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani
27 |(962990) 13
28 | Technik handlowiecS (522305) 12
29 | Barman (513202) 11
30| Doradca klienta (524902) 11
31| KamieniarzS (711301) 11
32 | CukiernikS (751201) 11
33 | PiekarzS (751204) 11
34 | Kierownik budowy (132301) 10
35| Technik elektrykS (311303) 10
36 | Ksiegowy (331301) 10
37 | Technik prac biurowychS (411004) 10
38 | Murarz-tynkarzS (711204) 10
39 | Monter stolarki budowlanej (712906) 10
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Monter instalacji i urzgdzen sanitarnych (712604)

41

Pozostali robotnicy budowlani robot wykorczeniowych i pokrewni gdzie indziej
niesklasyfikowani (712990)

42

Szwaczka maszynowa (815301)

43

Specjalista do spraw sprzedazy (243305)

44

Recepcjonista hotelowy (422401)

45

Sprzedawca w stacji paliw (524502)

46

Tynkarz (712303)

47

Hydraulik (712601)

48

Kierowca samochodu osobowego (832203)

49

Kierowca ciggnika siodtowego (833202)

50

Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106)

51

Tokarz w metalu (722314)

52

Mechanik samochoddw ciezarowych (723104)

NN [N (00 (00 (00|00 |00 |00 |00 |O |

53

Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzgtaniem gdzie indziej niesklasyfikowani
(912990)

54

Specjalista kontroli jakosci (214109)

55

Technik farmaceutycznyS (321301)

56

FlorystaS (343203)

57

Zbrojarz (711404)

58

Slusarz narzedziowy (722206)

59

Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie (722313)

60

Stolarz meblowy (752208)

61

Pozostali kierowcy samochoddéw ciezarowych (833290)

62

Pokojowa (911203)

63

Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne (911290)

64

Farmaceuta - specjalista farmacji aptecznej (228203)

65

Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu (334390)

66

Pozostali magazynierzy i pokrewni (432190)

67

Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (522390)

68

Glazurnik (712202)

69

Pozostali spawacze i pokrewni (721290)

70

Blacharz samochodowyS (721306)

71

Operator maszyn do obrébki skrawaniem (722303)

72

StolarzS (752205)

73

Monter mebli (821902)

74

Operator koparko-tadowarki (834206)

75

Dozorca (962902)

76

Inzynier budownictwa - budownictwo ogdlne (214202)

77

Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia przemystowe (214404)

78

Inzynier automatyki i robotyki (214903)

79

Inzynier elektryk (215103)

80

Specjalista do spraw kadr (242307)

81

Pozostali przedstawiciele handlowi (332290)
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Pozostali posrednicy handlowi (332490)

83

Spedytor (333105)

84

Robotnik gospodarczy (515303)

85

Sprzedawca w branzy miesnej (522302)

86

Stolarz budowlany (711503)

87

Posadzkarz (712204)

88

Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych (712612)

89

Lakiernik samochodowy (713203)

90

Frezer (722301)

91

Szlifierz metali (722312)

92

Elektromonter instalacji elektrycznych (741101)

93

Pilarz kamienia (811408)

R e R B

94

Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji i przetwoérstwa metali
(812190)

95

Operator myjni (912202)

96

Pakowacz reczny (932101)

97

Robotnik magazynowy (933304)

98

Gtéwny ksiegowy (121101)

99

Kierownik dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi (121203)

100

Kierownik sklepu / supermarketu (142004)

101

Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji (214190)

102

Technolog - programista obrabiarek (214931)

103

Pozostali inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani (214990)

104

Farmaceuta (228101)

105

Fizjoterapeuta (229201)

106

Specjalista sprzedazy internetowej (243109)

WWWwWwwwwiwiwi w|b |+

107

Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych
(251202)

108

Specjalista zastosowan informatyki (251902)

109

Kosztorysant budowlany (311201)

110

Diagnosta uprawniony do wykonywania badan technicznych pojazdéw (311501)

111

Technik mechanikS (311504)

112

Technik mechanik maszyn i urzadzen (311508)

113

Zaopatrzeniowiec (332302)

114

Pracownik dziatu logistyki (333104)

115

Pozostali kucharze (512090)

116

Wydawca positkéw / bufetowy (524601)

117

Pozostali murarze i pokrewni (711290)

118

Betoniarz-zbrojarzS (711402)

119

Ciesla szalunkowy (711502)

120

Monter zabudowy i robdt wykonczeniowych w budownictwieS (712905)

121

Malarz budowlany (713102)

122

LakiernikS (713201)

123

Lakiernik proszkowy (713202)
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BlacharzS (721301)

125

Monter konstrukcji stalowych (721404)

126

Slusarz galanterii metalowej (722205)

127

Operator obrabiarek sterowanych numerycznie (722308)

128

Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych (723307)

129

ElektromechanikS (741201)

130

Elektromechanik pojazdéw samochodowychS (741203)

131

Elektromonter urzadzen sygnalizacyjnych (741220)

132

KrawiecS (753105)
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133

Pozostali operatorzy urzagdzen do obrébki powierzchniowej metali i naktadania
powtok (812290)

134

Pozostali robotnicy wykonujacy prace proste w przemysle (932990)

135

Kierownik do spraw sprzedazy (122102)

136

Kierownik do spraw kontroli jakosci (132102)

137

Kierownik utrzymania ruchu (132105)

138

Kierownik dziatu transportu (132402)

139

Kierownik dziatu w handlu detalicznym (142001)

140

Inzynier organizacji i planowania produkcji (214102)

141

Inzynier mechanik - technologia mechaniczna (214407)

142

Konstruktor form wtryskowych (214411)

143

Inzynier elektryk automatyk (215104)

144

Inzynier elektronik (215201)

145

Architekt (216101)

146

Technik elektryk samochodowy (311305)

147

Technik mechanik eksploatacji srodkéw transportu (311506)

148

Technik automatykS (311909)

149

Technik poligraf (311918)

150

Technik technologii odziezyS (311924)

151

Kontroler jakosci wyrobdow przemystowych (311937)

152

Optyk okularowy (325301)

153

Agent celny (333101)

154

Asystent dyrektora (334302)

155

Opiekun osoby starszejS (341202)

156

Technik informatykS (351203)

157

Sekretarka (412001)

158

Fakturzystka (431102)

159

Planista produkcyjny (432201)

160

Pozostali pracownicy dziatéw kadr (441590)
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161

Pozostali pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani
(524990)

162

Portier (541306)

163

Pozostali robotnicy obrdbki kamienia (711390)

164

Pozostali tynkarze i pokrewni (712390)

165

Monter izolacji przemystowychS (712403)
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166 | Monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnychS (712616) 2
167 | Monter / konserwator instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (712703) 2
168 | Pozostali malarze i pokrewni (713190) 2
169 | Formierz odlewnik (721102) 2
170 | Pozostali ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni (722390) 2
171 | Mechanik maszyn i urzgdzen do obrdbki metali (723304) 2
172 | Monter-instalator urzgdzen technicznych w budownictwie wiejskim (723314) 2
173 | Elektryk budowlany (741104) 2
174 | Elektromonter (elektryk) zaktadowy (741207) 2
175 | Pozostali elektromechanicy i elektromonterzy (741290) 2
176 | Pozostali masarze, robotnicy w przetwdrstwie ryb i pokrewni (751190) 2
177 | Monter zaluzji (754902) 2
178 | Szlifierz kamienia (811409) 2
Pozostali operatorzy maszyn i urzgdzen do produkcji wyrobow cementowych,
179 | kamiennych i pokrewni (811490) 2
180 | Operator maszyn i urzgdzen do obrdbki plastycznejS (812105) 2
181 | Wulkanizator (814104) 2
182 | Operator wtryskarki (814208) 2
183 | Operator maszyn i urzgdzen do przetwdrstwa tworzyw sztucznychS (814209) 2
184 | Kierowca autocysterny (833201) 2
185 | Kierowca operator wozkéw jezdniowych (widtowych) (834401) 2
186 | Pomocniczy robotnik drogowy (931205) 2
187 | Dyrektor do spraw personalnych (112005) 1
188 | Dyrektor marketingu (112010) 1
189 | Dyrektor do spraw wdrozen i rozwoju technologii (112020) 1
190 | Kierownik dziatu kadr i ptac (121201) 1
191 | Pozostali kierownicy do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi (121290) 1
192 | Kierownik do spraw marketingu (122101) 1
193 | Regionalny kierownik sprzedazy (122106) 1
194 | Kierownik produkcji w przemysle (132103) 1
195 | Pozostali kierownicy do spraw produkcji przemystowej (132190) 1
196 | Kierownik magazynu (132404) 1
197 | Kierownik pensjonatu (141104) 1
198 | Chemik (211301) 1
Inzynier inzynierii Srodowiska - gazowe urzadzenia, instalacje i sieci
199 | energetyczne (214301) 1
200 | Inzynier inzynierii Srodowiska - instalacje sanitarne (214303) 1
201 | Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia do obrébki metali (214402) 1
202 | Inzynier mechanik - mechanika precyzyjna (214405) 1
203 | Inzynier mechanik - srodki transportu (214406) 1
204 | Inzynier inzynierii chemicznej (214501) 1
205 | Pozostali inzynierowie chemicy i pokrewni (214590) 1
206 | Metrolog (214922) 1
207 | Projektant ekspozycji towardw i ustug (visual merchandiser) (216305) 1
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Grafik komputerowy DTP (216601)

209

Pielegniarka (222101)

210

Lekarz weterynarii - specjalista chordb psow i kotéw (225206)
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211

Diagnosta laboratoryjny - specjalista laboratoryjnej diagnostyki medycznej
(227203)

212

Specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy (229103)

213

Optometrysta (229501)

214

Lektor jezyka obcego (235301)

215

Animator czasu wolnego mtodziezy (pracownik mtodziezowy) (235916)

216

Korepetytor (235917)

217

Specjalista do spraw controllingu (241102)

218

Pozostali specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci (241190)

219

Doradca finansowy (241202)

220

Analityk finansowy (241306)

221

Inspektor nadzoru budowlanego (242211)

222

Pozostali specjalisci do spraw administracji i rozwoju (242290)

223

Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow (242309)

224

Menedzer marki (brand manager) (243104)

225

Pozostali specjalisci do spraw reklamy i marketingu (243190)

226

Opiekun klienta (243302)

227

Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) (243304)

228

Pozostali specjalisci do spraw rozwoju systemdw informatycznych (251290)

229

Programista aplikacji (251401)

230

Pozostali programisci aplikacji (251490)

231

Tester oprogramowania komputerowego (251903)
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232

Pozostali analitycy systemdéw komputerowych i programisci gdzie indziej
niesklasyfikowani (251990)

233

Artysta malarz (265103)

234

Laborant chemiczny (311101)

235

Technik architekt (311203)

236

Technik budownictwa$ (311204)

237

Technik elektronikS (311408)

238

Technik mechatronikS (311410)

239

Kontroler stanu technicznego pojazdow (311503)

240

Technik mechanik obrébki skrawaniem (311509)

241

Operator CAD (311803)

242

Pozostali kreslarze (311890)

243

Technik technologii drewna$ (311922)

244

Technik chtodnictwa i klimatyzacjiS (311929)

245

Technik wtékiennikS (311932)

246

Technik konserwator urzadzen dzwigowych (311939)

247

Pozostali mistrzowie produkcji w przemysle przetwdrczym (312290)

248

Operator urzgdzen oczyszczania sciekdw (313208)

249

Technik ogrodnikS (314205)
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Technik technologii zywnosci - produkcja cukiernicza (314405)

251

Technik optykS (325302)

252

Ratownik medyczny (325601)

253

Agent do spraw zakupéw (332301)

254

Pozostali zaopatrzeniowcy (332390)

255

Technik administracjiS (334306)

256

FotografS (343101)

257

Pozostali fotografowie (343190)

258

Technik zywienia i ustug gastronomicznychS (343404)

259

Asystent ustug pocztowych (421101)

260

Recepcjonista (422602)

261

Rejestratorka medyczna (422603)

262

Asystent do spraw ksiegowosci (431101)

263

Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani (441990)

264

Pozostali barmani (513290)

265

Kosmetyczka (514202)

266

Akwizytor (524301)

267

Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej (524302)

268

Organizator obstugi sprzedazy internetowej (524402)

269

Telemarketer (524404)
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270

Pozostali sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej /
internetowej (524490)

271

Pomoc apteczna (532901)

272

Hodowca drobiu (612201)

273

Konserwator budynkdw i stanu technicznego pomieszczen (711101)

274

Monter konstrukcji budowlanychS (711102)
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275

Pozostali monterzy konstrukcji budowlanych i konserwatorzy budynkéw
(711190)

276

Monter kamiennych elementéw budowlanych (711201)

277

Pozostali betoniarze, betoniarze zbrojarze i pokrewni (711490)

278

Toromistrz (711605)

279

Uktadacz nawierzchni drogowych (711606)

280

Pozostali robotnicy budowy drég (711690)

281

Monter budownictwa wodnegoS (711701)

282

Monter izolacji budowlanychS (712401)

283

Monter / sktadacz okien (712501)

284

Pozostali szklarze (712590)

285

Pozostali hydraulicy i monterzy rurociggéw (712690)

286

Monter ptyt kartonowo-gipsowych (712901)

287

Szpachlarz (713104)

288

Malarz-lakiernik samolotowy (713206)

289

Pozostali formierze odlewniczy i pokrewni (721190)

290

Operator robotéw spawalniczych (721202)

291

Operator zgrzewarek (721203)
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Zgrzewacz (721209)

293

Monter konstrukcji aluminiowych (721403)

294

Monter konstrukcji linowych statych (721502)

295

Operator pras kuzniczych (722103)

296

Pozostali $lusarze i pokrewni (722290)

297

Szlifierz-ostrzarz (722402)

298

Pozostali szlifierze narzedzi i polerowacze metali (722490)

299

Mechanik motocyklowyS (723107)

300

Mechanik / konserwator urzadzen dzwignicowych (723302)

301

Mechanik-monter maszyn i urzagdzens (723310)

302

Mechanik silnikéw spalinowych (723312)

303

Mechanik automatyki przemystowej i urzadzen precyzyjnychS (731102)

304

Ztotnik-jubilerS (731305)

305

Odlewnik wyrobdw ceramicznych (731407)

306

Szkliwierz ceramiki (731409)

307

DrukarzS (732201)

308

Drukarz tkanin (732203)

309

Maszynista maszyn offsetowych (732205)

310

Introligator poligraficzny (732303)

311

Pozostali elektrycy budowlani i pokrewni (741190)

312

Elektromonter maszyn elektrycznych (741210)

313

Monter-elektronikS (742102)

314

Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzgdzen elektronicznych (742190)

315

Pozostali stolarze meblowi i pokrewni (752290)

316

Operator maszyn do produkcji wyrobdw drewnianych (752302)

317

Tokarz w drewnie (752310)
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318

Pozostali ustawiacze i operatorzy maszyn do obrébki drewna i pokrewni
(752390)

319

TapicerS (753402)

320

Tapicer meblowy (753403)

321

Garbarz skoérS (753501)

322

ObuwnikS (753602)
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323

Pozostali robotnicy przemystowi i rzemieslnicy gdzie indziej niesklasyfikowani
(754990)

324

Operator maszyn i urzadzen do rozdrabniania i sortowania surowcow
mineralnych (811204)

325

Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do przerdbki mechanicznej kopalin
(811290)

326

Operator urzgdzen do formowania blokdéw i tynkéw gipsowych (811404)

327

Operator urzadzen do produkcji mas bitumicznych (813116)

328

Operator urzagdzen przemystu chemicznegoS (813134)

329

Operator minilabu fotograficznego (813201)

330

Operator urzgdzen do formowania wyrobdw z tworzyw sztucznych (814206)

331

Pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyrobdw z tworzyw sztucznych
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(814290)
332 | Operator maszyn w przemysle wtékienniczymS (815204) 1
333 | Operator maszyn wykonczalniczych wyrobéw witékienniczych (815401) 1

Pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyrobow witékienniczych, futrzarskich
334 | i skérzanych gdzie indziej niesklasyfikowa 1
335 | Operator urzadzen do produkcji napojow bezalkoholowych (816010) 1
336 | Operator maszyny papierniczej (817104) 1
337 | Tartacznik (817211) 1
338 | Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do obrdébki drewna (817290) 1
339 | Wypalacz wyrobdw ceramicznych (818126) 1
340 | Palacz gazowych kottéw centralnego ogrzewania (818204) 1

Pozostali operatorzy innych maszyn i urzadzen przetwérczych gdzie indziej
341 | niesklasyfikowani (818990) 1
342 | Monter pojazddéw i urzadzen transportowych (821109) 1
343 | Pozostali monterzy maszyn i urzgdzen mechanicznych (821190) 1
344 | Monter aparatury rozdzielczej i kontrolnej energii elektrycznej (821201) 1
345 | Pozostali monterzy sprzetu elektrycznego (821290) 1
346 | Monter elektroniki samochodowej (821303) 1
347 | Pozostali monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani (821990) 1
348 | Maszynista (831104) 1
349 | Ustawiacz (831210) 1
350 | Kierowca mechanikS (832201) 1
351 | Pozostali kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych (832290) 1
352 | Operator zrywkowych kolejek linowych (834111) 1
353 | Operator maszyn drogowych (834202) 1

Pozostali maszynisci i operatorzy maszyn i urzadzen dZzwigowo-transportowych i
354 | pokrewni (834390) 1
355 | Pracownik pomocniczy obstugi hotelowejS (911205) 1
356 | Sprzataczka biurowa (911207) 1
357 | Prasowaczka reczna (912103) 1
358 | Pomocniczy robotnik polowy (921101) 1
359 | Pomocniczy robotnik konserwacji terendw zieleni (921401) 1
360 | Pomocniczy robotnik szklarniowy (921402) 1

Pozostali robotnicy wykonujacy prace proste w kopalniach i kamieniotomach
361 (931190) 1
362 | Meliorant (931203) 1
363 | Pomocnik lakiernika (932907) 1
364 | Pomocnik piekarza (932910) 1
365 | Pomocniczy robotnik w przemysle przetwdrczym (932911) 1
366 | Sortowacz (932913) 1
367 | Dostawca potraw (962103) 1
368 | Pozostali pracownicy wykonujgcy dorywcze prace proste (962290) 1
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Aneks 2 - Lista poszukiwanych w latach 2016-2017 pracownikéw (Obszar I1)

Lp. Stanowisko/Zawéd Czestosci
1| Sprzedawca$ (522301) 52
2 | Przedstawiciel handlowy (332203) 51
3| Magazynier (432103) 37
4 | Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 34
5 | brak mozliwosci zakodowania 28
6 | KucharzS (512001) 25
7 | Kierowca samochodu dostawczego (832202) 23
8 | Ksiegowy (331301) 21
9| KelnerS (513101) 21

10 | Pomoc kuchenna (941201) 20
11 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 19
12 | Spawacz (721204) 19
13 | Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106) 18
14 | Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090) 17
15 | Pomocniczy robotnik budowlany (931301) 17
16 | SlusarzS (722204) 15
17 | Specjalista do spraw sprzedazy (243305) 14
18 | Sprzedawca w branzy przemystowej (522303) 13
19 | Inzynier budownictwa - budownictwo ogdlne (214202) 12
20 | Technik handlowiecS (522305) 12
21| Murarz (711202) 12
22 | Murarz-tynkarzS (711204) 12
23 | Mechanik samochodéw osobowych (723105) 11
24 | Sekretarka (412001) 10
25 | Kasjer handlowy (523002) 9
26 | Monter stolarki budowlanej (712906) 9
27 | Mechanik pojazdéw samochodowychS (723103) 9
28 | ElektrykS (741103) 9
29 | Kierownik budowy (132301) 8
30| Spedytor (333105) 8
31 | Hydraulik (712601) 8
32 | Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie (722313) 8
33| Elektromonter instalacji elektrycznych (741101) 8
34 | KrawiecS (753105) 8
35| Architekt (216101) 7
36 | Kosztorysant budowlany (311201) 7
37| Brukarz (711205) 7
38 | Glazurnik (712202) 7
39 | Malarz budowlany (713102) 7
40 | Kierowca ciggnika siodtowego (833202) 7
41 | Inzynier automatyki i robotyki (214903) 6
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42 | Programista aplikacji (251401) 6
43 | Barman (513202) 6
44 | Betoniarz-zbrojarzS (711402) 6
Pozostali robotnicy budowlani robdt wykoriczeniowych i pokrewni gdzie
45 | indziej niesklasyfikowani (712990) 6
46 | Lakiernik samochodowy (713203) 6
47 | Szwaczka maszynowa (815301) 6
48 | Kierowca samochodu osobowego (832203) 6
49 | Operator koparki (834205) 6
50 | Pozostali inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani (214990) 5
51 | Specjalista do spraw kadr (242307) 5
52 | Operator zautomatyzowanej linii produkcyjnej (313904) 5
53| Pozostali posrednicy handlowi (332490) 5
54 | Technik prac biurowychS (411004) 5
55 | Pozostali magazynierzy i pokrewni (432190) 5
56 | Doradca klienta (524902) 5
57 | Cieélas (711501) 5

58

Pozostali robotnicy budowlani robdt stanu surowego i pokrewni gdzie indziej
niesklasyfikowani (711990)

59

Monter instalacji i urzgdzen sanitarnych (712604)

60

Monter / konserwator instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (712703)

61

Operator maszyn do obrébki skrawaniem (722303)

62

Operator koparko-tadowarki (834206)

63

Gtéwny ksiegowy (121101)

64

Kierownik do spraw sprzedazy (122102)

65

Kierownik produkcji w przemysle (132103)

66

Kierownik sklepu / supermarketu (142004)

67

Specjalista kontroli jakosci (214109)

68

Inzynier budownictwa - budowle i drogi wodne (214201)

69

Specjalista do spraw logistyki (242108)

70

Pozostali specjalisci do spraw administracji i rozwoju (242290)

71

Menedzer produktu (product manager) (243103)

72

Robotnik gospodarczy (515303)

73

DekarzS (712101)

74

Slusarz narzedziowy (722206)

75

Mechanik samochoddw ciezarowych (723104)

76

Pomocniczy robotnik drogowy (931205)

77

Dyrektor sprzedazy (112014)

78

Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji (214190)

79

Inzynier elektryk (215103)

80

Inzynier sprzedazy (243301)

81

Przedstawiciel medyczny (243303)

82

Radca prawny (261103)

83

Technik elektrykS (311303)
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Technik mechanikS (311504)

85

Technik farmaceutycznyS (321301)

86

Technik administrac;jiS (334306)

87

Technik informatykS (351203)
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88

Pozostali sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej /
internetowe] (524490)

89

Zbrojarz (711404)

90

Ciesla szalunkowy (711502)

91

Tynkarz (712303)

92

Pozostali spawacze i pokrewni (721290)

93

Blacharz samochodowyS (721306)

94

Tokarz w metalu (722314)
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95

Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzadzen elektronicznych
(742190)

96

PiekarzS (751204)

97

Krojczy (753202)

98

Pozostali monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani (821990)

99

Pozostali kierowcy samochodéw ciezarowych (833290)

100

Operator maszyn drogowych (834202)

101

Sprzataczka biurowa (911207)

102

Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne (911290)

103

Pakowacz reczny (932101)
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104

Pozostali pracownicy wykonujgcy prace proste gdzie indziej
niesklasyfikowani (962990)

105

Kierownik dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi (121203)

106

Kierownik projektu (121904)

107

Kierownik utrzymania ruchu (132105)

108

Chemik (211301)

109

Inzynier organizacji i planowania produkc;ji (214102)

110

Pozostali inzynierowie budownictwa (214290)

111

Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia do obrébki metali (214402)

112

Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia przemystowe (214404)

113

Inzynier spawalnik (214410)

114

Inzynier elektryk automatyk (215104)

115

Architekt wnetrz (216102)

116

Farmaceuta (228101)

117

Analityk finansowy (241306)

118

Opiekun klienta (243302)

119

Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) (243304)

120

Pozostali specjalisci do spraw rynku nieruchomosci (244090)

121

Informatyk medyczny (251901)

122

Technik budownictwa$ (311204)

123

Technik elektryk samochodowy (311305)

124

Technik mechanik maszyn i urzgdzen (311508)
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125 | Mistrz produkcji w przemysle metalurgicznym (312206) 2
126 | Protetyk stuchuS (321401) 2
127 | Optyk okularowy (325301) 2
128 | Pozostali przedstawiciele handlowi (332290) 2
129 | Agent do spraw zakupdw (332301) 2
130 | Technik logistykS (333107) 2
131 | Asystent zarzadu (334304) 2
132 | Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu (334390) 2
133 | Recepcjonista (422602) 2
134 | Asystent do spraw ksiegowosci (431101) 2
135 | Fakturzystka (431102) 2
136 | Pozostali kucharze (512090) 2
137 | Sprzedawca w branzy miesnej (522302) 2
138 | Wydawca positkéw / bufetowy (524601) 2

Pozostali pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani
139 (524990) 2
140 | Stolarz budowlany (711503) 2
141 | Pozostali ciesle i stolarze budowlani (711590) 2
142 | Posadzkarz (712204) 2
143 | Pozostali posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy (712290) 2
144 | Monter sieci cieplnych (712608) 2
145 | Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych (712612) 2
146 | Pozostali hydraulicy i monterzy rurociggéw (712690) 2
147 | Monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwieS (712905) 2
148 | Malarz-tapeciarz (713101) 2
149 | Malarz-lakiernik konstrukcji i wyrobédw metalowych (713207) 2
150 | Monter / konserwator urzadzen przeciwpozarowych (723315) 2
151 | Monter-elektronik - uktady elektroniczne automatyki przemystowej (742110) 2
152 | StolarzS (752205) 2
153 | Stolarz meblowy (752208) 2
154 | Operator maszyn do produkcji wyrobéw drewnianych (752302) 2
155 | Monter osprzetu elektrotechnicznego (821205) 2
156 | Pozostali kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych (832290) 2
157 | Kierowca autobusu (833101) 2

Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem gdzie indziej
158 | niesklasyfikowani (912990) 2
159 | Pomoc krawiecka (932905) 2
160 | Pozostali robotnicy wykonujgcy prace proste w przemysle (932990) 2
161 | Robotnik magazynowy (933304) 2
162 | Zmywacz naczyn (941202) 2
163 | Dyrektor marketingu (112010) 1

Kierownik przedsiebiorstwa swiadczgcego ustugi z zakresu marketingu i
164 | sprzedazy (122103) 1
165 | Pozostali kierownicy w gérnictwie (132290) 1
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Kierownik matego przedsiebiorstwa budowlanego (132302)

167

Kierownik magazynu (132404)

[ERN Y

168

Pozostali kierownicy do spraw innych typéw ustug gdzie indziej
niesklasyfikowani (143990)

169

Inzynier zootechniki (213207)

170

Inzynier zaopatrzenia, transportu i magazynowania (214104)

171

Inzynier budownictwa - budownictwo przemystowe (214203)

172

Inzynier budownictwa - urzadzenia, instalacje i sieci energetyczne (214205)

173

Inzynier budowy drég (214207)

174

Inzynier budowy mostow (214208)

175

Inzynier geotechnik (214209)
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176

Inzynier inzynierii Srodowiska - gazowe urzadzenia, instalacje i sieci
energetyczne (214301)

177

Inzynier inzynierii Srodowiska - gospodarka wodna i hydrologia (214302)

Y

178

Pozostali inzynierowie inzynierii srodowiska (214390)

=

179

Inzynier mechanik - cieplno-mechaniczne urzadzenia, instalacje i sieci
energetyczne (214401)

180

Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia energetyczne (214403)

181

Inzynier mechanik - mechanika precyzyjna (214405)

182

Pozostali inzynierowie mechanicy (214490)

183

Inzynier pozarnictwa (214910)

184

Specjalista do spraw pakowania i opakowan (214925)

185

Technolog - programista obrabiarek (214931)

186

Inzynier elektroenergetyk (215101)

187

Pozostali inzynierowie elektrycy (215190)

188

Inzynier elektronik (215201)

189

Inzynier teleinformatyk (215303)

190

Pozostali architekci (216190)

191

Projektant mody (216303)

192

Projektant wzornictwa przemystowego (216304)

193

Inzynier ruchu kolejowego (216402)

194

Inzynier geodeta - geodezja inzynieryjno-przemystowa (216503)

195

Inzynier geodeta - kataster i gospodarka nieruchomosciami (216507)

196

Grafik komputerowy DTP (216601)

197

Projektant grafiki (216604)

198

Pielegniarka (222101)

199

Lekarz weterynarii (225101)

200

Farmaceuta - specjalista analityki farmaceutycznej (228201)

201

Farmaceuta - specjalista farmacji aptecznej (228203)

202

Fizjoterapeuta (229201)

203

Optometrysta (229501)

204

Kosmetolog (229903)

205

Wyktadowca na kursach (edukator, trener) (235915)

206

Trener osobisty (coach, mentor, tutor) (235920)
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Specjalista do spraw controllingu (241102)

208

Doradca inwestycyjny (241203)

209

Pozostali doradcy finansowi i inwestycyjni (241290)

(RN TN

210

Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelowych i
turystycznych (242113)

211

Specjalista do spraw organizacji i rozwoju transportu (242221)

212

Specjalista do spraw organizacji i rozwoju sprzedazy (242228)

213

Specjalista do spraw szkolen (242403)

214

Autor tekstow i slogandw reklamowych (copywriter) (243102)

215

Specjalista sprzedazy internetowej (243109)

216

Specjalista do spraw obstugi posprzedazowej (243307)
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217

Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych
(251202)

218

Architekt stron internetowych (251301)

219

Specjalista zastosowan informatyki (251902)

220

Pozostali projektanci i administratorzy baz danych (252190)

221

Administrator systemoéw komputerowych (252201)

222

Inzynier systemoéw i sieci komputerowych (252302)

223

Ekonomista (263102)

224

Technik architekt (311203)

225

Instalator systemow alarmowych (311402)

226

Technik elektronikS (311408)

227

Technik mechatronikS (311410)

228

Technik mechanik obrébki skrawaniem (311509)

229

Technik mechanik urzadzen przemystowych (311511)

230

Technik utrzymania ruchu (311514)

231

Operator CAD (311803)

232

Serwisant urzadzen medycznych (311907)

233

Technik automatykS (311909)

234

Technik organizacji produkcji (311917)

235

Technik pozarnictwa$ (311919)

236

Technik systemow zabezpieczen technicznych oséb i mienia (311920)

237

Technik technologii drewna$ (311922)

238

Technik chtodnictwa i klimatyzac;jiS (311929)

239

Kontroler jakosci wyrobdw przemystowych (311937)

240

Technik konserwator urzadzen dzwigowych (311939)

241

Biomasazysta (323003)

242

Pracownik do spraw produktéw finansowych (331104)

243

Agent ubezpieczeniowy (332101)

244

Pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta (332202)

245

Zaopatrzeniowiec (332302)

246

Pozostali zaopatrzeniowcy (332390)

247

Agent celny (333101)

248

Pracownik dziatu logistyki (333104)
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249 | Sprzedawca reklam internetowych (333904)
250 | Kierownik biura (334101)
251 | FotografS (343101)

252

FlorystasS (343203)

253

Szef kuchni (kuchmistrz) (343402)

254

Administrator stron internetowych (351401)

255

Pozostali windykatorzy i pokrewni (421490)

256

Recepcjonista hotelowy (422401)

257

Pozostali recepcjonisci (z wytgczeniem hotelowych) (422690)

258

Pracownik obstugi ptacowe] (431301)

259

Pozostali pracownicy dziatéw kadr (441590)

260

Pozostali barmani (513290)

261

Wizazystka / stylistka (514208)

262

Kierownik sali sprzedazy (522201)

263

Technik ksiegarstwa$ (522306)

264

Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (522390)

265

Pozostali kasjerzy i sprzedawcy biletéw (523090)

266

Organizator obstugi sprzedazy internetowej (524402)

267

Sprzedawca na telefon (524403)

268

Sprzedawca w stacji paliw (524502)

269

Pozostali asystenci nauczycieli (531290)

270

Pozostaty pomocniczy personel medyczny (532190)
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271

Pozostali monterzy konstrukcji budowlanych i konserwatorzy budynkow
(711190)

272

Pozostali murarze i pokrewni (711290)

273

KamieniarzS (711301)

274

Betoniarz (711401)

275

Uktadacz nawierzchni drogowych (711606)

276

Pozostali robotnicy budowy drég (711690)

277

Monter ociepler budynkéw (712301)

278

Monter izolacji przemystowychS (712403)

279

Pozostali monterzy izolacji (712490)

280

Monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnychS (712616)
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281

Pozostali monterzy i konserwatorzy instalacji klimatyzacyjnych i chtodniczych
(712790)

282

Szpachlarz (713104)

283

Tapeciarz (713105)

284

Pozostali lakiernicy (713290)

285

Operator zgrzewarek (721203)

286

BlacharzS (721301)

287

Blacharz budowlany (721302)

288

Blacharz izolacji przemystowychS (721303)

289

Pozostali blacharze (721390)

290

Monter bram (721401)
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Monter konstrukcji stalowych (721404)

292

Frezer (722301)

293

Operator automatycznej linii obrébki skrawaniem (722302)

294

Operator obrabiarek sterowanych numerycznie (722308)

295

Pozostali szlifierze narzedzi i polerowacze metali (722490)

296

Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych (723307)

297

Monter-instalator urzadzen technicznych w budownictwie wiejskim (723314)

298

Grawer (731611)

299

Operator skanera poligraficznego (732110)

300

Drukarz sitodrukowy (732202)

301

Maszynista maszyn offsetowych (732205)

302

Operator maszyn introligatorskich (732304)

303

Pozostali introligatorzy i pokrewni (732390)

304

ElektromechanikS (741201)

305

Elektromechanik elektrycznych przyrzgdéw pomiarowych (741202)

306

Elektromonter maszyn elektrycznych (741210)

307

Elektromonter rozdzielni i podstacji trakcyjnych (741215)

308

Serwisant sprzetu komputerowego (742208)
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309

Pozostali monterzy i serwisanci instalacji i urzadzen teleinformatycznych
(742290)

310

CukiernikS (751201)

311

Konstruktor odziezy (753201)

312

TapicerS (753402)

313

Nurek (754102)
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314

Pozostali robotnicy przemystowi i rzemieslnicy gdzie indziej niesklasyfikowani
(754990)

315

Goérnik odkrywkowej eksploatacji zt6zS (811102)

RN Y

316

Operator urzgdzen wytwoérczych mieszanek betonowych (811407)

=

317

Pozostali operatorzy maszyn i urzagdzen do produkcji wyrobéw
cementowych, kamiennych i pokrewni (811490)

318

Operator maszyn i urzgdzen metalurgicznychS (812106)

319

Aparatowy proceséw chemicznych (813101)

320

Operator urzadzen do produkcji wyrobéw kosmetycznych (813127)

321

Operator wtryskarki (814208)

322

Operator urzadzen pakujgcych (818303)

[ N TN [TREN [YREN [N

323

Pozostali operatorzy innych maszyn i urzadzen przetwdrczych gdzie indziej
niesklasyfikowani (818990)

324

Monter pojazddéw i urzgdzen transportowych (821109)

325

Monter urzadzen chtodniczych i gastronomicznych (821114)

326

Pozostali monterzy maszyn i urzadzen mechanicznych (821190)

327

Monter sprzetu oswietleniowego i lamp elektrycznych (821206)

328

Pozostali monterzy sprzetu elektrycznego (821290)

329

Monter mebli (821902)

330

Mechanik maszyn i urzadzen drogowychS (834201)
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331 | Operator sprzetu ciezkiego (834204) 1
332 | Operator tadowarki (834207) 1
Pozostali maszynisci i operatorzy maszyn i urzgdzen dzwigowo-
333 | transportowych i pokrewni (834390) 1
334 | Kierowca operator wdzkow jezdniowych (widtowych) (834401) 1
335 | Pokojowa (911203) 1
336 | Sprzatacz pojazdéw (911208) 1
337 | Operator myjni (912202) 1
338 | Czysciciel basendw ptywackich (912901) 1
339 | Meliorant (931203) 1
340 | Konserwator czesci / sprzetu (932901) 1
341 | Pracownik prac dorywczych (962201) 1
Aneks 3 — Lista specjalistow, ktorych brakuje na rynku pracy (Obszar I)
Lp. Stanowisko/zawéd Czestosci
1| Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 64
2 | DekarzS (712101) 53
3| Spawacz (721204) 53
4 | SprzedawcaS (522301) 48
5| KucharzS (512001) 46
6 | Murarz (711202) 45
7 | SlusarzS (722204) 33
8 | brak mozliwosci zakodowania 27
9| KelnerS (513101) 26
10 | ElektrykS (741103) 26
11| CieslaS (711501) 23
12 | Tynkarz (712303) 22
13 | Murarz-tynkarzS (711204) 21
14 | Mechanik pojazdéw samochodowychS (723103) 21
15 | Kierowca samochodu dostawczego (832202) 21
16 | Hydraulik (712601) 19
17 | Mechanik samochodéw osobowych (723105) 19
18 | Tokarz w metalu (722314) 18
19 | Brukarz (711205) 17
20 | Przedstawiciel handlowy (332203) 16
21| Glazurnik (712202) 16
Pozostali robotnicy budowlani robét wykoriczeniowych i pokrewni gdzie
22 | indziej niesklasyfikowani (712990) 16
23 | Pomocniczy robotnik budowlany (931301) 16
24 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 14
25 | Zbrojarz (711404) 14
26 | PiekarzS (751204) 14
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27 | Sprzedawca w branzy przemystowej (522303) 13
28| Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie (722313) 13
29 | Operator koparki (834205) 13
30| Technik elektrykS (311303) 12
31 | StolarzS (752205) 12
32| Szwaczka maszynowa (815301) 12
33 | KamieniarzS (711301) 10
34 | Monter instalacji i urzadzen sanitarnych (712604) 10
35| Lakiernik samochodowy (713203) 10
36 | Frezer (722301) 10
37 | Kierowca autobusu (833101) 10
38 | Pomoc kuchenna (941201) 10
39| Florysta$ (343203) 9
40 | Magazynier (432103) 9
41 | Monter stolarki budowlanej (712906) 9
42 | Blacharz samochodowysS (721306) 9
43 | ElektromechanikS (741201) 9
44 | CukiernikS (751201) 9
45 | Kasjer handlowy (523002) 8

46

Pozostali robotnicy budowlani robdt stanu surowego i pokrewni gdzie indziej

niesklasyfikowani (711990)

47

Mechanik samochoddw ciezarowych (723104)

48

KrawiecS (753105)

49

Operator koparko-tadowarki (834206)

50

Technik informatykS (351203)

51

Technik handlowiecS (522305)

52

Stolarz meblowy (752208)

53

Kierownik budowy (132301)

54

Farmaceuta (228101)

55

Technik mechanikS (311504)

56

Slusarz narzedziowy (722206)

57

Szewc (753606)

58

Kierowca ciggnika siodtowego (833202)

59

Inzynier automatyki i robotyki (214903)

60

Inzynier elektryk (215103)

61

Inzynier elektryk automatyk (215104)

62

Pielegniarka (222101)

63

Farmaceuta - specjalista farmacji aptecznej (228203)

64

Pozostali specjalisci do spraw rozwoju systeméw informatycznych (251290)

65

Technik elektryk samochodowy (311305)

66

Recepcjonista hotelowy (422401)

67

Barman (513202)

68

Sprzedawca w stacji paliw (524502)
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69 | Betoniarz-zbrojarzS (711402) 5
70| Stolarz budowlany (711503) 5
71| Posadzkarz (712204) 5
72 | Malarz budowlany (713102) 5
73 | LakiernikS (713201) 5
74 | Elektromechanik pojazdéw samochodowychS (741203) 5
75 | Inzynier organizacji i planowania produkcji (214102) 4
76 | Inzynier budownictwa - budownictwo ogdlne (214202) 4
77 | Inzynier elektronik (215201) 4
78 | Fizjoterapeuta (229201) 4
79 | Specjalista zastosowan informatyki (251902) 4
80 | Technik elektronikS (311408) 4
Diagnosta uprawniony do wykonywania badan technicznych pojazdéw
81(311501) 4
82 | Technik mechanik eksploatacji Srodkéw transportu (311506) 4
83 | Technik farmaceutycznyS (321301) 4
84 | Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (522390) 4
85 | Doradca klienta (524902) 4
86 | Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych (712612) 4
87 | Monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwieS (712905) 4
88 | Pozostali malarze i pokrewni (713190) 4
89 | BlacharzS (721301) 4
90 | Operator obrabiarek sterowanych numerycznie (722308) 4
91 | Szlifierz metali (722312) 4
92 | Elektromonter instalacji elektrycznych (741101) 4
Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobdéw
93 | cementowych, kamiennych i pokrewni (811490) 4
94 | Pozostali kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych (832290) 4
95 | Pozostali kierowcy samochodéw ciezarowych (833290) 4
96 | Pokojowa (911203) 4
97 | Inzynier utrzymania ruchu (214103) 3
98 | Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji (214190) 3
99 | Inzynier mechanik - technologia mechaniczna (214407) 3
100 | Pozostali inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani (214990) 3
101 | Lekarz (221101) 3
102 | Specjalista do spraw logistyki (242108) 3
103 | Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106) 3
104 | Specjalista sprzedazy internetowej (243109) 3
105 | Specjalista do spraw sprzedazy (243305) 3
106 | Ksiegowy (331301) 3
107 | Pozostali posrednicy handlowi (332490) 3
108 | Spedytor (333105) 3
109 | Technik prac biurowychS (411004) 3
110 | Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090) 3
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111 | Pozostali robotnicy obrébki kamienia (711390)
112 | Betoniarz (711401)
113 | Ciedla szalunkowy (711502)

114

Monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnychS (712616)

115

Blacharz budowlany (721302)

116

Monter konstrukcji stalowych (721404)

117

Elektryk budowlany (741104)

118

Pozostali masarze, robotnicy w przetwérstwie ryb i pokrewni (751190)

119

Pozostali piekarze, cukiernicy i pokrewni (751290)

120

Tapicer meblowy (753403)

121

Szlifierz kamienia (811409)

122

Monter mebli (821902)

123

Kierowca samochodu osobowego (832203)

124

Kierowca operator wdzkow jezdniowych (widtowych) (834401)

125

Pozostali robotnicy wykonujgcy prace proste w przemysle (932990)

126

Gtéwny ksiegowy (121101)

127

Kierownik produkcji w przemysle (132103)

128

Gtéwny technolog (214111)

129

Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia do obrébki metali (214402)

130

Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia przemystowe (214404)

131

Technik budownictwa$ (311204)

132

Technik mechanik obrébki skrawaniem (311509)

133

Technik automatykS (311909)

134

Technik technologii odziezyS (311924)

135

Optyk okularowy (325301)

136

Pozostali przedstawiciele handlowi (332290)

137

Recepcjonista (422602)

138

Pozostali kucharze (512090)

139

Sprzedawca w branzy miesnej (522302)

140

Monter / sktadacz okien (712501)

141

Monter instalacji gazowych (712603)

142

Pozostali hydraulicy i monterzy rurociggéw (712690)
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143

Pozostali monterzy i konserwatorzy instalacji klimatyzacyjnych i chtodniczych
(712790)

144

Pozostali spawacze i pokrewni (721290)

145

KowalS (722101)

146

Pozostali Slusarze i pokrewni (722290)

147

Pozostali ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni (722390)

148

Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych (723307)

149

Ztotnik-jubilerS (731305)

150

Stolarz galanterii drzewnej (752206)

151

Pozostali stolarze meblowi i pokrewni (752290)

152

Monter zaluzji (754902)
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153 | Pilarz kamienia (811408)
154 | Pilarz (817210)
155 | Monter elektroniki samochodowej (821303)

156

Kierowca mechanikS (832201)

157

Kierowca autocysterny (833201)

158

Kierowca ciggnika rolniczego (834101)

159

Robotnik magazynowy (933304)
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160

Pozostali pracownicy wykonujgcy prace proste gdzie indziej
niesklasyfikowani (962990)

161

Dyrektor produkcji (112012)

162

Kierownik dziatu finansowego (121103)

163

Kierownik dziatu kadr i ptac (121201)

164

Naczelnik / kierownik wydziatu (121303)

165

Kierownik do spraw marketingu (122101)

166

Kierownik do spraw sprzedazy (122102)

167

Kierownik utrzymania ruchu (132105)

168

Pielegniarka oddziatowa (134205)

169

Kierownik pensjonatu (141104)

170

Inzynier rolnictwa (213205)

171

Inzynier zootechniki (213207)

172

Specjalista kontroli jakosci (214109)

173

Towaroznawca (214110)

174

Inzynier budownictwa - budownictwo przemystowe (214203)

175

Inzynier budowy drég (214207)

176

Inzynier inzynierii Srodowiska - instalacje sanitarne (214303)

177

Inzynier inzynierii chemicznej (214501)

178

Inzynier technologii chemicznej (214502)

179

Inzynier technologii ceramiki (214913)

180

Metrolog (214922)

181

Technolog - programista obrabiarek (214931)

182

Inzynier telekomunikacji (215301)

183

Architekt wnetrz (216102)

184

Grafik komputerowy DTP (216601)

185

Lekarz - specjalista balneologii i medycyny fizykalnej (221205)
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186

Diagnosta laboratoryjny - specjalista laboratoryjnej diagnostyki medycznej
(227203)

[ERN

187

Diagnosta laboratoryjny - specjalista laboratoryjnej parazytologii medyczne;j
(227208)

188

Optometrysta (229501)

189

Pozostali nauczyciele szkét podstawowych (234190)

190

Animator czasu wolnego mfodziezy (pracownik mtodziezowy) (235916)

191

Trener osobisty (coach, mentor, tutor) (235920)

192

Pozostali specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci (241190)

193

Inspektor nadzoru budowlanego (242211)
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Specjalista do spraw kadr (242307)

195

Menedzer produktu (product manager) (243103)

196

Specjalista zaopatrzenia medycznego (243306)

197

Programista aplikacji (251401)

198

Programista aplikacji mobilnych (251402)
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199

Pozostali analitycy systemdéw komputerowych i programisci gdzie indziej
niesklasyfikowani (251990)

200

Pozostali specjalisci do spraw sieci komputerowych (252390)

201

Artysta malarz (265103)

202

Laborant chemiczny (311101)

203

Kosztorysant budowlany (311201)

204

Pozostali technicy budownictwa (311290)

205

Pozostali technicy elektronicy i pokrewni (311490)

206

Kontroler stanu technicznego pojazddéw (311503)

207

Technik mechanik maszyn i urzagdzen (311508)

208

Technik mechanik urzadzen przemystowych (311511)

209

Technik utrzymania ruchu (311514)

210

Operator CAD (311803)

211

Technik gazownictwaSs (311913)

212

Technik normowania pracy (311915)

213

Technik poligraf (311918)

214

Technik technologii drewna$ (311922)

215

Technik chtodnictwa i klimatyzac;jiS (311929)

216

Technik wtdkiennikS (311932)

217

Technik konserwator urzadzen dzwigowych (311939)

218

Pozostali mistrzowie produkcji w budownictwie (312390)

219

Operator urzadzen oczyszczania sciekdw (313208)
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220

Pracownik oczyszczania terenu z materiatow wybuchowych i
niebezpiecznych (313210)

221

Technik ogrodnikS (314205)

222

Technik ortopeda$ (321403)

223

Dietetyk (322001)

224

Technik optykS (325302)

225

Technik masazysta$S (325402)

226

Ratownik medyczny (325601)

227

Technik logistykS (333107)

228

Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu (334390)

229

FotografS (343101)

230

Szef kuchni (kuchmistrz) (343402)

231

Pozostali szefowie kuchni i organizatorzy ustug gastronomicznych (343490)

232

Fakturzystka (431102)

233

Pracownik obstugi ptacowej (431301)

234

Pracownik punktu skupu (432104)

235

Pozostali magazynierzy i pokrewni (432190)
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236 | Dyspozytor transportu samochodowego (432302)
237 | Kurier (441202)
238 | Listonosz (441203)

239

Pozostali barmani (513290)

240

Pozostali fryzjerzy (514190)

241

Akwizytor (524301)

242

Telemarketer (524404)

243

Wydawca positkow / bufetowy (524601)

244

OgrodnikS (611303)

245

Hodowca drobiu (612201)

246

Monter kamiennych elementéw budowlanych (711201)

247

Pozostali murarze i pokrewni (711290)

248

Pozostali cie$le i stolarze budowlani (711590)

249

Monter rusztowan (711903)

250

Pozostali posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy (712290)

251

Pozostali tynkarze i pokrewni (712390)

252

Monter izolacji budowlanychS (712401)

253

Monter izolacji przemystowychS (712403)

254

Monter / konserwator instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (712703)

255

Monter ptyt kartonowo-gipsowych (712901)

256

Malarz-tapeciarz (713101)

257

Szpachlarz (713104)

258

Lakiernik wyrobéw drzewnych (713205)

259

Formierz odlewnik (721102)

260

Pozostali formierze odlewniczy i pokrewni (721190)

261

Monter konstrukcji aluminiowych (721403)

262

Slusarz galanterii metalowej (722205)

263

Operator maszyn do obrébki skrawaniem (722303)

264

Docieracz-polerowacz (722401)

265

Szlifierz-ostrzarz (722402)

266

Pozostali szlifierze narzedzi i polerowacze metali (722490)

267

Mechanik motocyklowyS (723107)

268

Pozostali mechanicy pojazdéw samochodowych (723190)
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269

Mechanik / konserwator urzagdzen do napetniania i oprdzniania zbiornikdw
(723301)

270

Mechanik-monter maszyn i urzagdzens (723310)

271

Mechanik silnikow spalinowych (723312)

272

Monter-instalator urzadzen technicznych w budownictwie wiejskim (723314)

273

Pozostali mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych (723390)

274

Mechanik automatyki przemystowej i urzadzen precyzyjnychS (731102)

275

Ceramik wyrobdéw uzytkowych i ozdobnych (731402)

276

Odlewnik wyrobdw ceramicznych (731407)

277

Szkliwierz ceramiki (731409)
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DrukarzS (732201)

279

Maszynista maszyn offsetowych (732205)

280

Pozostali drukarze (732290)

281

Introligator poligraficzny (732303)

282

Elektromonter (elektryk) zaktadowy (741207)

283

Elektromonter maszyn i urzadzen gérnictwa podziemnego (741212)

284

Elektromonter urzadzen sygnalizacyjnych (741220)

285

Monter mechatronikS (742114)

286

Rozbieracz-wykrawacz (751104)

287

WedliniarzS (751107)

288

Operator maszyn do produkcji wyrobdow drewnianych (752302)
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289

Pozostali ustawiacze i operatorzy maszyn do obrébki drewna i pokrewni
(752390)

290

Pozostali krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni (753190)

291

Hafciarka (753301)

292

Pozostate szwaczki, hafciarki i pokrewni (753390)

293

Pozostali tapicerzy i pokrewni (753490)

294

Garbarz skérS (753501)

295

Obuwnik$ (753602)

296

Operator maszyn i urzadzen do przerédbki mechanicznej wegla (811203)

297

Operator maszyn i urzadzen metalurgicznychS (812106)

298

Operator piecéw do obrobki cieplnej (812109)
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299

Pozostali operatorzy urzadzen do obrébki powierzchniowej metali i
naktadania powtok (812290)

300

Operator urzgdzen do produkcji mas bitumicznych (813116)

301

Operator urzadzen przemystu chemicznegoS (813134)

302

Operator minilabu fotograficznego (813201)

303

Wulkanizator (814104)

304

Operator wtryskarki (814208)

305

Operator maszyn dziewiarskich (815201)

306

Operator maszyn wykonczalniczych wyrobdw wtdkienniczych (815401)
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307

Pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyrobdw wtdkienniczych,
futrzarskich i skorzanych gdzie indziej niesklasyfikowa

308

Operator pilarek do pozyskiwania tarcicy (817202)

309

Tartacznik (817211)

310

Operator urzadzen do formowania wyrobdw ceramicznych (818106)

311

Palacz kottéw parowych (818206)

312

Pozostali monterzy maszyn i urzadzen mechanicznych (821190)

313

Operator maszyn drogowych (834202)

314

Operator tadowarki (834207)

[ RN (TN (TSN [YREN [ RN ecay

315

Pozostali maszynisci i operatorzy maszyn i urzagdzen dzwigowo-
transportowych i pokrewni (834390)

316

Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne (911290)

[ERN Y

317

Prasowaczka reczna (912103)
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318 | Operator myjni (912202)

319 | Pomocniczy robotnik drogowy (931205)

Pozostali robotnicy wykonujacy prace proste w budownictwie drogowym,
320 | wodnym i pokrewni (931290)

321 | Pomocnik piekarza (932910)

Uliczny sprzedawca produktéw niezywnosciowych / zywnosci o dtugim
322 | terminie przydatnosci do spozycia (952001)

323 | Dostawca potraw (962103) 1
Aneks 4 - Lista specjalistow, ktérych brakuje na rynku pracy (Obszar I1)
Stanowisko/Zawéd Czestosci

Sprzedawca$s (522301) 38
KucharzS (512001) 34
Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 31
Przedstawiciel handlowy (332203) 27
Spawacz (721204) 25
Murarz (711202) 22
SlusarzS (722204) 20
ElektrykS (741103) 17
KelnerS (513101) 16
Magazynier (432103) 15
Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 15
Murarz-tynkarzS (711204) 15
KrawiecS (753105) 14
Kierowca samochodu dostawczego (832202) 13
DekarzS (712101) 11
Glazurnik (712202) 11
Mechanik samochodéw osobowych (723105) 11
Pomoc kuchenna (941201) 11
Technik handlowiecS (522305) 10
Pomocniczy robotnik budowlany (931301) 10
Ksiegowy (331301) 9
Sprzedawca w branzy przemystowej (522303) 9
Cieélas (711501) 9
Malarz budowlany (713102) 9
Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie (722313) 9
Pozostali pracownicy wykonujacy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani

(962990) 9
Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106) 8
Brukarz (711205) 8
Zbrojarz (711404) 8
StolarzS (752205) 8
Technik elektronikS (311408) 7
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Technik mechanikS (311504)

Spedytor (333105)

Hydraulik (712601)

Lakiernik samochodowy (713203)

Szwaczka maszynowa (815301)

Operator koparko-tadowarki (834206)

Inzynier automatyki i robotyki (214903)

Inzynier elektryk automatyk (215104)

Technik elektrykS (311303)

Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090)

Kasjer handlowy (523002)

Mechanik pojazdéw samochodowychS (723103)

Betoniarz-zbrojarzS (711402)

Blacharz samochodowyS (721306)

Elektromonter instalacji elektrycznych (741101)

Krojczy (753202)

Kierowca samochodu osobowego (832203)

Kierowca ciggnika siodtowego (833202)

Operator koparki (834205)

Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia przemystowe (214404)

Pozostali inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani (214990)

Inzynier elektronik (215201)

Specjalista do spraw sprzedazy (243305)

Programista aplikacji (251401)

Barman (513202)

Sprzedawca w branzy miesnej (522302)

Ciesla szalunkowy (711502)

Tynkarz (712303)

Monter stolarki budowlanej (712906)

(|| IVTIO OO |0 (OO0 |N [N (N NNV

Pozostali robotnicy budowlani robdt wykonczeniowych i pokrewni gdzie indziej
niesklasyfikowani (712990)

Tokarz w metalu (722314)

Mechanik samochodéw ciezarowych (723104)

Inzynier mechanik - maszyny i urzgdzenia do obrébki metali (214402)

Inzynier mechanik - mechanika precyzyjna (214405)

Inzynier spawalnik (214410)

Pozostali analitycy finansowi (241390)

Kosztorysant budowlany (311201)

Technik automatykS (311909)

Pozostali przedstawiciele handlowi (332290)

Monter konstrukcji budowlanychS (711102)

Pozostali posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy (712290)

Monter instalacji i urzgdzen sanitarnych (712604)
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Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych (712612)

Monter konstrukcji stalowych (721404)

Pozostali Slusarze i pokrewni (722290)

ElektromechanikS (741201)

Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzadzen elektronicznych (742190)

CukiernikS (751201)

PiekarzS (751204)

Stolarz meblowy (752208)

Pozostali kierowcy samochodéw ciezarowych (833290)

Kierownik budowy (132301)

Inzynier budownictwa - budownictwo ogdlne (214202)
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Inzynier mechanik - cieplno-mechaniczne urzadzenia, instalacje i sieci
energetyczne (214401)

Inzynier inzynierii materiatowej (214932)

Architekt (216101)

Grafik komputerowy DTP (216601)

Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) (243304)

Informatyk medyczny (251901)

Technik elektryk samochodowy (311305)

Technik mechatronikS (311410)

Technik mechanik obrdbki skrawaniem (311509)

Technik farmaceutycznyS (321301)

Optyk okularowy (325301)

Pozostali pracownicy dziatéw kadr (441590)

Pozostali kucharze (512090)

Kierownik sali sprzedazy (522201)

Sprzedawca w stacji paliw (524502)

Doradca klienta (524902)

Stolarz budowlany (711503)
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Pozostali robotnicy budowlani robdt stanu surowego i pokrewni gdzie indziej
niesklasyfikowani (711990)

Monter sieci cieplnych (712608)

NN

Monter / konserwator instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (712703)

N

Pozostali monterzy i konserwatorzy instalacji klimatyzacyjnych i chtodniczych
(712790)

Monter zabudowy i robdt wykonczeniowych w budownictwieS (712905)

Malarz-lakiernik konstrukcji i wyrobéw metalowych (713207)

Pozostali spawacze i pokrewni (721290)

Slusarz narzedziowy (722206)

Frezer (722301)

Operator maszyn do obrébki skrawaniem (722303)

Operator obrabiarek sterowanych numerycznie (722308)

Monter / konserwator urzadzen przeciwpozarowych (723315)

IntroligatorS (732301)
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Pozostali elektromechanicy i elektromonterzy (741290)

Serwisant sprzetu komputerowego (742208)

Konstruktor odziezy (753201)

Szewc (753606)

Monter mebli (821902)

Pozostali monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani (821990)

Kierowca autobusu (833101)

Operator maszyn drogowych (834202)
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Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem gdzie indziej niesklasyfikowani
(912990)

Dyrektor handlowy (112008)

Dyrektor techniczny (112015)

Gtéwny ksiegowy (121101)

Kierownik dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi (121203)
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Kierownik przedsiebiorstwa Swiadczgcego ustugi z zakresu obstugi biznesu
(121902)

Kierownik projektu (121904)

Kierownik dziatu badawczo-rozwojowego (122302)

Kierownik dziatu ruchu zaktadu goérniczego lub zaktadu (132201)

Pozostali kierownicy do spraw logistyki i dziedzin pokrewnych (132490)

Kierownik sklepu / supermarketu (142004)

Chemik (211301)

Pozostali matematycy, aktuariusze i statystycy (212090)

Inzynier organizacji i planowania produkcji (214102)

Inzynier utrzymania ruchu (214103)

Specjalista kontroli jakosci (214109)

Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji (214190)
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Inzynier inzynierii Srodowiska - gazowe urzadzenia, instalacje i sieci energetyczne
(214301)

Inzynier mechanik - technologia mechaniczna (214407)

Pozostali inzynierowie mechanicy (214490)

Inzynier kliniczny (214908)

Inzynier pozarnictwa (214910)

Metrolog (214922)

Specjalista do spraw pakowania i opakowan (214925)
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Specjalista monitoringu systemoéw zabezpieczen technicznych oséb i mienia
(214926)

Inzynier elektroenergetyk (215101)

Inzynier elektryk (215103)

Pozostali inzynierowie elektronicy (215290)

Inzynier teleinformatyk (215303)

Inzynier ruchu kolejowego (216402)

Pozostali lekarze specjalisci (221290)

Diagnosta laboratoryjny - specjalista mikrobiologii medycznej (227211)
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Farmaceuta (228101)

Fizjoterapeuta (229201)

Optometrysta (229501)

Kosmetolog (229903)

Lektor jezyka obcego (235301)

Trener osobisty (coach, mentor, tutor) (235920)

Pozostali specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci (241190)

Pozostali doradcy finansowi i inwestycyjni (241290)

Pozostali specjalisci do spraw administracji i rozwoju (242290)

Specjalista do spraw kadr (242307)

Autor tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) (243102)

Menedzer produktu (product manager) (243103)

Inzynier sprzedazy (243301)

Przedstawiciel medyczny (243303)

Specjalista do spraw obstugi posprzedazowej (243307)
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Pozostali specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych) (243390)

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych (243402)

Pozostali specjalisci do spraw rozwoju systemdéw informatycznych (251290)

Pozostali programisci aplikacji (251490)

Specjalista zastosowan informatyki (251902)

Inzynier systemow i sieci komputerowych (252302)

Ekonomista (263102)

Specjalista komunikacji spotecznej (263510)

Operator obrazu (265402)

Technik budownictwa$s (311204)

Technik energetyksS (311307)

Diagnosta uprawniony do wykonywania badan technicznych pojazdéw (311501)

Technik mechanik maszyn i urzagdzen (311508)

Technik mechanik urzadzen przemystowych (311511)

Operator CAD (311803)

Technik obuwnikS (311916)

Technik pozarnictwa$ (311919)

Technik systemow zabezpieczen technicznych oséb i mienia (311920)

Technik technologii drewnaS (311922)

Technik technologii materiatéw budowlanych (311923)

Technik technologii odziezyS (311924)

Technik chtodnictwa i klimatyzac;jiS (311929)

Kontroler jakosci wyrobdw przemystowych (311937)

Technik konserwator urzadzen dzwigowych (311939)

Mistrz produkcji w przemysle elektromaszynowym (312203)

Protetyk stuchu$S (321401)

Agent celny (333101)
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Technik logistykS (333107)

Pozostali fotografowie (343190)

FlorystaS (343203)

Szef kuchni (kuchmistrz) (343402)

Technik informatykS (351203)

Pozostali technicy wsparcia informatycznego i technicznego (351290)

Sekretarka (412001)

Recepcjonista (422602)

Fakturzystka (431102)

Pozostali magazynierzy i pokrewni (432190)

Wizazystka / stylistka (514208)

Sprzedawca na targowisku / bazarze (521101)

Technik ksiegarstwa$ (522306)

Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (522390)

Pozostali kasjerzy i sprzedawcy biletow (523090)

Sprzedawca na telefon (524403)
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Pozostali sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej /
internetowe] (524490)

ZdunS (711203)

Pozostali cie$le i stolarze budowlani (711590)

Pozostali robotnicy budowy drég (711690)

Posadzkarz (712204)

Monter ocieplen budynkéw (712301)

Monter izolacji przemystowychS (712403)

Termoizoler (712404)

Monter instalacji gazowych (712603)

Monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnychS (712616)

Pozostali hydraulicy i monterzy rurociggéw (712690)

Monter ptyt kartonowo-gipsowych (712901)

Technolog robét wykonczeniowych w budownictwie (712904)

Malarz-tapeciarz (713101)

LakiernikS (713201)

KominiarzS (713303)

Lutowacz (721201)

Operator zgrzewarek (721203)

Blacharz budowlany (721302)

Blacharz izolacji przemystowychS (721303)

Monter bram (721401)

Slusarz galanterii metalowej (722205)

Szlifierz metali (722312)

Pozostali ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni (722390)

Pozostali szlifierze narzedzi i polerowacze metali (722490)

Pozostali mechanicy pojazdéw samochodowych (723190)
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Mechanik maszyn i urzadzen do obrébki metali (723304)

Pozostali mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych (723390)

Mechanik automatyki przemystowej i urzagdzen precyzyjnychS (731102)

ZegarmistrzS (731106)

Operator skanera poligraficznego (732110)

DrukarzS (732201)

Drukarz sitodrukowy (732202)

Maszynista maszyn offsetowych (732205)

Pozostali drukarze (732290)

Introligator poligraficzny (732303)

Elektromonter maszyn elektrycznych (741210)

Monter instalacji i urzgdzen telekomunikacyjnych (telemonter) (742201)

Monter sieci telekomunikacyjnych (742203)

Pozostali stolarze meblowi i pokrewni (752290)

Operator maszyn do produkcji wyrobdow drewnianych (752302)

TapicerS (753402)

WiertaczS (811305)

Operator urzadzen wytwoérczych mieszanek betonowych (811407)

Operator maszyn i urzadzen metalurgicznychS (812106)

Monter pojazddw i urzgdzen transportowych (821109)

Monter urzadzen chtodniczych i gastronomicznych (821114)

Monter sprzetu oswietleniowego i lamp elektrycznych (821206)

Kierowca autocysterny (833201)

Kombajnista (kierowca kombajnu) (834102)

Operator sprzetu ciezkiego (834204)

Operator tadowarki (834207)
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Pozostali maszynisci i operatorzy maszyn i urzgdzen dzwigowo-transportowych i
pokrewni (834390)

Kierowca operator wdzkow jezdniowych (widtowych) (834401)

Marynarz zeglugi srédlgdowej (835004)

Prasowaczka reczna (912103)

Operator myjni (912202)

Pomocniczy robotnik drogowy (931205)

Pakowacz reczny (932101)

Pomoc krawiecka (932905)

Robotnik magazynowy (933304)

Pozostali robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw (933390)

Pracownik przygotowujgcy positki typu fast food (941101)

Zmywacz naczyn (941202)

Dostawca potraw (962103)
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Aneks 5 — Lista pracownikéw, ktérych bedg poszukiwali przedsiebiorcy w perspektywie najblizszych trzech lat
(Obszar 1)

Lp. Stanowisko/Zawéd Czestosci
1 | Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 60
2 | Sprzedawca$ (522301) 51
3| DekarzS (712101) 43
4 | KucharzS (512001) 40
5| Spawacz (721204) 37
6 | Murarz (711202) 31
7 | KelnerS (513101) 29
8 | Kierowca samochodu dostawczego (832202) 29
9 | Mechanik pojazdéw samochodowychS (723103) 25

10 | brak mozliwosci zakodowania 25
11 | Magazynier (432103) 24
12 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 24
13| CieslasS (711501) 21
14 | SlusarzS (722204) 21
15 | Przedstawiciel handlowy (332203) 19
16 | Pomoc kuchenna (941201) 19
17 | Sprzedawca w branzy przemystowej (522303) 18
18 | Brukarz (711205) 17
19 | Mechanik samochodéw osobowych (723105) 17
20 | Pomocniczy robotnik budowlany (931301) 17
21| Murarz-tynkarzS (711204) 15
22 | Kierowca autobusu (833101) 15
23 | Kasjer handlowy (523002) 14
24 | Operator koparki (834205) 14
25| Zbrojarz (711404) 12
26 | Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie (722313) 12
27 | ElektrykS (741103) 12
28 | Technik handlowiecS (522305) 11
29 | Monter instalacji i urzadzen sanitarnych (712604) 11
30| Glazurnik (712202) 10
31| Tynkarz (712303) 10
Pozostali robotnicy budowlani robét wykoriczeniowych i pokrewni gdzie
32 | indziej niesklasyfikowani (712990) 9
33| Slusarz narzedziowy (722206) 9
34 | Frezer (722301) 9
35| Tokarz w metalu (722314) 9
36 | CukiernikS (751201) 9
37 | PiekarzS (751204) 9
38 | Stolarz meblowy (752208) 9
39 | Szwaczka maszynowa (815301) 9
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40 | Operator koparko-tadowarki (834206) 9
41 | Recepcjonista hotelowy (422401) 8
42 | Barman (513202) 8
43| Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106) 7
44 | Technik elektrykS (311303) 7
45 | Technik mechaniksS (311504) 7
46 | Hydraulik (712601) 7
47 | Mechanik samochodéw ciezarowych (723104) 7
48 | ElektromechanikS (741201) 7
49 | StolarzS (752205) 7
50 | Kierowca ciggnika siodtowego (833202) 7
51 | Pokojowa (911203) 7
52 | Inzynier automatyki i robotyki (214903) 6
53| Inzynier elektronik (215201) 6
54 | KamieniarzS (711301) 6
55 | Monter stolarki budowlanej (712906) 6
56 | Malarz budowlany (713102) 6
57 | Blacharz samochodowysS (721306) 6
Pozostali pracownicy wykonujgcy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani
58 [ (962990) 6
59 | Inzynier elektryk (215103) 5
60 | Farmaceuta - specjalista farmacji aptecznej (228203) 5
61 | FlorystaS (343203) 5
62 | Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090) 5
Pozostali robotnicy budowlani robdt stanu surowego i pokrewni gdzie indziej
63 | niesklasyfikowani (711990) 5
64 | Lakiernik samochodowy (713203) 5
65 | BlacharzS (721301) 5
66 | Elektromonter instalacji elektrycznych (741101) 5
67 | Elektromechanik pojazdéw samochodowychS (741203) 5
68 | Kierowca samochodu osobowego (832203) 5
69 | Kierownik budowy (132301) 4
70 | Inzynier organizacji i planowania produkcji (214102) 4
71| Farmaceuta (228101) 4
72 | Pozostali posrednicy handlowi (332490) 4
73 | Sprzedawca w stacji paliw (524502) 4
74 | Pozostali robotnicy obrébki kamienia (711390) 4
75 | Posadzkarz (712204) 4
76 | Monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwieS (712905) 4
77 | LakiernikS (713201) 4
78 | Operator obrabiarek sterowanych numerycznie (722308) 4
79 | Elektryk budowlany (741104) 4
80 | KrawiecS (753105) 4
81 | Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobéw cementowych, 4
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kamiennych i pokrewni (811490)

82

Monter mebli (821902)

83

Pozostali robotnicy wykonujgcy prace proste w przemysle (932990)

84

Fizjoterapeuta (229201)

85

Specjalista sprzedazy internetowej (243109)

86

Technik elektryk samochodowy (311305)

87

Technik elektronikS (311408)
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88

Diagnosta uprawniony do wykonywania badan technicznych pojazdéw
(311501)

89

Technik mechanik eksploatacji srodkéw transportu (311506)

90

Technik mechanik obrdbki skrawaniem (311509)

91

Technik ogrodnikS (314205)

92

Technik farmaceutycznyS (321301)

93

Spedytor (333105)

94

Technik teleinformatyksS (351103)

95

Technik prac biurowychS (411004)

96

Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (522390)

97

Telemarketer (524404)

98

Doradca klienta (524902)

99

Betoniarz-zbrojarzS (711402)

100

Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych (712612)

101

Blacharz budowlany (721302)

102

Monter konstrukcji stalowych (721404)

103

Operator maszyn do obrébki skrawaniem (722303)

104

Szlifierz metali (722312)

105

Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne (911290)

106

Operator myjni (912202)
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107

Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem gdzie indziej niesklasyfikowani
(912990)

108

Gtéwny ksiegowy (121101)

109

Kierownik do spraw marketingu (122101)

110

Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji (214190)

111

Inzynier budownictwa - budownictwo ogdlne (214202)

112

Technolog - programista obrabiarek (214931)

113

Pozostali inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani (214990)

114

Pielegniarka (222101)

115

Specjalista do spraw logistyki (242108)

116

Specjalista do spraw kadr (242307)

NIN(NININININININ (W

117

Pozostali analitycy systemdéw komputerowych i programisci gdzie indziej
niesklasyfikowani (251990)

118

Technik budownictwa$ (311204)

119

Technik mechanik maszyn i urzgdzen (311508)

120

Technik technologii odziezyS (311924)

121

Pozostali przedstawiciele handlowi (332290)
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Opiekun osoby starszejS (341202)

123

Szef kuchni (kuchmistrz) (343402)

124

Technik informatykS (351203)

125

Pozostali magazynierzy i pokrewni (432190)

126

Wydawca positkéw / bufetowy (524601)

127

Konserwator budynkéw i stanu technicznego pomieszczen (711101)

128

Betoniarz (711401)

129

Ciesla szalunkowy (711502)

130

Stolarz budowlany (711503)

131

Monter izolacji przemystowychS (712403)
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132

Pozostali monterzy i konserwatorzy instalacji klimatyzacyjnych i chtodniczych
(712790)

133

Formierz odlewnik (721102)

134

Operator zgrzewarek (721203)

135

Pozostali spawacze i pokrewni (721290)

136

Operator pras kuzniczych (722103)

137

Slusarz galanterii metalowej (722205)

138

Pozostali ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni (722390)

139

Pozostali mechanicy pojazdéw samochodowych (723190)

140

Mechanik-monter maszyn i urzagdzens (723310)

141

Pozostali elektromechanicy i elektromonterzy (741290)

142

Pozostali masarze, robotnicy w przetwérstwie ryb i pokrewni (751190)
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143

Pozostali ustawiacze i operatorzy maszyn do obrébki drewna i pokrewni
(752390)

144

Pozostate szwaczki, hafciarki i pokrewni (753390)

145

Monter zaluzji (754902)

146

Pilarz kamienia (811408)

147

Szlifierz kamienia (811409)

148

Operator urzadzen do formowania wyrobdw z tworzyw sztucznych (814206)

149

Operator maszyn i urzadzen do przetwdrstwa tworzyw sztucznychS (814209)

150

Pozostali kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych (832290)

151

Kierowca autocysterny (833201)

152

Kierowca operator wdzkow jezdniowych (widtowych) (834401)

153

Sprzataczka biurowa (911207)

154

Robotnik magazynowy (933304)

155

Dozorca (962902)

156

Dyrektor sprzedazy (112014)

157

Kierownik dziatu kadr i ptac (121201)

158

Kierownik dziatu szkolen (121202)

159

Kierownik dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi (121203)

160

Pozostali kierownicy do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi (121290)

161

Kierownik projektu (121904)

162

Kierownik do spraw sprzedazy (122102)

163

Kierownik produkcji w przemysle (132103)

RPlRrlRr|RP|RR|RIRPINMIMINMININMINININININININ N




L)
R e
.- Urzad Pracy
164 | Kierownik utrzymania ruchu (132105) 1
165 | Kierownik magazynu (132404) 1
Pozostali kierownicy do spraw technologii informatycznych i
166 | telekomunikacyjnych (133090) 1
167 | Kierownik dziatu w hotelu (141101) 1
168 | Kierownik pensjonatu (141104) 1
169 | Pozostali kierownicy w handlu detalicznym i hurtowym (142090) 1

170

Pozostali kierownicy do spraw innych typdw ustug gdzie indziej
niesklasyfikowani (143990)

171

Doradca rolniczy (213201)

172 | Inzynier utrzymania ruchu (214103)

173 | Specjalista kontroli jakosci (214109)

174 | Inzynier inzynierii Srodowiska - instalacje sanitarne (214303)
175 | Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia przemystowe (214404)
176 | Inzynier mechanik - mechanika precyzyjna (214405)

177 | Inzynier mechanik - srodki transportu (214406)

178 | Inzynier mechanik - technologia mechaniczna (214407)

179 | Inspektor dozoru technicznego (214902)

180 | Inzynier technologii ceramiki (214913)

181

Architekt wnetrz (216102)

182

Projektant wzornictwa przemystowego (216304)

183

Grafik komputerowy DTP (216601)

184

Lekarz (221101)

185

Lekarz - specjalista balneologii i medycyny fizykalnej (221205)

186

Lekarz weterynarii (225101)

187

Diagnosta laboratoryjny - specjalista zdrowia publicznego (227212)

188

Optometrysta (229501)

189

Kosmetolog (229903)

190

Nauczyciel w placéwkach pozaszkolnych (235910)

191

Trener osobisty (coach, mentor, tutor) (235920)
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192

Pozostali specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani
(235990)

193

Pozostali specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci (241190)

194

Pozostali specjalisci do spraw administracji i rozwoju (242290)

195

Menedzer produktu (product manager) (243103)

196

Pozostali specjalisci do spraw reklamy i marketingu (243190)

197

Specjalista do spraw sprzedazy (243305)
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198

Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych
(251202)

199

Specjalista zastosowan informatyki (251902)

200

Ekonomista (263102)

201

Artysta malarz (265103)

202

Laborant chemiczny (311101)

203

Pozostali technicy elektrycy (311390)
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Technik mechatronikS (311410)

205

Kontroler stanu technicznego pojazddéw (311503)

206

Technik odlewnikS (311705)

207

Operator CAD (311803)

208

Technik automatykS (311909)

209

Technik poligraf (311918)

210

Technik chtodnictwa i klimatyzac;jiS (311929)

211

Technik urzadzen i systemdw energetyki odnawialnejS (311930)

212

Technik wtékiennikS (311932)

213

Kontroler jakosci wyrobdw przemystowych (311937)

214

Technik konserwator urzadzen dzwigowych (311939)

215

Pozostali mistrzowie produkcji w przemysle przetwdérczym (312290)

216

Pozostali mistrzowie produkcji w budownictwie (312390)

217

Dietetyk (322001)

218

Optyk okularowy (325301)

219

Technik optykS (325302)

220

Technik masazysta$S (325402)

221

Ratownik medyczny (325601)

222

Ksiegowy (331301)

223

Agent do spraw zakupdéw (332301)

224

Pracownik dziatu logistyki (333104)

225

Organizator imprez rozrywkowych (organizator eventéw) (333201)

226

Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu (334390)

227

Technik zywienia i ustug gastronomicznychS (343404)

228

Pozostali szefowie kuchni i organizatorzy ustug gastronomicznych (343490)

229

Technik hotelarstwas (422402)

230

Recepcjonista (422602)

231

Asystent do spraw ksiegowosci (431101)

232

Dyspozytor transportu samochodowego (432302)

233

Pozostali kucharze (512090)

234

Pozostali barmani (513290)

235

Kasjer w zaktadzie pracy (523003)

236

Akwizytor (524301)

237

Organizator obstugi sprzedazy internetowej (524402)

238

OgrodnikS (611303)

239

Hodowca drobiu (612201)

240

Monter kamiennych elementéw budowlanych (711201)

241

Pozostali murarze i pokrewni (711290)

242

Monter nawierzchni kolejowejS (711603)

243

Uktadacz nawierzchni drogowych (711606)

244

Monter budownictwa wodnegoS (711701)

245

Pozostali tynkarze i pokrewni (712390)

246

Monter / sktadacz okien (712501)
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Monter instalacji gazowych (712603)

248

Monter / konserwator instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (712703)

249

Monter ptyt kartonowo-gipsowych (712901)

250

Malarz-tapeciarz (713101)

251

Szpachlarz (713104)

252

Pozostali malarze i pokrewni (713190)

253

Lakiernik proszkowy (713202)

254

Lakiernik wyrobéw drzewnych (713205)

255

Malarz-lakiernik samolotowy (713206)

256

Pozostali formierze odlewniczy i pokrewni (721190)

257

Monter konstrukcji aluminiowych (721403)

258

Szlifierz-ostrzarz (722402)

259

Mechanik autobuséw (723101)
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260

Mechanik / konserwator urzgdzen do napetniania i oprdzniania zbiornikow
(723301)

261

Mechanik silnikéw spalinowych (723312)

262

Monter-instalator urzadzen technicznych w budownictwie wiejskim (723314)

263

Monter / konserwator urzgdzen przeciwpozarowych (723315)

264

Pozostali mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych (723390)

265

Mechanik automatyki przemystowej i urzagdzen precyzyjnychS (731102)

266

Ztotnik-jubilerS (731305)

267

Ceramik wyrobéw uzytkowych i ozdobnych (731402)

268

Sortowacz-brakarz ceramiki (731408)

269

Szkliwierz ceramiki (731409)

270

Maszynista maszyn offsetowych (732205)

271

Introligator poligraficzny (732303)

272

Elektromonter (elektryk) zaktadowy (741207)

273

Elektromonter maszyn elektrycznych (741210)

274

Elektromonter urzadzen sygnalizacyjnych (741220)

275

Monter-elektronikS (742102)

276

Monter mechatronikS (742114)

277

Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzadzen elektronicznych (742190)

278

Serwisant sprzetu komputerowego (742208)

279

WedliniarzS (751107)

280

Pozostali stolarze meblowi i pokrewni (752290)

281

Operator maszyn do produkcji wyrobdow drewnianych (752302)

282

Krojczy (753202)

283

TapicerS (753402)

284

Tapicer meblowy (753403)

285

Garbarz skérS (753501)

286

Pozostali wyprawiacze skér, garbarze i pokrewni (753590)
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287

Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do przerdbki mechanicznej kopalin
(811290)

288

Operator maszyn i urzadzen do obrdbki plastycznejS (812105)
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289 | Operator urzadzen do naktadania powtok galwanicznych (812203) 1
Pozostali operatorzy urzadzen do obrdbki powierzchniowej metali i naktadania
290 | powtok (812290) 1
291 | Operator urzadzen do produkcji mas bitumicznych (813116) 1
292 | Operator urzadzen przemystu chemicznego$ (813134) 1
293 | Operator minilabu fotograficznego (813201) 1
294 | Operator wtryskarki (814208) 1
Pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyrobdéw z tworzyw sztucznych
295 | (814290) 1
296 | Operator maszyn w przemysle widkienniczymS (815204) 1
297 | Operator maszyn i urzagdzen mechanicznej obrébki skér (815503) 1
298 | Operator urzadzen do formowania wyrobdw ceramicznych (818106) 1
Pozostali operatorzy innych maszyn i urzadzen przetwodrczych gdzie indziej
299 | niesklasyfikowani (818990) 1
300 | Pozostali monterzy maszyn i urzadze mechanicznych (821190) 1
301 | Monter aparatury rozdzielczej i kontrolnej energii elektrycznej (821201) 1
302 | Pozostali monterzy sprzetu elektrycznego (821290) 1
303 | Monter elektronicznego wyposazenia maszyn i urzadzen (821302) 1
304 | Monter elektroniki samochodowej (821303) 1
305 | Maszynista (831104) 1
306 | Kierowca mechanikS (832201) 1
307 | Pozostali kierowcy samochodéw ciezarowych (833290) 1
308 | Kierowca ciggnika rolniczego (834101) 1
309 | Operator maszyn drogowych (834202) 1
310 | Operator tadowarki (834207) 1
Pozostali operatorzy sprzetu do robét ziemnych i urzadzen pokrewnych
311|(834290) 1
Pozostali maszynisci i operatorzy maszyn i urzgdzen dzwigowo-
312 | transportowych i pokrewni (834390) 1
313 | Praczka (912102) 1
314 | Prasowaczka reczna (912103) 1
315 | Pomocniczy robotnik konserwacji terendw zieleni (921401) 1
Pozostali robotnicy wykonujacy prace proste w ogrodnictwie i sadownictwie
316 (921490) 1
317 | Meliorant (931203) 1
318 | Pomocniczy robotnik drogowy (931205) 1
Pozostali robotnicy wykonujacy prace proste w budownictwie drogowym,
319 | wodnym i pokrewni (931290) 1
320 | Pakowacz reczny (932101) 1
321 | Konserwator czesci / sprzetu (932901) 1
322 | Pomocnik piekarza (932910) 1
323 | Pomocniczy robotnik w przemysle przetwdrczym (932911) 1
324 | Sortowacz (932913) 1
325 | Parkingowy (962903) 1
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Aneks 6 - Lista pracownikéw, ktérych beda poszukiwali przedsiebiorcy w perspektywie najblizszych trzech lat
(Obszar Il)

Lp. Stanowisko/Zawéd Czestosci
1| Sprzedawca$ (522301) 44
2 | Przedstawiciel handlowy (332203) 40
3 | Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 32
4 | KucharzS (512001) 31
5| Magazynier (432103) 29
6 | brak mozliwosci zakodowania 29
7 | KelnerS (513101) 23
8 | Spawacz (721204) 20
9 | Technik handlowiecS (522305) 18

10 | Pomoc kuchenna (941201) 18
11 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 17
12 | Sprzedawca w branzy przemystowej (522303) 16
13 | Kierowca samochodu dostawczego (832202) 15
14 | SlusarzS (722204) 14
15 | Pomocniczy robotnik budowlany (931301) 12
16 | Ksiegowy (331301) 11
17 | Kasjer handlowy (523002) 11
18| Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie (722313) 11
19 | Murarz-tynkarzS (711204) 10
20 | Mechanik samochodéw osobowych (723105) 10
21 | Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106)

22 | KrawiecS (753105)

23 | Spedytor (333105)

24 | Brukarz (711205)

N
(0]

Glazurnik (712202)

N
(o)}

Murarz (711202)

N
~

Lakiernik samochodowy (713203)

N
(o]

Inzynier budownictwa - budownictwo ogdlne (214202)

N
Y]

Barman (513202)

w
o

DekarzS (712101)

w
=

Blacharz samochodowyS (721306)

w
N

Mechanik pojazdéw samochodowychS (723103)

w
w

ElektrykS (741103)

w
S

Szwaczka maszynowa (815301)

w
(9]

Architekt (216101)

w
(e)]

Technik elektrykS (311303)

w
~N

Operator zautomatyzowanej linii produkcyjnej (313904)

w
(o]

Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090)

w
Y]

Doradca klienta (524902)

o
o

Lottt o | |00 |N [N (|||

Betoniarz-zbrojarzS (711402)
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Pozostali robotnicy budowlani robdt wykoriczeniowych i pokrewni gdzie
indziej niesklasyfikowani (712990)

42

Malarz budowlany (713102)

43

Kierownik budowy (132301)

44

Kierownik sklepu / supermarketu (142004)

45

Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia przemystowe (214404)

46

Inzynier automatyki i robotyki (214903)

47

Pozostali inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani (214990)

48

Inzynier elektronik (215201)

49

Specjalista do spraw sprzedazy (243305)

50

Technik elektronikS (311408)

51

Technik informatykS (351203)

52

Technik prac biurowychS (411004)

53

Hydraulik (712601)

54

Tokarz w metalu (722314)

55

DrukarzS (732201)

56

Elektromonter instalacji elektrycznych (741101)

I IPRIPAIPRIAIAIAId I IOWO

57

Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzadzen elektronicznych
(742190)

58

Stolarz meblowy (752208)

59

Krojczy (753202)

60

Kierowca samochodu osobowego (832203)

61

Kierowca ciggnika siodtowego (833202)

62

Operator koparki (834205)

63

Grafik komputerowy DTP (216601)

64

Specjalista do spraw logistyki (242108)

65

Specjalista do spraw kadr (242307)

66

Programista aplikacji (251401)

67

Kosztorysant budowlany (311201)

68

Technik elektryk samochodowy (311305)

69

Technik mechatronikS (311410)

70

Technik mechanik obrébki skrawaniem (311509)

71

Optyk okularowy (325301)

72

Pozostali przedstawiciele handlowi (332290)

73

Pozostali kucharze (512090)

74

Sprzedawca w branzy miesnej (522302)

75

Tynkarz (712303)

76

Monter instalacji i urzgdzen sanitarnych (712604)

77

Monter stolarki budowlanej (712906)
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78

Monter-instalator urzadzen technicznych w budownictwie wiejskim
(723314)

79

StolarzS (752205)

80

Operator koparko-tadowarki (834206)

81

Pomocniczy robotnik drogowy (931205)

wiwiw | w
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82 | Robotnik magazynowy (933304) 3
Pozostali pracownicy wykonujgcy prace proste gdzie indziej
83 | niesklasyfikowani (962990) 3
84 | Dyrektor handlowy (112008) 2
85 | Gtéwny ksiegowy (121101) 2
86 | Kierownik projektu (121904) 2
87 | Kierownik do spraw sprzedazy (122102) 2
88 | Inzynier mechanik - maszyny i urzgdzenia energetyczne (214403) 2
89 | Konstruktor form wtryskowych (214411) 2
90 | Inzynier elektroenergetyk (215101) 2
91| Inzynier elektryk automatyk (215104) 2
92 | Inzynier teleinformatyk (215303) 2
93 | Optometrysta (229501) 2
94 | Pozostali specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci (241190) 2
95 | Specjalista do spraw organizacji i rozwoju sprzedazy (242228) 2
96 | Menedzer produktu (product manager) (243103) 2
97 | Specjalista sprzedazy internetowej (243109) 2
98 | Inzynier sprzedazy (243301) 2
99 | Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) (243304) 2

100

Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych
(251202)

101

Ekonomista (263102)

102

Technik mechanikS (311504)

103

Technik mechanik maszyn i urzadzen (311508)

104

Technik automatykS (311909)

105

Technik farmaceutycznyS (321301)

106

Pozostali posrednicy handlowi (332490)

107

Asystent dyrektora (334302)

108

Pozostali magazynierzy i pokrewni (432190)

109

Wydawca positkéw / bufetowy (524601)

110

Ciedlas (711501)

111

Ciesla szalunkowy (711502)

112

Pozostali posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy (712290)

113

Monter sieci cieplnych (712608)

114

Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych (712612)

115

Monter / konserwator instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (712703)

116

Monter zabudowy i robdt wykonczeniowych w budownictwieS (712905)

117

Szlifierz metali (722312)

118

IntroligatorS (732301)

119

ElektromechanikS (741201)

120

Monter instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych (telemonter) (742201)

121

CukiernikS (751201)

122

PiekarzS (751204)

123

Operator maszyn do produkcji wyrobdw drewnianych (752302)
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Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobdéw

124 | cementowych, kamiennych i pokrewni (811490) 2
125 | Monter sprzetu oswietleniowego i lamp elektrycznych (821206) 2
126 | Pozostali monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani (821990) 2
127 | Kierowca mechaniks (832201) 2
128 | Pozostali kierowcy samochoddw ciezarowych (833290) 2
129 | Operator tadowarki (834207) 2
130 | Sprzataczka biurowa (911207) 2
131 | Operator myjni (912202) 2
132 | Pakowacz reczny (932101) 2
133 | Pomoc krawiecka (932905) 2
134 | Pozostali robotnicy wykonujgcy prace proste w przemysle (932990) 2
135 | Dyrektor do spraw wdrozen i rozwoju technologii (112020) 1
136 | Kierownik dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi (121203) 1
137 | Pozostali kierownicy do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi (121290) 1
138 | Kierownik do spraw marketingu (122101) 1
139 | Regionalny kierownik sprzedazy (122106) 1
140 | Kierownik utrzymania ruchu (132105) 1
141 | Kierownik dziatu informatyki (133001) 1
Pozostali kierownicy do spraw innych typéw ustug gdzie indziej
142 | niesklasyfikowani (143990) 1
143 | Chemik - technologia chemiczna (211302) 1
144 | Inzynier zootechniki (213207) 1
145 | Inzynier organizacji i planowania produkcji (214102) 1
146 | Inzynier utrzymania ruchu (214103) 1
147 | Inzynier zaopatrzenia, transportu i magazynowania (214104) 1
148 | Specjalista kontroli jakosci (214109) 1
149 | Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji (214190) 1
150 | Inzynier budownictwa - linie, wezty i stacje kolejowe (214204) 1
Inzynier inzynierii Srodowiska - gazowe urzadzenia, instalacje i sieci
151 | energetyczne (214301) 1
Inzynier inzynierii Srodowiska - systemy wodociggowe i kanalizacyjne
152 |(214306) 1
153 | Pozostali inzynierowie inzynierii sSrodowiska (214390) 1
Inzynier mechanik - cieplno-mechaniczne urzadzenia, instalacje i sieci
154 | energetyczne (214401) 1
155 | Inzynier mechanik - maszyny i urzadzenia do obrébki metali (214402) 1
156 | Inzynier mechanik - $rodki transportu (214406) 1
157 | Inzynier spawalnik (214410) 1
158 | Inzynier kliniczny (214908) 1
159 | Inzynier pozarnictwa (214910) 1
160 | Specjalista do spraw pakowania i opakowan (214925) 1
161 | Pozostali inzynierowie elektronicy (215290) 1
162 | Inzynier geodeta - kataster i gospodarka nieruchomosciami (216507) 1
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Grafik komputerowy multimediéw (216602)

164

Lekarz weterynarii (225101)

165

Farmaceuta (228101)

166

Fizjoterapeuta (229201)

167

Kosmetolog (229903)

168

Specjalista do spraw organizacji i rozwoju transportu (242221)

169

Specjalista do spraw szkolen (242403)

170

Autor tekstéw i sloganéw reklamowych (copywriter) (243102)

171

Specjalista do spraw reklamy (243107)

172

Pozostali specjalisci do spraw reklamy i marketingu (243190)

173

Przedstawiciel medyczny (243303)

174

Informatyk medyczny (251901)

175

Specjalista zastosowan informatyki (251902)

176

Inzynier systemow i sieci komputerowych (252302)

177

Pozostali filolodzy i ttumacze (264390)

178

Technik analitykS (311103)

179

Inspektor budowlany (311211)

180

Instalator systemow alarmowych (311402)

181

Technik mechanik precyzyjny (311510)

182

Technik technologii Srodkéw kosmetycznych (311605)

183

Operator CAD (311803)

184

Serwisant urzagdzen medycznych (311907)

185

Technik organizacji produkcji (311917)

186

Technik pozarnictwa$ (311919)

187

Technik systemodw zabezpieczen technicznych oséb i mienia (311920)

188

Technik technologii drewna$ (311922)

189

Technik chtodnictwa i klimatyzacjiS (311929)

190

Technik konserwator urzadzen dzwigowych (311939)

191

Protetyk stuchu$S (321401)

192

Opiekunka dziecieca$S (325905)

193

Pracownik do spraw produktéw finansowych (331104)

194

Agent celny (333101)

195

Pracownik dziatu logistyki (333104)

196

Doradca do spraw rynku nieruchomosci (333404)

197

Technik administracjiS (334306)

198

Opiekun osoby starszejS (341202)

199

Dekorator sklepéw (343201)

200

FlorystaS (343203)

201

Szef kuchni (kuchmistrz) (343402)

202

Technik urzagdzen audiowizualnych (352121)

203

Sekretarka (412001)

204

Pozostali windykatorzy i pokrewni (421490)

205

Recepcjonista (422602)
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206 | Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani (441990) 1
207 | Pozostali barmani (513290) 1
208 | Charakteryzator (514201) 1
209 | Robotnik gospodarczy (515303) 1
210 | Sprzedawca na targowisku / bazarze (521101) 1
211 | Kierownik sali sprzedazy (522201) 1
212 | Pozostali kierownicy sprzedazy w marketach (522290) 1
213 | Technik ksiegarstwa$ (522306) 1
214 | Organizator obstugi sprzedazy internetowej (524402) 1
215 | Sprzedawca na telefon (524403) 1
Pozostali sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej /
216 | internetowej (524490) 1
217 | Sprzedawca w stacji paliw (524502) 1
218 | Opiekunka domowa (532201) 1
219 | Pozostali pracownicy ochrony osdb i mienia (541390) 1
220 | Monter konstrukcji budowlanychS (711102) 1
221 | Pozostali murarze i pokrewni (711290) 1
222 | Zbrojarz (711404) 1
223 | Pozostali ciesle i stolarze budowlani (711590) 1
224 | Posadzkarz (712204) 1
225 | Pozostali tynkarze i pokrewni (712390) 1
226 | Monter izolacji przemystowychS (712403) 1
227 | Termoizoler (712404) 1
228 | Monter / sktadacz okien (712501) 1
229 | Monter instalacji gazowych (712603) 1
Pozostali monterzy i konserwatorzy instalacji klimatyzacyjnych i
230 | chtodniczych (712790) 1
231 | Monter ptyt kartonowo-gipsowych (712901) 1
232 | Technolog robét wykonczeniowych w budownictwie (712904) 1
233 | Malarz-tapeciarz (713101) 1
234 | Pozostali malarze i pokrewni (713190) 1
235 | LakiernikS (713201) 1
236 | Malarz-lakiernik konstrukcji i wyrobéw metalowych (713207) 1
237 | Operator zgrzewarek (721203) 1
238 | Zgrzewacz (721209) 1
239 | Pozostali spawacze i pokrewni (721290) 1
240 | Blacharz budowlany (721302) 1
241 | Blacharz izolacji przemystowychS (721303) 1
242 | Pozostali blacharze (721390) 1
243 | Monter bram (721401) 1
244 | Monter konstrukcji stalowych (721404) 1
245 | Slusarz narzedziowy (722206) 1
246 | Frezer (722301) 1
247 | Operator maszyn do obrdbki skrawaniem (722303) 1
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Operator obrabiarek sterowanych numerycznie (722308)

249

Pozostali ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni (722390)

250

Mechanik samochoddw ciezarowych (723104)

251

Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych (723307)

252

Monter / konserwator urzadzen przeciwpozarowych (723315)

253

Pozostali mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych (723390)

254

Mechanik automatyki przemystowej i urzadzen precyzyjnychS (731102)

255

Operator skanera poligraficznego (732110)

256

Pozostali introligatorzy i pokrewni (732390)
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257

Monter-elektronik - uktady elektroniczne automatyki przemystowej
(742110)

258

Serwisant sprzetu komputerowego (742208)

259

Konstruktor odziezy (753201)

260

Szwaczka reczna (753303)

261

Pozostate szwaczki, hafciarki i pokrewni (753390)

262

TapicerS (753402)

263

Nurek (754102)
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264

Pozostali gérnicy podziemnej i odkrywkowej eksploatacji zt6z i pokrewni
(811190)

[ERN

265

Pozostali operatorzy maszyn i urzgdzen do przerdbki mechanicznej kopalin
(811290)

266

WiertaczS (811305)

267

Pilarz kamienia (811408)

268

Operator maszyn i urzgdzen metalurgicznychS (812106)

269

Wulkanizator (814104)

270

Pilarz (817210)

271

Pozostali maszynisci kottdw parowych i pokrewni (818290)

272

Monter pojazddéw i urzadzen transportowych (821109)

273

Monter urzgdzen chtodniczych i gastronomicznych (821114)

274

Monter osprzetu elektrotechnicznego (821205)

275

Monter podzespotéw i zespotow elektronicznych (821304)

276

Pozostali kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych (832290)

277

Kierowca autobusu (833101)

278

Operator maszyn drogowych (834202)

279

Operator sprzetu ciezkiego (834204)
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280

Pozostali maszynisci i operatorzy maszyn i urzadzen dzwigowo-
transportowych i pokrewni (834390)

281

Kierowca operator wozkow jezdniowych (widtowych) (834401)

282

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowejS (911205)

283

Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne (911290)

284

Czysciciel basendw ptywackich (912901)
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285

Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzagtaniem gdzie indziej
niesklasyfikowani (912990)

286

Meliorant (931203)

Y
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Pozostali robotnicy wykonujacy prace proste w budownictwie drogowym,
wodnym i pokrewni (931290)

288

Pomocnik piekarza (932910)

289

Pracownik przygotowujacy positki typu fast food (941101)

290

Pracownik prac dorywczych (962201)
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Aneks 7 — Lista stanowisk, na jakie pracodawcy poszukujg i zatrudniajg cudzoziemcow (Obszar I)

Lp.

Stanowisko

Czestosci

Pomoc kuchenna (941201)

12

Kierowca samochodu ciezarowego (833203)

10

KucharzS (512001)

8

HITWIN |-

Murarz (711202)

Pozostali robotnicy budowlani robdt stanu surowego i pokrewni gdzie
indziej niesklasyfikowani (711990)

DekarzS (712101)

Spawacz (721204)

Pokojowa (911203)

O (00N |0 |

Pomocniczy robotnik budowlany (931301)

10 | brak mozliwosci zakodowania

11 | Magazynier (432103)

12 | KelnerS (513101)

13 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304)

14 | Zbrojarz (711404)

15 | Szwaczka maszynowa (815301)

AP0 |0 |

Pozostali pracownicy wykonujgcy prace proste gdzie indziej
16 | niesklasyfikowani (962990)

17 | Cieélas (711501)

18 | SlusarzS (722204)

19 | Pozostali kierowcy samochoddw ciezarowych (833290)

20 | Inzynier elektryk (215103)

21 | Specjalista do spraw sprzedazy (243305)

22 | Kasjer handlowy (523002)

23 | Konserwator budynkéw i stanu technicznego pomieszczen (711101)

24 | Murarz-tynkarzS (711204)

25 | KamieniarzS (711301)

26 | Stolarz budowlany (711503)

27 | Glazurnik (712202)

28 | Monter instalacji i urzadzen sanitarnych (712604)

29 | Blacharz budowlany (721302)

30 | Operator obrabiarek sterowanych numerycznie (722308)

31| Mechanik samochoddéw osobowych (723105)

32 | StolarzS (752205)

33| Kierowca samochodu dostawczego (832202)
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34 | Kierowca autobusu (833101) 2
35| Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne (911290) 2

36

Pozostali robotnicy wykonujacy prace proste w budownictwie drogowym,
wodnym i pokrewni (931290)

37

Robotnik magazynowy (933304)

38

Dyrektor generalny (112007)

39

Specjalista kontroli jakosci (214109)

40

Inzynier automatyki i robotyki (214903)

41

Inzynier elektronik (215201)

42

Specjalista do spraw logistyki (242108)

43

Menedzer produktu (product manager) (243103)

44

Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106)

45

Specjalista zaopatrzenia medycznego (243306)

46

Specjalista zastosowan informatyki (251902)

47

Ttumacz (264304)

48

Artysta malarz (265103)

49

Technik elektrykS (311303)

50

Mistrz produkcji w budownictwie ogélnym (312304)

51

Technik rolnikS (314207)

52

Przedstawiciel handlowy (332203)

53

Pozostali przedstawiciele handlowi (332290)

54

Asystent dyrektora (334302)

55

Pozostali kucharze (512090)

56

Sprzedawca$s (522301)

57

Sprzedawca w branzy przemystowej (522303)

58

Brukarz (711205)

59

Pozostali robotnicy obrdbki kamienia (711390)

60

Betoniarz (711401)

61

Betoniarz-zbrojarzS (711402)

62

Ciesla szalunkowy (711502)

63

Monter budownictwa wodnegoS (711701)

64

Pozostali tynkarze i pokrewni (712390)
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65

Pozostali robotnicy budowlani robot wykonczeniowych i pokrewni gdzie
indziej niesklasyfikowani (712990)

66

Malarz budowlany (713102)

67

LakiernikS (713201)

68

Lakiernik proszkowy (713202)

69

Lakiernik samochodowy (713203)

70

Formierz odlewnik (721102)

71

Operator zgrzewarek (721203)

72

Frezer (722301)

73

Szlifierz metali (722312)

74

Sortowacz-brakarz ceramiki (731408)

75

Szkliwierz ceramiki (731409)
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76 | Zdobnik ceramiki (731609) 1
77 | Elektromonter instalacji elektrycznych (741101) 1
78 | Pozostali piekarze, cukiernicy i pokrewni (751290) 1
79 | ObuwnikS (753602) 1
Pozostali robotnicy przemystowi i rzemieslnicy gdzie indziej
80 | niesklasyfikowani (754990) 1
Operator maszyn i urzadzen do przetwdrstwa tworzyw sztucznychS
81 |(814209) 1
82 | Palacz gazowych kottow centralnego ogrzewania (818204) 1
83 | Kierowca autocysterny (833201) 1
84 | Kierowca ciggnika siodtowego (833202) 1
85 | Operator koparki (834205) 1
Pozostali maszynisci i operatorzy maszyn i urzagdzen dZzwigowo-
86 | transportowych i pokrewni (834390) 1
87 | Praczka (912102) 1
88 | Pomocniczy robotnik polowy (921101) 1
89 | Kopacz (931202) 1
90 | Pomocniczy robotnik drogowy (931205) 1
91 | Pakowacz reczny (932101) 1
92 | Pomocnik piekarza (932910) 1
93 | Pomocniczy robotnik w przemysle przetwdrczym (932911) 1
94 | Pozostali robotnicy wykonujgcy prace proste w przemysle (932990) 1
Aneks 8 - Lista stanowisk, na jakie pracodawcy poszukujg i zatrudniaja cudzoziemcow (Obszar I1)

Lp. Stanowisko Czestosci
1| Pomoc kuchenna (941201) 21
2 | KucharzS (512001) 11
3 | Kierowca samochodu ciezarowego (833203) 10
4 | KelnerS (513101) 9
5 | brak mozliwosci zakodowania 8
6 | Magazynier (432103) 6
7 | Sprzedawca$s (522301) 6
8 | Pomocniczy robotnik budowlany (931301) 6
9| Murarz (711202) 5

10 | SlusarzS (722204) 5
11 | Sprzedawca w branzy spozywczej (522304) 4
12 | Murarz-tynkarzS (711204) 4
13 | Kierowca samochodu dostawczego (832202) 4
14 | Prezes (112017) 3
15 | Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106) 3
16 | Spawacz (721204) 3
17 | KrawiecS (753105) 3
18 | Szwaczka maszynowa (815301) 3
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19 | Sprzatacz pojazdéw (911208) 3
20 | Kierownik do spraw sprzedazy (122102) 2
21| Inzynier budownictwa - budownictwo ogdlne (214202) 2
22 | Menedzer produktu (product manager) (243103) 2
23 | Przedstawiciel handlowy (332203) 2
24 | Pozostali posrednicy handlowi (332490) 2
25| Spedytor (333105) 2
26 | Pozostali pracownicy obstugi biurowej (411090) 2
27 | Pozostali magazynierzy i pokrewni (432190) 2
28 | Pozostali kucharze (512090) 2
29 | Sprzedawca w branzy przemystowej (522303) 2
30 | Technik handlowiecS (522305) 2
31 | Betoniarz-zbrojarzS (711402) 2
32 | CiedlaS (711501) 2
33| Ciesla szalunkowy (711502) 2
34 | DekarzS (712101) 2
35| Glazurnik (712202) 2
36 | Monter / konserwator instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (712703) 2
Pozostali monterzy i konserwatorzy instalacji klimatyzacyjnych i
37 | chtodniczych (712790) 2
38 | Elektromonter instalacji elektrycznych (741101) 2
39 | Operator myjni (912202) 2
40 | Robotnik magazynowy (933304) 2
41 | Pozostali kierownicy do spraw strategii i planowania (121390) 1
42 | Kierownik dziatu badawczo-rozwojowego (122302) 1
43 | Pozostali kierownicy w gastronomii (141290) 1
44 | Pozostali kierownicy w handlu detalicznym i hurtowym (142090) 1
45 | Grafik komputerowy DTP (216601) 1
46 | Projektant grafiki (216604) 1
47 | Kontroler finansowy (241107) 1
48 | Specjalista do spraw logistyki (242108) 1
Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelowych i
49 | turystycznych (242113) 1
50 | Specjalista do spraw zamdwien publicznych (242225) 1
51 | Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) (243304) 1
52 | Pozostali specjalisci do spraw rynku nieruchomosci (244090) 1
53 | Programista aplikacji (251401) 1
54 | Programista aplikacji mobilnych (251402) 1
55 | Informatyk medyczny (251901) 1
56 | Inzynier systemdw i sieci komputerowych (252302) 1
57 | Thumacz (264304) 1
58 | Technik elektrykS (311303) 1
59 | Technik mechanikS (311504) 1
60 | Technik automatyks (311909) 1
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Technik organizacji produkcji (311917)

62

Biomasazysta (323003)

63

Pracownik obstugi klienta instytucji finansowej (331203)

64

Ksiegowy (331301)

65

Pozostali przedstawiciele handlowi (332290)

66

Pozostali szefowie kuchni i organizatorzy ustug gastronomicznych (343490)

67

Technik informatykS (351203)

68

Recepcjonista hotelowy (422401)

69

Barman (513202)

70

Pozostali barmani (513290)

71

Sprzedawca w branzy miesnej (522302)

72

Kasjer handlowy (523002)

73

Wydawca positkow / bufetowy (524601)
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74

Pozostali monterzy konstrukcji budowlanych i konserwatorzy budynkow
(711190)

75

Brukarz (711205)

76

Pozostali murarze i pokrewni (711290)

77

Stolarz budowlany (711503)

78

Pozostali robotnicy budowy drég (711690)
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79

Pozostali robotnicy budowlani robdt stanu surowego i pokrewni gdzie indziej
niesklasyfikowani (711990)

80

Monter instalacji i urzgdzen sanitarnych (712604)

81

Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych (712612)

82

Monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnychS (712616)
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83

Pozostali robotnicy budowlani robdt wykoriczeniowych i pokrewni gdzie
indziej niesklasyfikowani (712990)

84

Malarz budowlany (713102)

85

Pozostali spawacze i pokrewni (721290)

86

Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie (722313)

87

Pozostali ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni (722390)

88

Mechanik samochodéw osobowych (723105)

89

Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych (723307)
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90

Monter-instalator urzadzen technicznych w budownictwie wiejskim
(723314)

91

DrukarzS (732201)

92

ElektrykS (741103)

93

Elektromonter maszyn elektrycznych (741210)
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94

Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzadzen elektronicznych
(742190)

95

Stolarz meblowy (752208)

96

Szwaczka reczna (753303)

97

Nurek (754102)

98

Operator maszyn i urzadzen metalurgicznychS (812106)

99

Monter pojazddéw i urzgdzen transportowych (821109)
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100 | Pozostali kierowcy samochodéw ciezarowych (833290)

101 | Operator sprzetu ciezkiego (834204)
102 | Sprzataczka biurowa (911207)

103 | Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne (911290)
104 | Czysciciel basendw ptywackich (912901)
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Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem gdzie indziej
105 | niesklasyfikowani (912990)

106 | Pakowacz reczny (932101)

107 | Pomocnik mechanika (932908)
108 | Zmywacz naczyn (941202)
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109 | Pozostali pracownicy wykonujgcy dorywcze prace proste (962290)
Pozostali pracownicy wykonujgcy prace proste gdzie indziej
110 | niesklasyfikowani (962990) 1

Aneks 9 — Kwestionariusz wywiadu CATI

Dzien dobry nazywam sie ..... i jestem ankieterem firmy ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.
Na zlecenie Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy realizujemy anonimowe badanie
przedsiebiorcow z wojewddztwa dolnosigskiego dotyczqce zatrudniania pracownikow
w perspektywie sredniookresowe;.

Rozmowa potrwa okoto 15 minut. Pana/i wypowiedzi sg catkowicie poufne i bedg prezentowane
jedynie w zbiorczych wynikach badania. Czy zgodzi sie Pan/Pani na poswiecenie czasu i odpowiedz
na pytania?

(ankieter czyta doktadnie caty wstep)

Metryczka

M1. Prosze poda¢ powiat
BOLEStAWIECKI
DZIERZONIOWSKI
GLOGOWSKI
GOROWSK
JAWORSKI
JELENIOGORSKI
KAMIENNOGORSKI
KtODZKI
LEGNICKI
LUBANSKI
LUBINSKI
LWOWECKI

M. JELENIA GORA
M. LEGNICA

M. WALBRZYCH
M. Wroctaw
MILICKI
OBSZAR DRUGI
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s.  OLESNICKI
t.  OtAWSKI
u. POLKOWICKI
v. STRZELINSKI
w. SREDZKI
x. SWIDNICKI
y. TRZEBNICKI
z.  WALBRZYSKI
aa. WOLOWSKI
bb. Wroctawski
cc. ZABKOWICKI
dd. ZGORZELECKI
ee. ZLOTORYJSKI

M2. W jakiej branzy dziata Pana/i przedsiebiorstwo? (czytac kafeterie)

Sekcja C przemyst

Sekcja F budownictwie;

Sekcja G handel i naprawa pojazdéw samochodowych

Sekcja H transport i gospodarka magazynowa

a|o|T|w

Sekcja | zakwaterowanie i gastronomia

M3. lle os6b zatrudnia Pana/i przedsiebiorstwo? (nie czytac kafeterii)
a. 1-9 0sob;
b. 10-49 oséb;
c. 50-249 osdb;
d. 250i wiecej osdb.

Pytania wtasciwe

1. Jakie stanowisko zajmuje Pan/i w firmie? (nie czytac kafeterii)
a. wiasciciel
b. wspédtwiasciciel
c. przedstawiciel zarzadu
d. osoba odpowiedzialna lub wspdtodpowiedzialna za polityke kadrows i rekrutacyjng
e. inne jakie?.....

2. Jaki jest przecietny czas trwania rekrutacji (okres od publikacji ogtoszenia do zatrudnienia
pracownika) w Panstwa firmie? (ankieter czyta kafeterie, pytanie jednokrotnego wyboru).
a. Do 1 miesigca
b. Od 1 do 3 miesiecy
c. Powyzej 3 miesiecy

3. Jakie czynniki w przypadku Panstwa firm wptywaja na liczbe rekrutacji? Prosze
o wskazanie wszystkich. ( ankieter czyta kafeterie, pytanie wielkokrotnego wyboru) .
a. specyfika branzy/zmiany na rynku
b. zmiana strategii firmy/ zmiany wewnatrz firmy
c. konkurencja
d. zmiany technologiczne
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e. rotacja pracownikéw
f. Inne jakie?.....

4. Jakichiilu pracownikow poszukiwali Panstwo w latach 2016-2017 roku?
(wyswietla sie klasyfikacja zawodow)

Nie rekrutowalismy (nalezy przejsc¢ do P7)
5. Z jakim wyksztatceniem poszukiwali Panstwo pracownikéw w latach 2016-2017

( ankieter czyta kafeterii, pytanie wielkokrotnego wyboru)
a. Podstawowe

b. Zasadnicze zawodowe

c. Srednie

d. Wyisze

e. Inzynierskie

f. Inne, jakie?....

g. Wyksztatcenie nie ma znaczenia

6. Z jakimi kompetencjami poszukiwali Paristwo pracownikéw w latach 2016-20177? (
ankieter czyta kafeterii, pytanie wielkokrotnego wyboru)

Zaangazowanie
Praktyczne umiejetnosci pochodzace z doswiadczenia
Inne, jakie?

a. Wiedza zawodowa

b. Umiejetnos¢ wspotpracy

c. Sumiennosé

d. Uczciwos¢

e. Organizacja i nadzér prac innych oséb
f. Organizowanie pracy wiasnej
g. Chec nauki

h. Dyspozycyjnosc

i.

j-

k.

7. Jakich kompetencji brakuje obecnym pracownikom w Parstwa firmie?
( ankieter czyta kafeterii, pytanie wielkokrotnego wyboru)

Zaangazowanie

Praktyczne umiejetnosci pochodzace z doswiadczenia
Inne, jakie?

Nie brakuje kompetencji (prosze nie czytac)

a. Wiedza zawodowa

b. Umiejetnos¢ wspotpracy

c. Sumiennosé

d. Uczciwos¢

e. Organizacja i nadzér prac innych oséb
f. Organizowanie pracy wiasnej
g. Chec nauki

h. Dyspozycyjnosc

i.

j-

k.

8. Czy wystepujg braki w podazy specjalistow na rynku pracy?
a. Tak, jakich? (wyswietla sie klasyfikacja zawoddw)
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b. Nie (nalezy przejs¢ do pytania P10)
c. nie wiem/nie orientuje sie’ (nalezy przejs¢ do pytania P10)

9. Zczego wynika problem z podaza specjalistow? Prosze wskaza¢ przyczyny/trudnosci
w znalezieniu odpowiednich pracownikow.
10. Na skali od 1 do 5 prosze wskazac¢, w jakim stopniu majg Panstwo trudnosci
z pozyskaniem pracownikéw? 1 oznacza w bardzo matym stopniu a 5 w bardzo duzym
stopniu
1 | 2 | 3 | 4 |5 | Nie dotyczy
11. W jakim stopniu nowo zatrudnieni pracownicy spetniajg Panstwa oczekiwania (dot.
2016 i 2017r) ? Oceny prosze dokona¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo
matym stopniu a 5 w bardzo duzym stopniu
1 | 2 | 3 | 4 |5 | Nie dotyczy |
12. Prosze wskazaé procent skutecznych rekrutacji przeprowadzonych samodzielnie przez
Panstwa firme w 2016 i 2017 roku lat?
Ar e %
*nie dotyczy, nie przeprowadzaliSmy samodzielnie rekrutacji
13. Prosze wskaza¢ procent skutecznych rekrutacji przeprowadzonych dla Panstwa firmy
przez urzad pracy w 2016 i 2017 roku?
A e %
*nie dotyczy, nie przeprowadzaliSmy rekrutacji przez urzqd pracy
14. Prosze wskaza¢ procent skutecznych rekrutacji przeprowadzonych dla Paistwa firmy
przez agencje zatrudnienia w ciggu ostatnich 3 lat?
A e %
*nie dotyczy, nie przeprowadzalismy rekrutacji przez agencje zatrudnienia
15. Jakich, ilu i o jakich kwalifikacjach bedg Panstwo poszukiwali pracownikow w
perspektywie trzech lat? (wyswietla sie klasyfikacja zawoddw)
Zawdd ((wyswietla llosé¢ Kwalifikacje
sie klasyfikacja pracownikd
zawodow) w

znajomos¢ obstugi komputera,

prawo jazdy - podaé kategorie,
doswiadczenie zawodowe,

ukonczenie specjalistycznych kurséw/szkolen,
znajomosc jezyka obcego,

uprawnienia do wykonywania okreslonego
zawodu, umiejetnosci praktyczne,

SO oo To
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g. wyksztatcenie kierunkowe,
h. inne- jakie?,
i. zadne z powyzszych.

16.

17.

18.

19.

Nie bedziemy poszukiwaé pracownikéw

Czy zatrudniajg Panstwo cudzozi
a. Tak, jak tak to ilu? ( prosze wskazaé % zatrudnienia w stosunku do ilosci

emcow?

zatrudnionych oséb w firmie).

b. Nie (nalezy przejsc¢ do P21)

Z jakich panstw pochodzg zatrudnieni w Panstwa firmie cudzoziemcy ? (ankieter czyta

kafeterie, pytanie wielokrotnego wyboru)

a. Panstwa UE/EOG

b. Panstw spoza UE/EQG, jesli tak to czy sg to takie Panstwa jak

i. Ukraina

ii. Biatorus

iii. Motdawia
iv. Rosja

v. Armenia

vi. Gruzja

Co zdecydowato o zatrudnieniu cudzoziemcédw w Panstwa firmie?

W jakim stopniu cudzoziemcy spetniajg Paristwa oczekiwania?

Oceny prosze dokona¢ na skali od 1 do 5. gdzie 1 oznacza w bardzo matym stopniua 5 w

bardzo duzym stopniu spetniaja oczekiwania.
E |2 |3 4

20. Na jakie stanowiska sg poszukiwani i zatrudniani cudzoziemcy?
(wyswietla sie klasyfikacja zawoddw)

21. Czy planuja Panstwo wprowadzi¢ nowe technologie w najblizszych 3 latach ?
a. Tak, jakie?
b. Nie (nalezy przejs¢ do P24)

22. Czy wprowadzenie nowych technologii spowoduje konieczno$¢ zatrudnienia
specjalistow?
a. Tak, prosze podad rodzaj specjalistow
b. Nie

23. Czy wprowadzenie nowych technologii spowoduje redukcje zatrudniania obecnych
pracownikow?
a. Tak
b. Nie

24. Czy organizujg Panstwo staze dla bezrobotnych?

a. Tak
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b. Nie, dlaczego? - prosze zakoriczy¢ wywiad

25. Czy zatrudniajg Panstwo stazystéw po ukonczeniu stazu?
a. Tak-zakorczy wywiad
b. Nie

26. Prosze wskazaé powody nie zatrudnienia stazystow po odbytym stazu w firmie.

Aneks 10 — Scenariusz wywiadu FGI (instytucje/agencje)
Szanowni Panstwo,

Nasze spotkanie jest elementem badania pn. ,Badanie przedsiebiorcéw z obszaru wojewddztwa
dolnoslaskiego dotyczgcego zapotrzebowania na pracownikow w perspektywie Sredniookresowe;j,
w tym m.in. wptywu rozwoju technologii na rynek pracy w najblizszej przysztosci i zatrudniania
cudzoziemcédw”, ktdre realizujemy na zlecenie Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy.

Gtéwnym celem badania jest poznanie zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje zawodowe na
dolnoslgskim rynku pracy, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na:

- czynniki, ktore determinujg to zapotrzebowanie,

- stosowane procesy rekrutacyjne,

- kompetencje absolwentéw szkét,

- mozliwo$¢ zatrudnienia cudzoziemcoéw,

- zainteresowanie przedsiebiorcdw do podnoszenia kompetencji pracownikéw,

- zainteresowanie przedsiebiorcéw do organizacji stazy i praktyk.

Chciatbym z Panstwem poruszy¢ kilka kwestii nt. tych obszaréw, przed sobg mam scenariusz dyskusji
i zgodnie z nim bede zadawat pytania i poruszat nowe watki rozmowy. Nasza rozmowa potrwa okoto
90 minut.

Chciatbym/abym tez Panistwu przedstawi¢ ogdlne zasady przebiegu naszego spotkania:

= Nie obowigzuje jednomysinos¢, kazdy uczestnik moze pozosta¢ przy wtasnych pogladach,
przy swoim zdaniu. Kazda wypowiedz jest wazna i cenna.

® Mozna stawiaé pytania zardwno prowadzgcemu jak i sobie nawzajem.

= Co jaki$ czas postaram sie podsumowaé, to co Panstwo powiedzieli, aby upewnic sie, ze
dobrze zrozumiatem/tam Paristwa wypowiedzi.

= Prosze o zabieranie gtosu pojedynczo, poniewaz bedziemy rejestrowac przebieg spotkania
za pomocg kamery i dyktafonu.

= Nagranie naszego spotkania jest konieczne, poniewaz nie ma mozliwosci zapisywania
wypowiedzi uczestnikdw badania w trakcie dyskusji — dzieki temu wszyscy bedziemy pewni,
ze PanAstwa wypowiedzi zostaty wiernie zapisane, poza tym bardzo wydtuzytoby to czas
naszego spotkania.
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Materiat filmowy, diwiekowy i inne materiaty dotyczgce uczestnikow z dzisiejszego
spotkania nie beda upublicznione. Postuzg do zebrania informacji i opracowania raportu
zbadan. Po zakonczonych badaniach nagrania zostang zniszczone. Ma to na celu
zapewnienie, ze bedziecie Panstwo w sposdb swobodny i szczery odpowiadaé na zadawane

pytania.

Wstep

Z uwagi na fakt, ze spedzimy wspdlnie okoto 90 minut chciatbym, aby kazdy z Panstwa sie
przedstawit, a nastepnie krotko opowiedziat o swojej instytucji/firmie odpowiadajgc na ponizsze

pytania:
1. Jaka instytucje/firme Pan/i reprezentuje?
2. Jaka funkcje petni Pan/i w swojej instytucji/firmie?
3. Jak dtugo Pan/i zajmuje to stanowisko?
Pytania wtasciwe — Charakterystyka dziatan rekrutacyjnych
4. Na poczatek naszej dyskusji chciatbym opisa¢ dziatania rekrutacyjne prowadzone w 2016
roku: Jakich pracownikéw poszukiwaty dolnoslgskie firmy w 2016 i 2017 roku?
= W jakim stopniu byli to specjalisci, a w jakim pracownicy niskowykwalifikowani?
Prosze o wskazanie proporcji.
= (Czy rodzaj poszukiwanych pracownikéw réznit sie w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstw? W jaki sposéb?
5. Prosze o charakterystyke firm, ktére najczesciej w 2016 i 2017 roku korzystaty z Panstwa
ustug przy rekrutacji pracownikéw: branza, wielkosc.
6. lle trwata w 2016 i 2017 roku S$redni rekrutacja na jedno stanowisko specjalisty?
A ile trwata srednio rekrutacja na stanowisko pracownika niskowykwalifikowanego?
e Jakie czynniki decydujg o dtugosci rekrutacji na dane stanowisko?
7. Prosze wskazaé czynniki, ktére mogg utrudnié proces rekrutacji. Czy w prowadzonych przez
Panstwa rekrutacjach pojawity sie te czynniki?
= Jezeli tak, to jak Panstwo sobie z nimi radza? Jakie dziatania realizujg, aby proces
rekrutacji usprawnic?
= Co wedtug Panstwa wptywa na powodzenie procesu rekrutacji — czyli ostateczne
zatrudnienie poszukiwanego pracownika?
8. Czy wg Panstwa firmy chetnie korzystajg z ustug agencji pracy lub publicznych stuzb
zatrudniania?
= Jezeli tak, to z jakie powodu?
= Jezelinie, to dlaczego?
9. Jakie sg wg Panstwa korzysci we wspotpracy przedsiebiorcéw z agencjami zatrudnienia?
Pytania wtasciwe — Charakterystyka potrzeb zatrudnieniowych
10. Na jakich pracownikéw jest najwiekszy popyt wsréd dolnoslgskich firm? Prosze ich
charakterystyke pod katem zawodu, stanowiska, wyksztatcenia oraz kwalifikacji.
11. Czy na rynku pracy podaz tych pracownikow jest wystarczajgca?

= Jezeli nie, to jakich pracownikow najbardziej brakuje? Jakie sg zawody deficytowe?
= Zczego wg Panstwa wynikajg te braki?
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= Jak Panstwo i firmy sobie radzg z tymi brakami?
= W jakim stopniu pracownicy spoza wojewddztwa/kraju sg w stanie uzupetnié
te deficyty?

12. Czy na dolnoslgskim rynku pracy zauwazyli Panstwo zawodu nadwyzkowe?

= Jezeli tak, to jakie to zawody?
= Zczego wg Panstwa wynika ta nadwyzka?

13. Jakie czynniki wptywajg na charakterystyke rynku pracy woj. dolnoslgskiego? Prosze
wskaza¢ wszystkie. Moderator po swobodnej wypowiedzi respondentéw moderator
dopytuje o:

- nowe technologie

- potozenie geograficzne/blisko$¢ granicy
- dominujace/kluczowe branze

- polityka regionalna/decyzje wtadz

- Srodowisko naukowe/potencjat naukowy
- inne, jakie?

Pytania wtasciwe — Zatrudnianie cudzoziemcow

Chciatbym zadac teraz Panstwu kilka pytan o zatrudnianie cudzoziemcéw wsrdd dolnoslgskich
przedsiebiorcéw. Na potrzeby naszego badania chciatbym abysmy opisujac to zatrudniania
réznicowali cudzoziemcdédw na:
— obywateli pochodzgcych z panstw UE/EOG oraz
— obywateli panstw spoza UE/EOG (w tym obywateli Ukrainy, Biatorusi, Motdawii, Rosji,
Armenii i Gruzji)

14. W jakim stopniu firmy z woj. dolnoslaskiego poszukujg i zatrudniajg cudzoziemcéw
i w jakich branzach? Prosze opisa¢ Panstwa doswiadczenia z 2016 i 2017 roku.
15. Z jakich powoddéw firmy zatrudniaja obcokrajowcéw? Moderator po swobodnej
wypowiedzi respondentéw moderator dopytuje o takie powody:
- specyfika branzy
- specyfika kwalifikacji
- sytuacja na rynku pracy
- poziom wynagrodzen
- inne powody?
16. Czy w 2016 roku prowadezili Panstwo rekrutacje cudzoziemcow?
= Jezeli tak, to jakie byty oczekiwania firm wzgledem cudzoziemcdéw pod katem:
- wyksztatcenia
- doswiadczenia
- kompetenciji
- innych aspektéw?
= (Czy proces rekrutacyjny cudzoziemcéw rdézini sie od procesu rekrutacyjnego
pracownikéw z kraju? Jezeli tak, to czym sie rézni?
= |lu cudzoziemcédw, w przyblizeniu, udato sie zatrudni¢ u dolnoslaskich
przedsiebiorcéw w 2016 i 2017 roku przy wsparciu Paristwa agenc;ji?
= W jakiej formie sg oni zatrudniani? Prosze w przyblizeniu podaé proporcje pomiedzy:
zatrudnianiem cudzoziemcdw na podstawie umowy o prace, a pracy tymczasowej,
w tym umowy cywilno-prawne;j?
17. Czy wg Panstwa wiedzy cudzoziemcy spetniajg oczekiwania przedsiebiorcéw? Prosze
opisac swoje doswiadczenia pod tym wzgledem.
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18. Czy wg Panstwa sg jakies czynniki, ktére mogg powodowaé niecheé przedsiebiorcéw do
zatrudniania cudzoziemcow?
= Jezeli tak, to jakie? Jak mozna je wyeliminowac¢? Czy podjeli Paistwo w tym
zakresie jakie$ dziatania?
19. Czy wg Panstwa sg jakies$ bariery (np. prawne, organizacyjne itp.), ktére mogg powodowac
niechec przedsiebiorcéw do zatrudniania cudzoziemcéw?
= Jezeli tak, to jakie? Czy podjeli Paristwo w tym zakresie jakie$ dziatania?
20. Czy firmy oferujg jakie$ utatwienia w adaptacji w pracy dla zatrudnianych cudzoziemcow?
= Jedlitak, to jakie?
21. Czy rekrutujg Panstwo cudzoziemcow réwniez dla firm zagranicznych?
= Jesli tak, to do jakich krajéow? Jak duzy odsetek cudzoziemcéw? W jakich branzach?
Z jakimi kwalifikacjami?

Pytania wtasciwe — Charakterystyka dziatan prowadzonych przez przedsiebiorcéw

22. Czy wg Panstwa doswiadczenn firmy sg $wiadome potrzeb doszkalania swoich
pracownikow?
= Jezeli tak, to jakie dziatania w tym kierunku podejmujg firmy? Czy firmy zgtaszajg do
Panstwa instytucji/agencji takie potrzeby? Jakie to sg potrzeby? Jakiego rodzaju firmy
(branza, wielko$¢) najczesciej zgtaszajg takie potrzeby?
= Jezeli nie, to dlaczego? Jak mozna zacheci¢ pracodawcow do podjecia dziatan w tym
kierunku? Czy podjeli Pannstwo w tym zakresie jakie$ dziatania?

Podsumowanie

23. Czy na zakonczenie naszej dyskusji chcieliby Paristwo cos$ jeszcze dodac?

Aneks 11 Scenariusz wywiadu FGI (przedsiebiorcy)

Szanowni Panstwo

Nasze spotkanie jest elementem badania pn. ,Badanie przedsiebiorcéw z obszaru wojewddztwa
dolnoslaskiego dotyczacego zapotrzebowania na pracownikéw w perspektywie $redniookresowe;j,
w tym m.in. wptywu rozwoju technologii na rynek pracy w najblizszej przysztosci i zatrudniania
cudzoziemcédw”, ktdre realizujemy na zlecenie Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy.

Gtéwnym celem badania jest poznanie zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje zawodowe
na dolnoslgskim rynku pracy, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na:

- czynniki, ktére determinujg to zapotrzebowanie,

- stosowane procesy rekrutacyjne,

- kompetencje absolwentéw szkoét,

- mozliwo$¢ zatrudnienia cudzoziemcéw,

- zainteresowanie przedsiebiorcdw do podnoszenia kompetencji pracownikow,

- zainteresowanie przedsiebiorcow do organizacji stazy.
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Chciatbym z Paristwem poruszy¢ kilka kwestii nt. tych obszaréw, przed sobg mam scenariusz dyskusji
i zgodnie z nim bede zadawat pytania i poruszat nowe watki rozmowy. Nasza rozmowa potrwa okoto
90 minut.

Chciatbym/abym tez Panstwu przedstawi¢ ogdlne zasady przebiegu naszego spotkania:

Nie obowigzuje jednomysinos¢, kazdy uczestnik moze pozosta¢ przy wtasnych pogladach,
przy swoim zdaniu. Kazda wypowiedz jest wazna i cenna.

Mozna stawiaé pytania zardwno prowadzgcemu jak i sobie nawzajem.

Co jakis czas postaram sie podsumowac, to co Panstwo powiedzieli, aby upewnié sie,
ze dobrze zrozumiatem/tam Panstwa wypowiedzi.

Prosze o zabieranie gtosu pojedynczo, poniewaz bedziemy rejestrowac przebieg spotkania
za pomocg kamery i dyktafonu.

Nagranie naszego spotkania jest konieczne, poniewaz nie ma mozliwosci zapisywania
wypowiedzi uczestnikow badania w trakcie dyskusji — dzieki temu wszyscy bedziemy pewni,
ze Panstwa wypowiedzi zostaty wiernie zapisane, poza tym bardzo wydtuzytoby to czas
naszego spotkania.

Materiat filmowy, diwiekowy i inne materiaty dotyczgce uczestnikow z dzisiejszego
spotkania nie bedg upublicznione. Postuzg do zebrania informacji i opracowania raportu
z badan. Po zakonczonych badaniach nagrania zostang zniszczone. Ma to na celu
zapewnienie, ze bedziecie Paristwo w sposdb swobodny i szczery odpowiadac na zadawane
pytania.

Wstep

Z uwagi na fakt, ze spedzimy wspdlnie okoto 90 minut chciatbym, aby kazdy z Panstwa sie
przedstawit, a nastepnie kréotko opowiedziat o swoim przedsiebiorstwie odpowiadajgc na ponizsze
pytania:

pwNPE

W jakiej branzy dziata Pana/i przedsiebiorstwo?
Prosze podac wielkos¢ Pana/i przedsiebiorstwa.
Jaka funkcje petni Pan/i w swojej firmie?
Jak dtugo Pan/i zajmuje to stanowisko?

Pytania wtasciwe — Charakterystyka dziatan rekrutacyjnych

lle rekrutacji prowadzita Panistwa firm w roku 2016 i 2017? Czy byta to standardowa
($rednia liczba w kazdym roku) liczba rekrutacji?
= Jak nie, to z czego to wynikato? Prosze o wskazanie przyczyn takiej ilosci rekrutacji.

Jakie czynniki w przypadku Panstwa firm wptywajg na ilos¢ rekrutacji? Prosze o wskazanie
wszystkich. Moderator zapisuje wszystkie wymienione czynniki na flip charcie.

Po swobodnej wypowiedzi respondentéw moderator dopytuje o takie czynniki jak:

- specyfika branzy/zmiany na rynku

- zmiana strategii firmy/ zmiany wewnatrz firmy

- konkurencja

- zmiany technologiczne

- rotacja pracownikow
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Jakich pracownikéw poszukiwali Panstwo w 2016 i 2017 roku? W jakim stopniu byli
to specjalisci, a w jakim pracownicy niskowykwalifikowani? Prosze o wskazanie proporcji.
Ile trwata w 2016 i 2017 roku $redni rekrutacja na jedno stanowisko w Panstwa firmie?
Co decyduje o dtugosci rekrutacji na dane stanowisko?
Co wedtug Panstwa wptywa na powodzenie procesu rekrutacji — czyli ostateczne
zatrudnienie poszukiwanego pracownika?
A teraz prosze sprébowac¢ wskaza¢ czynniki, ktére mogg utrudni¢ ten proces.
Czy u Panstwa w firmach pojawity sie te czynniki?
= Jezeli tak, to jak Panstwo sobie z nimi radza? Jakie dziatania realizujg aby proces
rekrutacji usprawnic?
Czy w Panstwa firmach funkcjonujg dziaty lub osoby dedykowane prowadzeniu rekrutac;ji?
W jaki sposdb Panstwo ogtaszajg swoje oferty pracy? Prosze wskaza¢ wszystkie
wykorzystywane kanaty. Moderator zapisuje wszystkie wymienione czynniki na flip charcie.
Prosze teraz abysmy pokusili sie o ocene, ktére kanaty sg wg Panstwa doswiadczen
najskuteczniejsze i dlaczego?
Czy Panstwa firmy wspierajg sie podczas rekrutacji ustugami agencji pracy lub publicznych
stuzb zatrudniania?
= Jezeli tak, to z jakie powodu? W jaki sposéb Panstwo oceniajg procesy rekrutacyjne
tych podmiotéw? Czy rekrutacja ze wsparciem tych podmiotéw charakteryzuje sie
innymi efektami? Moderator po swobodnej wypowiedzi respondentéw moderator
dopytuje o takie efekty:
- poniesione koszty
- skutecznos$¢
- czas procesu rekrutacji

Pytania wtasciwe — Charakterystyka potrzeb zatrudnieniowych

15.

16.

17.

Czy Panistwa firma napotyka trudnosci w pozyskaniu specjalistdw do pracy?
= Jezeli tak, to jakich specjalistéw brakuje na rynku pracy w woj. dolnoslgskim?
= Jak Panstwo sobie radzg z tymi brakami? Czy rozwazajg Panstwo zatrudnienie
specjalistdw z innych wojewddztw/krajow?
= Zczego wg Panstwa wynikajg te braki?
Czy w perspektywie najblizszych 3 lat w PaniAstwa firmach planowane jest zwiekszenie
zatrudnienia, w tym wprowadzenie/zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych,
ktore bede skutkowaty koniecznoscia zatrudnienia specjalistéw do ich obstugi kub redukcji
zatrudnienia?
= Jezeli tak, to prosze krotko scharakteryzowaé potrzeby zatrudnieniowe,
w tym wymagane wyksztatcenie i kwalifikacje jakie powinni mie¢ Ci specjalisci?
= Czy wg Panstwa tacy pracownicy sg dostepni na dolnoslgskim rynku pracy?
= Czy podjeli juz Panstwo dziatania aby takich specjalistow pozyskaé/wyszkoli¢?
Prosze powiedzie¢ jakie?
Oceniajgc perspektywe najblizszych 3 lat, w tym planowanych zmian wewnatrz
przedsiebiorstwa i zmian jakie mogg zajs¢ na rynku, prosze wskazac czy planujg Panstwo
w swojej firmie podnie$¢ wynagrodzenie pracownikow?
= Jezeli tak, to z jakiego powodu? Co wptyneto na tg decyzje? Jakich pracownikéw
bedzie dotyczyta podwyzka (wszystkich pracownikéw, czy tylko wybranych grup —
specjalisci/pracownicy szeregowi)?
= Jezeli nie, to dlaczego?
= Jaki cel ma w Panstwa firmie podnoszenie zarobkéw pracownikéw? Moderator po
swobodnej wypowiedzi respondentéw moderator dopytuje:
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- dodatkowa motywacja dla pracownikdéw, czy moze jako sposdb na ich
utrzymanie?

Pytania witasciwe — Wymagania stawiane przed kandydatami do pracy

18. Prosze scharakteryzowaé pozadang sylwetke kandydata do pracy w Panstwa firmie,

ktorego chcieliby Paistwo zatrudni¢, pod katem jego:
- kwalifikacji zawodowych
- kompetenc;ji personalnych
- innych cech/atutow?

19. Wymienilismy sobie zestaw cech, ktére stworzyty nam idealnego kandydata do pracy
w Panstwa firmach. Natomiast na rynku pracy takich ,idealnych” kandydatéow zapewne
jest niewielu. Prosze zatem wskaza¢, ktére z wymienionych przed chwilg cech s3
kluczowe/wymagane dla Panstwa.

Pytania wtasciwe — Charakterystyka kompetencji pracownikéw (nowych i obecnych)

20. Czy nowo zatrudnieni pracownicy spetniajg Panstwa oczekiwania pod katem
przygotowania:
- merytorycznego
- praktycznego
= Jezeli nie to prosze wskazac¢ czego brakuje nowo zatrudnionym pracownikom?
= (Czy podczas rekrutacji zdiagnozowali Paiistwo te braki?
= W jaki sposdb Panstwo probujg uzupetni¢ te braki? Jakie dziatania Panstwo
podejmujg?
= Czy w kazdym przypadku pracodawca moze zdiagnozowaé te braki/luki
kompetencyjne kandydatow do pracy? Od czego to zalezy?
21. Jak kompetencje nowo zatrudnionych pracownikow wygladajg na tle kompetencji
obecnych pracownikéw Panstwa firm? Czy wystepuja jakie$ znaczne rdéznice?
= Jezeli tak, to jakie? W jakim zakresie?
= Ktdra grupa wypada pod tym katem lepiej?

Pytania wtasciwe — Zatrudnianie cudzoziemcéw

Chciatbym zadal teraz Panstwu kilka pytad o zatrudnianie cudzoziemcéw wsrdd dolnoslaskich
przedsiebiorcéw. Na potrzeby naszego badania chciatbym abysmy opisujac to zatrudniania
réznicowali cudzoziemcow na:

— obywateli pochodzacych z panstw UE/EOG oraz
— obywateli panstw spoza UE/EOG (w tym obywateli Ukrainy, Biatorusi, Motdawii, Rosji,
Armenii i Gruzji)

22. Czy w Panstwa firmach sg badz byli zatrudnieni cudzoziemcy? Prosze wskazaé, w jakich
branzach i z jakich krajow?
23. Jezeli tak, to prosze okresli¢ w przyblizeniu jaki odsetek wszystkich pracownikéw stanowig
cudzoziemcy?
Aby poznaé pozycje cudzoziemcéw w Panstwa firmach chciatbym jeszcze dopytaé o dwa
wskazniki:
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= Prosze w przyblizeniu wskaza¢ jaki jest odsetek cudzoziemcéw zatrudnionych na
stanowiskach pracy wymagajacych uprawnien zawodowych i posiadajgcych wazne na
polskim rynku pracy kwalifikacje zawodowe do ogdtu zatrudnionych na tych
stanowiskach w przedsiebiorstwie?
= Prosze rowniez w przyblizeniu wskazaé jaki jest odsetek cudzoziemcow
zatrudnionych na stanowiskach pracy nie wymagajgcych uprawnien zawodowych do
ogo6tu zatrudnionych na tych stanowiskach w przedsiebiorstwie?
Z czego wynika zatrudnianie przez Panstwa obcokrajowcéw? Moderator po swobodnej
wypowiedzi respondentéw moderator dopytuje o takie powody:
- specyfika branzy,
- specyfika kwalifikacji
- sytuacja na rynku pracy
- inne powody?
Czy proces rekrutacyjny cudzoziemcéw rdzni sie o procesu rekrutacyjnego pracownikéw
z kraju? Jezeli tak, to czym sie rézni? Moderator po swobodnej wypowiedzi respondentéw
moderator dopytuje o takie powody:
- dtugosc
- koszty
- skutecznos¢
-inne?
llu cudzoziemcdédw, w przyblizeniu, udato sie zatrudni¢ w Panistwa firmach w 2016 i 2017
roku?
W jakiej formie sg oni najczesciej zatrudniani? Prosze w przyblizeniu podac proporcje
pomiedzy:  zatrudnianiem cudzoziemcéw na podstawie umowy o prace, a pracy
tymczasowej, w tym umowy cywilno-prawnej?
W jaki sposdb Panstwa firma rekrutowata cudzoziemcéw?
= Jezeli firma korzystata z ustug instytucji/firm zewnetrznych to prosze wskazaé
z jakiego powodu?
= Jak Panstwo oceniajg efekty tych ustug? W jaki sposéb wybrali Paristwo agencje?
Coraz wiecej cudzoziemcéw zatrudnianych jest przez polskie przedsiebiorstwa.
Prosze wskazaé, jakich kwalifikacji zawodowych szukajg u cudzoziemcdéw przedsiebiorcy?
= Dlaczego akurat tych kwalifikacji? Z czego to wynika?
Czy wg Panstwa cudzoziemcy spetniajg oczekiwania przedsiebiorcow? Prosze opisac¢ swoje
doswiadczenia.
Czy wg Panstwa sg jakies czynniki, ktére mogg powodowac nieche¢ przedsiebiorcow do
zatrudniania cudzoziemcéw? Jezeli tak, to jakie?
Czy wg Panstwa sg jakie$ bariery (np. prawne, organizacyjne itp.), ktére mogg powodowacé
niechec przedsiebiorcéw do zatrudniania cudzoziemcédw? Jezeli tak, to jakie?
Czy Panstwa firmy oferujg jakies ufatwienia w adaptacji w pracy dla zatrudnianych
cudzoziemcow?
= Jedli tak, to jakie?

Pytania wtasciwe — Charakterystyka absolwentéw

24.

Chciatbym abysmy teraz porozmawiali o przygotowaniu absolwentéw do wykonywania
pracy zawodowej. Czy wg Panstwa doswiadczen absolwenci szkét ponadgimnazjalnych sg
przygotowani

- merytorycznie
- praktycznie
do pracy w danym zawodzie?
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= Jezeli nie, to czego im brakuje? Jakich umiejetnosci?
25. A jak to wyglada z absolwentami szkét wyzszych: Czy wg Paristwa doswiadczen absolwenci
szkdt wyzszych sg przygotowani
- merytorycznie
- praktycznie
do pracy w danym zawodzie?
= Jezeli nie, to czego im brakuje? Jakich umiejetnosci?
26. Jakie dziatania powinny wprowadzi¢ szkoty i uczelnie wyzsze, aby absolwenci posiadali
kompetencje dostosowane do wymogow rynku pracy?
= Czy Panstwa firma wspodtpracuje ze szkotami i/lub uczelniami przy opracowywaniu
programoOw nauczania/organizacji praktyk i stazy dla uczniéw lub studentow?
= Jezeli tak, prosze opisa¢ te dziatania i okresli¢ ich skutecznosé¢ (z pkt. widzenia
pracodawcy).
Moderator po swobodnej wypowiedzi respondentéw dopytuje o:
= Jezeli organizujg Panstwo praktyki dla studentdw, to prosze podaé, w jakim wymiarze
i dla jakich kierunkéw studidow?

Pytania wtasciwe — Charakterystyka dziatan prowadzonych przez przedsiebiorcéw

27. Czy w Panstwa firmie badane s3g potrzeby szkoleniowe pracownikéw?
= Jak czesto? (regularnie czy sporadycznie)?
28. Czy w Panstwa firmach podejmowane sg dziatania majace na celu zwiekszenie kompetencji
pracownikéw?
= Jezeli tak, to jakie to dziatania?
= Jak czesto sg podejmowane (regularnie czy sporadycznie)?
= Zjakich $rodkéw sg finansowane?
Uwaga: Gdy przedsiebiorcy korzystali ze wsparcia finansowanego 1z Funduszu
Pracy/Krajowego Funduszy Szkoleniowego, to Moderator dopytuje:
= (Czy napotkali Panstwo na jakie$ trudnosci ubiegajac sie o srodki z FP/KFS? Z czego
wynikaty te trudnosci? Jak poradzono sobie z nimi?
= (Czy wg Panstwa mozna usprawni¢ proces pozyskiwania srodkéw z FP/KFS przez
przedsiebiorcéw? Jak mozna zacheci¢ do pracodawcéw do korzystania z tych
srodkéw?
29. Czy znajg Panstwo wsparcie jakie oferujg urzedy pracy pod nazwg: przygotowanie zawodowe
dorostych, w formie przyuczenia do pracy lub praktycznej nauki zawodu?
Uwaga: Gdy przedsiebiorcy nie znajg tej formy wsparcia to moderator krétko opisuje jej
zasady: cele, formy organizacji, typ uczestnikdw, sposdb opracowania programu i wymiaru
czasu.
= W jaki sposdb oceniajg Panstwo skuteczno$é¢ takiego instrumentu dla uczestnikéw?
Jakie sg jego najwieksze korzysci lub wady? Jakie sg wg Panstwa korzysci
zastosowania tego instrumentu dla firm? Prosze o Panstwa ocene.
= (Czy rozwazali/rozwazajg Panistwo zastosowanie takiego instrumentu w swojej firmie?
Dlaczego?
30. Czy Panstwa firmy organizujg staze dla bezrobotnych?
= Jezeli tak, to jak czesto (regularnie czy cyklicznie)? Jak Panstwo oceniajg skutecznosé
tych form wsparcia bezrobotnych? Czy zdarza sie, ze zatrudniajg Pariistwo osoby,
ktére odbyty staz? Czy majg Panstwo pomyst aby zwiekszy¢ skutecznosc tych form
wsparcia?
= Jezeli nie, dlaczego? Czy mozna jako$ przedsiebiorcdw zacheci¢ aby organizowali
staze? W jaki sposdb?
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Podsumowanie

31. Czy na zakonczenie naszej dyskusji chcieliby Paristwo cos$ jeszcze dodac?
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