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Wprowadzenie

Praca zdalna w Polsce staje sie coraz bardziej popularna. Jeszcze kilka lat temu uwazana byta przez
pracownikéw za swego rodzaju ,dobro luksusowe”, dostepne tylko elitarnej grupie pracownikéw
specyficznych branz, zatrudnianych przez technologicznych gigantéw. Pracodawcy dostrzegli wartos¢
tego rozwigzania — ptynace z niego oszczednosci dla przedsiebiorstwa oraz wzrost satysfakcji
pracownikéw. W efekcie, coraz wiecej firm udostepniato mozliwos¢ pracy z domu na zasadzie
benefitu pracowniczego, w ograniczonym wymiarze czasu.

Wiosna 2020 roku przyniosta jednak na polskim rynku pracy rewolucje, rdwniez w obszarze pracy
zdalnej. Pandemia COVID-19, choroby wywotanej przez koronawirus SARS-CoV-2, sprawita, ze
ograniczenie liczby zakazenn poprzez unikanie bezposrednich relacji miedzyludzkich stato sie
nadrzednym celem wielu organizacji. Nastgpit wielki exodus z biur, a praca zdalna wdrazana byta na
masowaq skale i w niespotykanym wczesniej tempie.

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie modelu pracy zdalnej w trakcie i po pandemii
z perspektywy pracodawcéw. W kilkudziesieciu wywiadach pogtebionych firmy stosujgce home office
proszone byly o przyblizenie zasad, jakimi sie kierujg oraz podzielenie sie swoimi doswiadczeniami.

Gtéwnym celem badania jest dostarczenie przedsiebiorstwom i instytucjom publicznym wzorcéw
i wskazowek dotyczacych przygotowania, wdrozenia i zarzagdzania systemem pracy zdalnej oraz jego
udoskonalania.

Wsrdd celdow szczegétowych znalazty sie natomiast:

e Okreslenie korzysci, jakie mogg osigga¢ przedsiebiorstwa podejmujace decyzje
o zastosowaniu systemu pracy zdalnej, czyli wykonywanej przez pracownika poza siedziba
pracodawcy,

e Zebranie i przedstawienie informacji na temat nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz narzedzi wspomagajacych prace na odlegtosé,

e Zidentyfikowanie proceséw sktadajgcych sie na przygotowanie, wdrozenie i zarzadzanie
systemem pracy zdalnej, w tym w warunkach sytuacji kryzysowej (np. zagrozenia,
odizolowania, klesk zywiotowych i in.),

e Wskazanie mozliwosci zastosowania, ograniczen oraz barier systemu pracy zdalnej.

Nota metodologiczna

Badanie skfadato sie z dwdch czesci: analizy danych zastanych oraz wywiaddéw pogtebionych.

Komponent jakosciowy badania zrealizowany zostat latem 2020 roku na grupie 64 polskich
przedsiebiorstw, umozliwiajgcych swoim pracownikom wykonywanie obowigzkéw poza siedzibg
pracodawcy.

Badanie miato charakter jakosciowy, tj. nie skupiato sie na skali zjawiska i informacjach, ktére przy
uzyciu procedur statystycznych mogtyby by¢ ekstrapolowane na catg populacje badana. Istotg
przeprowadzonych wywiadéw byto pogtebienie dotychczas zebranej wiedzy, poprzez zadawanie
szczegdtowych pytan i umozliwienie badanym swobodnych, otwartych wypowiedzi. Badania



jakosciowe realizowane sg w formule rozmowy badacza z respondentem (lub, w niektérych
przypadkach, grupg respondentdw) w oparciu o standaryzowany scenariusz wywiadu. Zadaniem
osoby prowadzgcej wywiad jest takie moderowanie rozmowy, by uzyskaé jak najbardziej
wyczerpujgce informacje w kluczowych obszarach problemowych, odkrywac interesujace watki
poboczne oraz zachecaé badanego do pogtebiania wypowiedzi.

Przyjeta technikg badawczg byt telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony TDI (ang. Telephone in-
Depth Interview). Niewatpliwg zaletg tego rozwigzania jest mozliwos¢ umowienia rozmowy
z dowolnym respondentem w wybranym przez niego miejscu i czasie. Pozwala to unikna¢ ucigzliwosci
zwigzanych z aranzacjg spotkan bezposrednich. Jednoczesnie telefoniczna forma realizacji wywiadu
daje respondentowi komfort uczestnictwa w badaniu w dowolnie wybranym przez niego miejscu.

Narzedzie badawcze — standaryzowany scenariusz wywiadu — skupiato sie na jedenastu obszarach
problemowych:

Organizacja pracy na odlegtosé,

Wykorzystanie technologii i narzedzia wspomagajgce komunikacje na odlegtosé,
Model wdrazania i organizacji pracy zdalnej,

Praca zdalna a praca stacjonarna — podobienistwa i rdznice,
Zarzadzanie pracownikami zdalnymi,

Procesy rekrutacji,

Monitorowanie pracy zdalnej,

Kwestie bezpieczenstwa pracy zdalnej,

. Praca zdalna w warunkach sytuacji kryzysowej,

10. Korzysci z pracy zdalnej,

11. Zalety i wady pracy na odlegtos¢.

©ENDU AW

Obszary te odpowiadaty szczegdétowym celom badawczym, zatozonym na etapie przygotowania
projektu. S3 one réwniez podstawg organizacji zebranego materialu badawczego w niniejszej
analizie.

W badaniu udziat wzieto tgcznie 64 respondentéw, pracujacych na co dzien w firmach
umozliwiajgcych swoim pracownikom prace zdalna. 58 z nich stanowity przedsiebiorstwa prywatne,
pozostate 6 — podmioty publiczne. W grupie badanej reprezentowane byty przedsiebiorstwa réznej
wielkosci: do 9 zatrudnionych (11 podmiotéw), od 10 do 50 zatrudnionych (15 podmiotéw), od 51 do
250 zatrudnionych (14 podmiotéw), a takze korporacje, zatrudniajgce ponad 250 pracownikéw (24
podmioty badane).



Analiza danych zastanych

Definicje telepracy

Podejscie do zagadnienia pracy zmienito sie wraz z nastaniem epoki globalizacji i spoteczenstwa
informacyjnego. Coraz czesciej zadania Swiadczone na rzecz pracodawcy czy zleceniodawcy sg ustugg,
realizowang z zastosowaniem nowoczesnych technologii informacyjnych. Coraz czestsze ich
wykorzystanie przektada sie na rosngca popularnosc¢ alternatywnych, elastycznych form zatrudnienia;
jedng z nich jest ,telepraca”. Forma ta, nazywana réwniez niekiedy pracg zdalng, oznacza
wykonywanie pracy z dowolnej odlegtosci od macierzystej firmy (niekoniecznie natomiast z domu
pracownika).

Za tworce terminu ,telepraca” uwaza sie amerykanskiego fizyka, Jacka M. Nillesa. Wprowadzit on do
uzytku dwa terminy zwigzane ze $wiadczeniem pracy poza siedzibg pracodawcy:

Telepraca (ang. teleworking) — kazdy rodzaj zastepowania podrézy zwigzanych z pracg technika
informacyjng, jak telekomunikacja i komputery. W jego ujeciu telepraca to , przemieszczanie
sie pracy do pracownikéw zamiast pracownikéw do pracy.

Teledojazdy (ang. telecommuting) — okresowa praca poza centralg firmy; wykonywanie pracy
w domu, w siedzibie klienta lub w telecentrum przez co najmniej jeden dziert w tygodniu.*

Literatura dotyczaca telepracy rozwineta wiele innych, pokrewnych definicji tego zjawiska. Za jedna
z najtrafniejszych uznaje sie te proponowang przez Stawomira Ciupe: ,telepraca to nowa forma
organizacji i wykonywania pracy, w ktérej charakter, miejsce i czas pracy, sposéb i warunki jej
wykonywania, porzadek i organizacja mogg by¢ ksztattowane przez uzycie zaawansowanych
technologii informatyczno-komunikacyjnych”?.

Polski Kodeks Pracy podkresla w swojej definicji telepracy jej Scisty zwigzek z wykorzystaniem do
wykonywania obowigzkéw zawodowych nowoczesnych technik informatycznych i komunikacyjnych.
Zapis w nim zawarty informuje, ze teleprace wykonuje sie przy uzyciu technologii informatycznych
LW rozumieniu przepiséw o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”’. Telepraca jest natomiast
definiowana jako ,praca (..) wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem

$rodkéw komunikacji elektronicznej”.*

W 1995 roku Komisja Europejska przyjeta definicje telepracy stworzong przez profesora Rogera
Blanpaina; telepraca okreslana jest przez niego jako praca wykonywana na rzecz pracodawcy lub
klienta, gtéwnie w miejscu innym niz tradycyjne miejsce pracy, z wykorzystaniem technik
informacyjnych.’

!za: Zeszyt Informacyjny: Telepraca, Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, Warszawa 2016, s. 3
2 Ciupa S., Zatrudnianie pracownikéow w formie telepracy wedfug Kodeksu Pracy, Monitor Prawa Pracy 2007, Nr
12
* Ustawa z 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2007,
nr 181, poz. 1288, art. 67).
4., .

Ibidem
> Por. Janiec M., Czerniak T., Kreft W., Piontek R., Prowadzenie dziatalnosci biznesowej z zastosowaniem
telepracy — poradnik, PARP, Warszawa 2006, s. 18



Telepraca przyjmuje rézne formy, a istniejgce klasyfikacje sg zalezne od bardzo zréznicowanych
kryteridéw podziatu telepracy. Jedna z gtdwnych systematyzacji wskazuje na trzy podstawowe rodzaje
telepracy:

1. Telepraca wykonywana z domu — pracownik pracuje w domu, a z pracodawcg porozumiewa sie
za pomocg odpowiednich srodkéw tgcznosci,
2. Telepraca wykonywana poza domem pracownika, jednak w scisle okreslonym miejscu —
telecentrum (bedacym wtasnoscig pracodawcy lub wspoétdzielonym z innymi podmiotami),
3. Telepraca nomadyczna — mobilna.®
Ze wzgledu na miejsce wykonywania i czas poswiecony na teleprace, mozna wyrdzni¢ nastepujace jej
typy:

1. Telepraca sporadyczna (ang. ad hoc teleworking); praca wykonywana jest przede wszystkim
w biurze, a tylko w Scisle okreslonym czasie lub w sporadycznych przypadkach moze by¢
Swiadczona przez pracownika poza siedzibg pracodawcy

2. Telepraca domowa zmienna (ang. alternating home-based teleworking); praca swiadczona jest
gtdwnie poza biurem pracodawcy, ale w okreslonym czasie musi byé wykonywana w jego
siedzibie

3. Telepraca domowa (ang. home-based teleworking); praca wykonywana jest wytgcznie poza
siedzibg pracodawcy, nie ma koniecznosci wykonywania jej w biurze

4. Telepraca mobilno-nomadyczna (ang. nomadic teleworking); praca o charakterze
wymagajagcym jej wykonywania poza siedzibg pracodawcy, gdzie pracownicy utrzymujg
kontakt pomiedzy sobg za pomocg nowoczesnych technologii informacyjnych.’

Praca swiadczona z domu, gdzie pracownik utrzymuje kontakt z pracodawcy i zespotem przy uzyciu
Internetu oraz technologii mobilnych, bywa réwniez nazywana z angielska home office. Termin ten
oznacza dostownie ,domowe biuro” — wydzielong cze$é mieszkania, wyposazong w sposéb
odpowiedni do regularnego wykonywania tam pracy zawodowe;.

W ramach telepracy wykonywanej z domu, mozna wyrézni¢ kilka jej form, zaleznych od typu
pracodawcy lub zleceniodawcy osoby swiadczacej te prace. Telepracownicy $wiadczg prace dla
jednego badz kilku pracodawcéw (co jest charakterystyczne przede wszystkim dla przedstawicieli
wolnych zawoddw). Mogg oni by¢ z pracodawcg zwigzani réznymi formami zatrudnienia: praca
etatowq, samozatrudnieniem, kontraktem, ale takze realizowaé ustugi oferowane klientom przez
wiasne przedsiebiorstwo.

Praca zdalna

Praca zdalna nie jest tym samym, co telepraca. Jest to pojecie szersze; jego definicja zostata
wprowadzona do polskiego prawodawstwa w marcu 2020. Artykut 3 Ustawy z dn. 2 marca 2020 r.

® za: Szluz B., Telepraca — nowoczesna, elastyczna forma zatrudnienia i organizacji pracy — szansa czy
zagrozenie?, [w:] Modern Management Review, vol. XVIII, 20 (4/2013), s. 256
’ Por. Bak E., Elastyczne formy zatrudnienia, C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 56
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o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych® wskazuje, ze:

Praca zdalna polega na wykonywaniu pracy poza miejscem jej statego wykonywania na
polecenie pracodawcy, przez wskazany przez niego czas, w zakresie wskazanym w umowie
o0 prace.

Wprowadzenie prawnej mozliwosci pracy zdalnej wynikato wprost z koniecznosci ograniczenia ryzyka
wzrostu zakazen, zwigzanego ze stanem epidemii. Forma ta ogranicza bowiem liczbe o0séb
przemieszczajacych sie — przede wszystkim $rodkami komunikacji publicznej — ale réwniez
spotykajgcych sie w jednym miejscu pracy.

Formuta pracy zdalnej byta jednak w polskich przedsiebiorstwach obecna juz przed epidemis.
W ofertach pracy czesto jej prezentowana jako benefit pozaptacowy, umozliwiajgcy redukowanie
strat czasu na dojazdy do pracy oraz mozliwos¢ elastycznego wykonywania obowigzkéw
zawodowych. Pracownicy powszechnie okreslajg prace zdalng anglojezycznym terminem home
office, oznaczajacym dostownie ,,domowe biuro”.

Biorgc pod uwage przepisy Kodeksu pracy, nie znajdziemy odpowiedniego uregulowania
prawnego okreslajgcego taki sposdéb swiadczenia pracy. Jedyng pokrewng instytucjg prawng jest
mozliwos¢ wykonywania pracy w formie telepracy, ktéra w swojej naturze nie pokrywa sie
z potocznym rozumieniem pracy zdalnej.

Telepraca a praca zdalna

Podkresli¢ nalezy, ze telepraca i praca zdalna to terminy odmienne. Ich cechg wspdlng jest
Swiadczenie pracy poza siedzibg pracodawcy, jednak praca zdalna jest co do zasady pojeciem
szerszym.

Kodeksowa definicja dla uznania danej pracy jako telepracy wymaga tacznego spetnienia trzech
warunkdéw:

Regularnosci pracy,
Wykonywania jej poza zaktadem pracy,

3. Wykorzystywania przy jej wykonywaniu srodkdw komunikacji elektronicznej i przekazywania
jej wynikéw w szczegdlnosci za ich pomoca.

Swiadczenie pracy w formule telepracy jest zatem regulowane kodeksowo; telepracownikowi
przystuguje szereg gwarancji prawnych. Telepraca jest rdwniez S$ciSle zwigzana ze s$rodkami
komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérych sie odbywa.

Zasada jest, ze dopiero przy regularnym wykonywaniu pracy poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej, mowi¢ mozemy o wykonywaniu pracy w formie telepracy. To
wiasnie kryterium regularnosci i powtarzalnosci ma decydujgce znaczenie przy uznaniu, czy w danym
przypadku mamy do czynienia z telepraca, czy z pracg zdalna.

® Dz.U. z 2020 r. poz. 374, dalej jako: KoronawirusU; tres¢ artykutu dostepna w Zatgczniku 1 do niniejszego
opracowania.



W przeciwienstwie do telepracy — zgodnie z rozwigzaniem przyjetym w 2020 roku - praca zdalna
moze polegac takze na tym, ze pracownik wykonuje prace poza miejscem jej statego wykonywania,
np. w domu, bez uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej. Uzasadnieniem przyjecia takiego
modelu jest che¢ objecia mozliwoscig Swiadczenia pracy zdalnej jak najwiekszej liczby pracownikéw
(réwniez tych, ktdérzy na co dzied nie korzystajg ze stuzbowego sprzetu komputerowego,
a pracodawca nie jest w stanie od razu wyposazy¢ ich w taki sprzet z uwagi na nieprzewidywalnosé
zaistniatej sytuacji, lub tez tych, ktérzy nie posiadajg dostepu do Internetu w miejscu zamieszkania,
itp.). Praca zdalna zlecona takim osobom nie musi opiera¢ sie na komunikacji elektronicznej.
Pracodawca moze poleci¢ im inne prace, mozliwe do wykonania poza siedziba firmy, jak na przyktad
analiza dokumentéw, sporzadzanie odrecznych projektéw opinii i pism, zbieranie materiatéw
i informacji z dostepnych zrédet i wiele innych. Efekty swojej pracy pracownik powinien nastepnie
przekaza¢ w sposob i w formie ustalonej z pracodawcg. W tym rozumieniu praca zdalna jest zatem
jedynie zmiang miejsca wykonywania pracy.

Zaréwno praca zdalna jak i telepraca nie zwalnia pracodawcy z obowigzku ewidencjonowania czasu

pracy pracownikéw i telepracownikéw. Dlatego istotne znaczenie ma ustalenie sposobu
potwierdzania rozpoczecia i zakonczenia pracy. Wyjatkiem sg przypadki, gdy pracownik swiadczy
prace w systemie zadaniowego czasu pracy - wtedy prowadzenie ewidencji czasu pracy jest

bezprzedmiotowe.
Tabela 1. Réznice pomiedzy telepracq a pracq zdalng

TELEPRACA PRACA ZDALNA

Ustawa z dn. 2 marca 2020 r.

o0 szczegolnych rozwigzaniach
Ustawa z dn. 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy

zwigzanych z zapobieganiem,
Podstawa prawna . . L .
przeciwdziataniem i zwalczaniem

COVID-18, innych chordb zakaZznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych

Obowigzywanie W okresie zagrozenia epidemicznego

Bezterminowo

podstawy i do 3 miesiecy po jego ustaniu
Zasady i warunki ustalane pomiedzy
Regulowana kodeksowo .
stronami
Wykonywana regularnie Wykonywana doraZnie, w oznaczone dni
Konczona na wniosek jednej ze stron Pracodawca moze cofngé polecenie
Koniecznos¢ uzycia Srodkéw komunikacji | Brak koniecznosci uzycia srodkow
Warunki elektronicznej komunikacji elektronicznej
szczegotowe Proces formalny Zlecenie pracodawcy

Koniecznos¢ optacania rachunkow za
prad i Internet

Mozliwos¢ kontroli pracownika w
miejscu $wiadczenia pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Brak obowigzku partycypacji w kosztach
pradu i Internetu

Brak ustawowych podstaw prawnych do
wykonywania kontroli w miejscu
Swiadczenia pracy przez pracownika

Lepszemu zrozumieniu réznic pomiedzy telepracg a pracg zdalng postuzy¢ moze analiza przypadku
przedstawiciela handlowego, rozpatrzona przez Gtdwny Inspektorat Pracy. Przedstawiciel handlowy
to osoba wykonujgca prace stale poza siedzibg pracodawcy. Czy mozna zatrudni¢ go w formule
telepracy? Jezeli specyfika zadan wypetnia definicje telepracy, tzn. s3 one wykonywane przy uzyciu
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srodkow komunikacji elektronicznej, odpowiedz bedzie twierdzgca. W praktyce przyktadem moze by¢
sytuacja, kiedy zadania tego pracownika obejmujg np. poszukiwanie klientéw firmy droga
elektroniczng czy zwykorzystaniem telefonu albo sprzedaz produktéw pracodawcy za
posrednictwem sieci internetowej. Jezeli jednak przedstawiciel handlowy spotyka sie z potencjalnymi
klientami osobiscie, a w jego zakresie obowigzkdw sg wyjazdy w ich poszukiwaniu, wtedy nie
wykonuje on pracy przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, zatem nie moze zostac
zatrudniony w formule telepracy.’

Pojawienie sie nowego koronawirusa SARS-CoV-2, mogacego wywofa¢ zespdt niewydolnosci
oddechowej, byto sytuacjg niespodziewang, nagla i wymagajgcg podjecia szybkich dziatan
zapobiegawczych wobec rozwoju epidemii. Stworzenie odpowiedniej mozliwosci prawnej
spowodowato, ze wielu pracodawcéw zdecydowato sie na skorzystanie z nietypowej dotychczas
formy Swiadczenia pracy, jaka jest praca zdalna. Brak szczegétowych regulacji w zakresie tzw. home
office tak w Kodeksie pracy, jak i KoronawirusU, gwarantuje z jednej strony elastycznos¢ stosowania
pracy zdalnej w okresie i w celu przeciwdziatania COVID-19, jednoczesnie jednak budzi wiele
watpliwosci. Wielu pracodawcéw, szczegdlnie duzych, wprowadzito w obowigzujgcych w ich
strukturach regulaminach pracy zasady Swiadczenia pracy na odlegtos¢ i stosuje je. Zapewnili oni
odpowiednie warunki organizacyjne oraz infrastrukture telekomunikacyjng, by pracownicy mogli
efektywnie wykonywac swoje zadania w oparciu o kanaty komunikacji elektronicznej. Rzeczywistosc¢
wyprzedzita zatem niejako regulacje prawne; pojawia sie wobec tego pytanie, czy praca zdalna
wymaga uregulowania w Kodeksie pracy, czy tez konieczne mechanizmy zostaty juz wyksztatcone
przez rynek, a dodatkowa ich regulacja jest zbedna. Nalezy bowiem podkresli¢, ze nowelizacja ustawy
KoronawirusU reguluje zasady pracy zdalnej w okresie zagrozenia epidemicznego oraz do trzech
miesiecy po jego ustaniu; po tym okresie — jezeli nie nastgpig zmiany w Prawie pracy - praca zdalna
znéw nie bedzie w zaden sposdb obecna w polskim prawodawstwie.

? Por. Gtowny Inspektorat Pracy, Departament Prawny, GPP-401-4560-/07/PE;
https://sip.lex.pl/#/guideline/184563709
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l. Analiza statystyk publicznych

Gtéwny Urzad Statystyczny zbiera dane dotyczace telepracy w Polsce. Praca zdalna, jako formuta
nieposiadajgca umocowania w Kodeksie pracy, nie byta dotychczas objeta statystyka publiczna.

GUS przyjmuje swojg definicje telepracy:

Telepraca - rodzaj pracy umystowej wykonywanej przez pracownika poza tradycyjnym
miejscem pracy. Jest pozbawiona w catosci lub w czeséci osobistego kontaktu z pracodawcy,
Swiadczona jest zdalnie przez media elektroniczne takie jak Internet lub telefon, a jej
czastkowe lub catkowite efekty przekazywane sg za pomoca tychze mediow.™

Gtéwny Urzad Statystyczny definiuje rdwniez pojecie pracownikéw zatrudnionych w formie telepracy
(ang. employees hired in a form of telework).

Pracownicy zatrudnieni w formie telepracy - pracownicy wykonujacy prace poza zaktadem
pracy, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej i przekazujgcy pracodawcy wyniki
pracy réwniez za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej.™

Rynek pracy w Polsce

Analizujgc statystyki publiczne dotyczace pracy zdalnej w Polsce, w pierwszej kolejnosci nalezy skupic
sie na rynku pracy ogétem.

Tabela 2. Stan ludnosci; ludnos¢ w wieku produkcyjnymlz

2015 2016 2017 2018 2019
POLSKA 25149399 24890128 24614076 24340006 24086 546
DOLNOSLASKIE 1901 851 1877172 1851 260 1826 598 1806 035
KUJAWSKO-POMORSKIE 1373715 1358948 1343 443 1326 662 1310618
LUBELSKIE 1396221 1380956 1362 824 1344641 1326 806
LUBUSKIE 673 190 664 733 655 933 646 637 638 220
tODZKIE 1600 009 1576 869 1552722 1529 047 1506 854
MALOPOLSKIE 2214438 2 203 296 2189 559 2175 490 2164 607
MAZOWIECKIE 3435523 3409 958 3385526 3364 496 3348 355
OPOLSKIE 664 085 655 343 646 490 637 144 627 352
PODKARPACKIE 1417 212 1407 282 1396 390 1383996 1370793
PODLASKIE 787 202 779 951 771 505 762 167 752194
POMORSKIE 1507 637 1497 046 1485036 1475 827 1468918
SLASKIE 2983 260 2940272 2 895 859 2851185 2809 736

10 Gtéwny Urzad Statystyczny, Pojecia stosowane w statystyce publicznej;
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/1899,pojecie.html

n Gtéwny Urzad Statystyczny, Pojecia stosowane w statystyce publicznej;
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/3402,pojecie.html
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SWIETOKRZYSKIE 818942 808 750 797 483 785 231 772 209
WARMINSKO-MAZURSKIE 963 318 951 887 940 163 926 867 913 022
WIELKOPOLSKIE 2283135 2263832 2242544 2222948 2204 870
ZACHODNIOPOMORSKIE 1129 661 1113833 1097 339 1081070 1065 957

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

W 2019 roku w Polsce zamieszkiwato 24,1 miliona oséb w wieku produkcyjnym (tj. 15-59 lat dla

kobiet i 15-64 lata dla meziczyzn). Warto$¢ ta w minionych pieciu latach systematycznie spada

- w stosunku do 2015 roku, w roku 2019 ubyto w Polsce blisko 1,1 miliona oséb aktywnych

zawodowo. Wojewddztwo dolnoslgskie w 2019 roku zamieszkiwato 1,8 miliona oséb w wieku

produkcyjnym. Podobnie jak w skali ogélnopolskiej, réwniez na Dolnym Slasku w latach 2015-2019

obserwujemy trend zmniejszania sie liczby mieszkaicow w omawianych grupach wiekowych; na

przestrzeni pieciu lat ubyto ich blisko 96 tysiecy.

Tabela 3. Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci; Aktywni zawodowo [w tys. 0séb]

2015 2016 2017 2018 2019
POLSKA 17 489 17 286 17173 17 058 16 953
DOLNOSLASKIE 1239 1315 1295 1315 1296
KUJAWSKO-POMORSKIE 928 912 903 899 896
LUBELSKIE 1165 934 927 918 907
LUBUSKIE 444 444 443 436 429
tODZKIE 1357 1174 1189 1168 1130
MAtOPOLSKIE 1396 1517 1499 1454 1471
MAZOWIECKIE 2960 2602 2588 2620 2644
OPOLSKIE 436 423 424 415 400
PODKARPACKIE 898 920 930 903 880
PODLASKIE 500 507 494 495 497
POMORSKIE 1065 1048 1046 1046 1062
SLASKIE 1858 1991 1949 1904 1890
SWIETOKRZYSKIE 685 557 557 530 533
WARMINSKO-MAZURSKIE 652 599 597 571 577
WIELKOPOLSKIE 1327 1626 1604 1643 1630
ZACHODNIOPOMORSKIE 581 716 727 740 710

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Na zakonczenie 2019 roku, aktywnych zawodowo pozostawato w Polsce blisko 17 milionéw osdb;
wartos¢ ta w analizowanym okresie (tj. ostatnich pieciu lat) systematycznie spada. Zdecydowanie
najliczniejsza grupa zatrudnionych - blisko 2,7 miliona — pracuje w wojewddztwie mazowieckim.
Drugie w kolejnosci ze wzgledu na bezwzgledng liczbe oséb pracujacych jest wojewddztwo Slgskie,
gdzie aktywnych zawodowo jest blisko 1,9 miliona oséb. Na trzecim miejscu zas plasuje sie
wojewoddztwo wielkopolskie z 1,6 miliona zatrudnionych.

W wojewddztwie dolnoslgskim w roku 2019 aktywnych zawodowo pozostawato 1,3 miliona oséb;
daje to pigty lokate w kraju ze wzgledu na bezwzgledna liczbe zatrudnionych.
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Wykres 1. Odsetek ludnosci w wieku produkcyjnym, aktywnej zawodowo - Polska

69,5% 69,4% 69,8% 70,1% 70,4%
2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: Opracowanie wiasne

W okresie minionych pieciu lat udziat oséb aktywnych zawodowo wsrdd Polakéw w wieku
produkcyjnym systematycznie rosnie. W 2019 roku wynosit on ponad 70%.

Wykres 2. Odsetek ludnosci w wieku produkcyjnym, aktywnej zawodowo a wojewddztwo [2019]

DOLNOSLASKIE I 71,3%
KUJAWSKO-POMORSKIE I 63,4%
LUBELSKIE I 63,4%
LUBUSKIE I 67,2%
tODZKIE I 75,0%
MALOPOLSKIE I 63,0%
MAZOWIECKIE I  /0,0%
OPOLSKIE I 63,8%
PODKARPACKIE I 64,2%
PODLASKIE I 66,1%
POMORSKIE NI 72,3%
SLASKIE I 67,3%
SWIETOKRZYSKIE I 69,0%
WARMINSKO-MAZURSKIE 63,2%
WIELKOPOLSKIE I 73,9%

ZACHODNIOPOMORSKIE I 66,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Poziom aktywnosci zawodowej mieszkaricdw poszczegdlnych wojewddztw byt w 2019 roku wyraznie
zréznicowany. Najwyzszy odsetek osdb pracujgcych odnotowano w wojewddztwach mazowieckim
(79%), t6dzkim (75%) oraz wielkopolskim (74%), najnizszy za$ na Podkarpaciu (64%), Opolszczyznie
(64%) oraz Warmii i Mazurach (63%).
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Podobnie jak ze wzgledu na bezwzgledng liczbe osdb pracujacych, réwniez ze wzgledu na odsetek
aktywnej zawodowo ludnosci w wieku produkcyjnym wojewdédztwo dolnoslagskie — gdzie aktywnych
jest niespetna 72% osdb w wieku produkcyjnym — plasuje sie na piatej pozycji w kraju.

Zmiany na rynku pracy w 2020 roku

W marcu 2020 roku w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie choroby zakaznej COVID-19 (wywotanej
wirusem SARS-Cov-2) ogtoszono w Polsce stan zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stan epidemii.
Wprowadzone wowczas rozwigzania przeciwdziatajgce rozprzestrzenianiu sie choroby odnosity sie
miedzy innymi do rynku pracy. Jednym z nich byto umozliwienie wykonywania pracy poza miejscem
jej statego wykonywania — telepracy lub inaczej: pracy zdalne;j.

Wykres 3. Pracujgcy w ostatnim dniu kwartatu
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Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

W koncu | kwartatu 2020 roku liczba pracujgcych byta o 3,6% nizsza niz w korcu IV kwartatu 2019
roku. Dtugoterminowa analiza liczby pracujgcych wskazuje, ze jest to sytuacja nietypowa; od 2012
roku liczba pracujgcych w | kwartale byta wyzsza niz w IV kwartale roku poprzedniego. W latach 2017
i 2018 wzrost liczby pracujgcych w | kwartale wzgledem stanu na koniec IV kwartatu poprzedniego
roku osiggat od 4% do 6%. W kolejnych kwartatach nastepowata zmiana liczby pracujacych,
nie wieksza niz 2% stanu z konca kwartatu poprzedniego. Stad tez sytuacja obserwowana
w pierwszym kwartale biezgcego roku jest nietypowa wobec tendencji obserwowanych
w ostatnim dziesiecioleciu. Jedng z przyczyn, ktére mogty wptyngé na ten stan rzeczy, moze byc
rozprzestrzenianie sie covID-19."

W | kwartale 2020 r. zlikwidowano blisko 120 tysiecy miejsc pracy. W tej liczbie niemal jedna czwarta
miejsc pracy zostata zlikwidowana w zwigzku z sytuacjg epidemiczng. Zlikwidowane miejsca pracy

B za: Gtéwny Urzad Statystyczny, Wptyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce
w | kwartale 2020 r.
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w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie COVID-19 dotyczyly niemal wylgcznie sektora
prywatnego. Likwidacja miejsc pracy miata miejsce we wszystkich klasach wielkosci jednostek.
Zwigzek tych likwidacji z sytuacjg epidemiczng byt najmniejszy w jednostkach, w ktérych pracowato
50 osoéb iwiecej. W ogdlnej liczbie zlikwidowanych miejsc w zwigzku z sytuacjg epidemiczng
zdecydowana wiekszosé takich miejsc (ponad 80%) wskazana byta przez jednostki, w ktdrych
pracowato do 50 oséb.*

Praca zdalna i telepraca w Polsce

Gtéwny Urzad Statystyczny w zrealizowanym w 2018 roku badaniu poswieconym wykorzystaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych przez Polakdw poswiecit jego istotny rozdziat wptywowi
ICT na prace zawodowa. Wedtug zebranych wéwczas informacji, 9,3 miliona Polakéw pomiedzy
16 a 74 rokiem zycia wykorzystuje dowolny sprzet ITC w pracy; 3,3 miliona wykorzystuje Internet
podczas pracy z domu, a zaledwie 200 tysigcom zdarza sie pracowaé¢ w domu bez wykorzystania sieci.

Wykres 4. Wykonywanie pracy w domu zamiast w siedzibie pracodawcy; osoby korzystajgce z dowolnego sprzetu ICT
w pracy [2018]

62,2%
0,
11,8% 11,1% 14,9%
codziennie lub prawie przynajmniej raz w tygodniu, rzadziej niz raz w tygodniu nigdy
codziennie ale nie kazdego dnia

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny; opracowanie wiasne

Wyniki badania zrealizowanego przez GUS wskazujg, ze okoto 40% osdb pracujacych na co dzien ze
sprzetem komputerowym wykonuje prace réwniez z domu (to 3,5 miliona Polakdéw); niespetna
12% robi to codziennie lub prawie codziennie (przektada sie to na 1,1 miliona oséb). Nie mozna
natomiast jednoznacznie orzec, czy byta to praca wykonywana w trakcie godzin etatowych, czy tez
nadliczbowych. Dane wskazujg natomiast, ze co najmniej cztery na dziesie¢ oséb, ktére wypetniajg
codzienne obowigzki zawodowe z uzyciem technologii ICT posiada wystarczajagce kompetencje oraz
mozliwosci techniczne, by wykonywac prace zdalna.

Potencjat ten nie wydaje sie by¢ jednak w petni wykorzystany. Wedtug danych Europejskiego Urzedu
Statystycznego™, w 2019 roku niespetna 10% aktywnych zawodowo Polakéw pomiedzy
15 a 64 rokiem zycia pracowato zdalnie ,od czasu do czasu”, zas blisko 5% zazwyczaj pracowato
z domu zamiast z biura.

14 .
Ibidem
> Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20180620-1
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Zawody najczesciej wykonywane w formule telepracy w Polsce w 2016 roku wyszczegdlnit
Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, na podstawie danych pozyskanych z agencji Sedlak&Sedlak.
Zajecia te to:

e Ustugi finansowe,

e Grafika komputerowa,

e Ksiegowosc,

e Ustugi prawnicze,

e Sprzedaz, przedstawicielstwo handlowe,
e Projekty techniczne (inzynierskie),

e Projektowanie systeméw informatycznych,
e Praca edytorska, redaktorska,

e Analizy ekonomiczne,

e Badania marketingowe, rynkowe,

e Projekty architektoniczne,

o Copywriting,

e Ttumaczenia,

e Ustugi PR-owskie,

e Tworzenie stron www,

e Praca naukowa.'

Zaistniata w 2020 roku sytuacja epidemiczna przetozyta sie na warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Z jednej strony obserwowaé mozna byto likwidowanie przez przedsiebiorcow miejsc
pracy, z drugiej jednak — nastgpito zauwazalne uelastycznienie form zatrudnienia, w tym
rozpowszechnienie telepracy.

Wykres 5. Udziat pracujqcych, ktorzy w zwigzku z sytuacjq epidemiczng pracowali zdalnie, wg sektoréow wtasnosci [marzec
2020]

OGOLEM

11,0%

S. PRYWATNY

8,6%

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Wedtug danych zebranych przez GUS w badaniu pt. ,Popyt na prace”, na koniec marca 2020 roku
w formule telepracy pracowat Srednio co dziesigty zatrudniony w Polsce (11%). Popularnos¢ pracy
zdalnej byta istotnie wieksza w sektorze publicznym niz prywatnym; w zwigzku z sytuacjg
epidemiczng niemal co 6 pracujgcy w sektorze publicznym wykonywat prace spoza statego miejsca jej
Swiadczenia, podczas gdy w sektorze prywatnym byt to co 12 pracujacy.

1% 7a: WUP Warszawa, op. cit., s. 7



Wykres 6. Pracujgcy zdalnie w stuzbie cywilnej wg kategorii urzeddéw [30.04.2020.]

B Pracujgcy zdalnie M Pracujacy stacjonarnie

27%
65% 68%
73%
35% 32%
OGOtEM  Ministerstwa, Urzedy celne Urzedy Pozostata Krajowa Placowki  Wojewddzka i
KPRM wojewddzkie administracja Administracja zagraniczne powiatowa
niezespolona  Skarbowa administracja

Zrédto: Serwis Stuzby Cywilnej

Wedtug danych prezentowanych przez Serwis Stuzby Cywilnej, w najwiekszym stopniu przejscie
w tryb pracy zdalnej po wybuchu pandemii zostato zrealizowane w ministerstwach oraz w Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw, a w drugiej kolejnosci — w urzedach celnych. W administracji wojewddzkiej
i powiatowej z mozliwosci pracy zdalnej mogto natomiast skorzystaé trzykrotnie mniej zatrudnionych.

Mapa 1. Udziat 0séb pracujgcych zdalnie w stuzbie cywilnej wedtug wojewddztw [30.04.2020.]

Obshugiwane pree: ushugyg Bing
@ GeoMames, Microscft

Zrédto: Serwis Stuzby Cywilnej

W skali kraju obserwowano duze rozbieznosci w zwigzku z dostepem pracownikow sektora
publicznego do pracy zdalnej. W wojewddztwach matopolskim i mazowieckim byt on najwiekszy —
niemal dwie trzecie zatrudnionych w stuzbie cywilnej moglo pracowaé¢ spoza biura.
W wojewddztwach takich jak kujawsko-pomorskie czy swietokrzyskie odsetek ten byt blisko
trzykrotnie nizszy. Podobnie w wojewddztwie dolnoslgskim, gdzie do pracy zdalnej oddelegowanych
zostato 23% urzednikdw, co plasuje region na czternastej pozycji w kraju.
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Wykres 7. Struktura pracujgcych, ktorzy w zwiqzku z sytuacjq epidemiczng pracowali zdalnie, wg wielkosci jednostek
[marzec 2020]

DO90SOB m10-490SOB m50 OSOB | WIECEJ

15,7% 53,6%

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Jak informuje GUS, ,w skali catej gospodarki forma pracy zdalnej zastosowana w celu ograniczenia
zagrozenia epidemicznego byta w najwiekszym stopniu stosowana w jednostkach zatrudniajgcych od
10 do 49 oséb. W tej klasie jednostek 13,6% pracujacych $Swiadczyto w zwigzku z sytuacja
epidemiczng prace zdalnie, podczas gdy w jednostkach mniejszych i wiekszych po ok. 10%
pracujacych. Jednakze w ogdlnej (bezwzglednej) liczbie pracujgcych zdalnie z powodu pandemii
wiekszo$¢ stanowili pracujacy w jednostkach najwiekszych”.”

Wdrazanie telepracy jako rozwigzania pozwalajgcego na ograniczenie rozprzestrzeniania sie epidemii
nie byto wprowadzane na terenie Polski rownomiernie.

Mapa 2. Udziat pracujgcych, ktérzy w zwigzku z sytuacjq epidemiczng pracowali zdalnie, wg regionow [marzec 2020]

%

B 172
B 071-140
B s1-100
] 73- 80

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Przejscie na prace zdalng w najwiekszym stopniu miato miejsce w pierwszym kwartale 2020 roku
w regionie warszawskim stotecznym; teleprace swiadczyt tam w marcu 2020 roku niemal co szésty
zatrudniony. W pozostatych regionach taka sytuacja odnosita sie do co 8-14 pracujgcego. Praca
zdalna najmniej popularna byfa natomiast w omawianym okresie w regionach: warminsko-

7 Ibidem



mazurskim, S$wietokrzyskim i podlaskim, gdzie teleprace $wiadczyt co czternasty pracujgcy.
Wojewddztwo dolnoslgskie nalezy do regiondw o najwiekszym odsetku pracownikéw, ktorzy
w wyniku pandemii przeszli w tryb pracy zdalnej.

Prezentowane dane dotyczace popularnosci pracy zdalnej w zaleznosci od sektoréw wiasnosci,
wielkosci jednostek oraz regionu Polski, w ktédrym pracujg badani pozwalajg wnioskowag,
Ze telepraca szczegdlnie popularna stata sie w srodowisku biurowym. Znajduje to odzwierciedlenie
w danych GUS dotyczacych rozpowszechnienia pracy zdalnej w poszczegdlnych obszarach
gospodarki.

,Przestawienie sie na prace zdalng w | kwartale br. byto zréznicowane wedtug rodzaju dziatalnosci.
Na przyktad w sekcjach PKD obejmujgcych przemyst i budownictwo praca zdalna byta wykonywana
przez niemal 5% pracujgcych. W ustugach skala zjawiska byta niemal 3-krotnie wieksza, przy czym
wykorzystanie omawianej formy pracy byto warunkowane specyfikg ustug.

O ile w takich sekcjach jak Informacja i komunikacja oraz Edukacja tg formg pracy z powodu
pojawienia sie choroby zakaZinej wywotanej wirusem SARS-CoV-2 zostato objetych niemal 40%
pracujgcych, to w sekcji Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajgc

motocykle, z tej formy pracy korzystato ok. 7% pracujacych w tej sekcji”.*®

Informatyzacja przedsiebiorstw

Istotny wptyw na mozliwos¢ rozpowszechnienia w Polsce pracy zdalnej ma poziom zaawansowania
technologicznego przedsiebiorstw. Bez odpowiedniego zaplecza teleinformatycznego, telepraca nie
jest czesto mozliwa — by efektywnie jg wykonywac, niezbedne sg narzedzia zapewniajgce tgcznosé
pracownika z miejscem pracy.

Tabela 4. Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

DOSTEP DO INTERNETU ‘95,8% 93,9% 93,2% 93,6% 93,1% 92,7% 93,7% 94,8% 956% 96,3%
SZEROKOPASMOWY

DOSTEP DO INTERNETU
Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny, SWAID - Dziedzinowe Bazy Wiedzy

69,0% 77,5% 81,9% 82,6% 90,4% 91,9% 93,2% 94,6% 950% 96,3%

Na koniec 2019 roku, niemal wszystkie polskie przedsiebiorstwa (ponad 96%) miaty dostep do
Internetu; na przestrzeni ostatniej dekady wzrost w tym obszarze to pét punktu procentowego. Jedna
czwarta polskich firm zyskata natomiast w tym okresie dostep do Internetu szerokopasmowego;
w 2019 roku wszystkie firmy majace dostep do globalnej sieci korzystato z szybkich tgcz. Mozna
zatem wnioskowa¢, ze w polskich firmach nie istniejg istotne ograniczenia technologiczne w zakresie
tacznosci z pracownikami $wiadczgcymi prace zdalna.

% Ibidem
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Sektor publiczny, czesciej delegujgcy w 2020 roku pracownikéw do Swiadczenia telepracy, zostat
doktadnie scharakteryzowany pod katem dostepnosci technologii teleinformatycznych w 2018 roku.

Wykres 8. Odsetek pracownikéw jednostek administracji publicznej wyposazonych w urzqdzenia przenosne pozwalajgce na
mobilne tgczenie sie z Internetem w celach stuzbowych [2018]

OGOtEM e 20, 5%
DOLNOSLASKIE I 16,0%
KUJAWSKO-POMORSKIE I 2 1,3%
LUBELSKIE 9,9%
LUBUSKIE e 13,0%
tODZKIE e 11,7%
MALOPOLSKIE I 21 2%
MAZOWIECKIE I 20, 0%
OPOLSKIE I 13,3%
PODKARPACKIE I 12,4%
PODLASKIE I 15, 1%
POMORSKIE I 2 1,7%
SLASKIE mE  13,5%
SWIETOKRZYSKIE I 11,4%
WARMINSKO-MAZURSKIE I 14,9%
WIELKOPOLSKIE I 13 1%
ZACHODNIOPOMORSKIE e 12,3%

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Co piagty pracownik administracji publicznej w Polsce byt w 2018 roku wyposazony w urzgdzenia
mobilne, umozliwiajgce faczenie sie z Internetem w celach stuzbowych. Najczesciej dostep taki maja
pracownicy administracji publicznej w wojewddztwie mazowieckim (29%), najrzadziej natomiast
— w lubelskim (niespetna 10%).

W wojewddztwie dolnoslagskim 16% pracownikdw administracji publicznej byto w 2018 roku
wyposazonych w narzedzia umozliwiajgce prace zdalng; daje to wojewddztwu siddma lokate w kraju.
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Wykres 9. Odsetek jednostek administracji publicznej udostepniajgcych pracownikom zdalny dostep [2018]

DOSTEP DO StUZBOWEJ POCZTY E-MAIL URZEDU

82,9%

DOSTEP | MOZLIWOSC MODYFIKACJI DOKUMENTOW

0,
URZEDU 22,2%

DOSTEP DO DANYCH 24,5%

MOZLIWOSC WYKORZYSTANIA APLIKACII
DEDYKOWANYCH DLA JEDNOSTKI

29,0%

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Wiecej niz cztery na pie¢ jednostek administracji publicznej (83%) udostepnia swoim pracownikom
zdalny dostep do poczty elektronicznej. Niespetna jedna trzecia (29%) daje im mozliwosé korzystania
z dedykowanych dla danej jednostki aplikacji. Mniej niz co czwarta jednostka administracyjna
udostepnia swoim pracownikom zdalny dostep do danych (25%) lub mozliwos¢ modyfikacji
dokumentdéw urzedowych spoza biura (22%).

W pierwszym kwartale 2020 roku, kiedy ze wzgledu na stan epidemii rekomendowana byta praca
zdalna, sSwiadczyto ja niespetna 18% pracownikéw sektora publicznego i dwukrotnie mniej
pracownikdw w sektorze prywatnym; pozwala to wnioskowaé, ze niewystarczajgca informatyzacja
nie jest gtéwna przeszkody do delegowania pracownikéw do telepracy.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych

Gtéwny Urzad Statystyczny prowadzit pogtebione badania dotyczace wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w polskich gospodarstwach domowych w 2018 roku.

W komputer wyposazonych byto wéwczas w Polsce blisko 10,5 miliona gospodarstw domowych, co
stanowi 82,7% wszystkich gospodarstw z osobami w wieku 16-74 lata. Jednym z kluczowych
czynnikdow determinujgcych posiadanie komputera jest przecietny miesieczny dochdd netto
w gospodarstwie domowym. Wsrdd gospodarstw z pierwszego kwartyla (osiggajacych dochdd
ponizej 2.264 zt netto) skomputeryzowanych jest 58,9%. W czwartym kwartylu (dochdd netto
powyzej 4.855 ztotych) odsetek ten siega 95,7%. Poziom komputeryzacji nie jest natomiast istotnie
zalezny od klasy wielkosci miejscowosci zamieszkania; wsrdd gospodarstw domowych na wsi,
komputer posiada 81%. W miastach powyzej 100 tysiecy mieszkancéw odsetek ten jest wyziszy
o okoto 5 punktéw procentowych (86,6%).



Mapa 3. Dostep do komputera w gospodarstwach domowych wg wojewodztw [2018]

Dbslugiwane preez ustugy Bing
D GeoMames, Microsoft

Zrédto: Opracowanie wiasne

Poziom komputeryzacji gospodarstw domowych jest w Polsce niejednolity. Wynosi on od niespetna
77% w wojewddztwie lubelskim do 86% na Pomorzu, w Wielkopolsce oraz na Mazowszu. Na tle
pozostatych regiondéw kraju wyrdznia sie region warszawski stoteczny, gdzie dostep do komputera ma
91,3% gospodarstw domowych.

W wojewddztwie dolnoslagskim poziom komputeryzacji gospodarstw domowych to niespetna 81%.
Jest to jeden z najnizszych odsetkéw w skali kraju, plasujgcy region na 13. pozycji ze wzgledu na
odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do komputera.

Wedtug danych zebranych w 2018 roku przez Gtédwny Urzad Statystyczny, okoto 10,6 miliona
gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata ma dostep do Internetu; stanowi to 84,2%
takich gospodarstw. Podobnie jak w przypadku komputeryzacji, rowniez dostepnosc¢ sieci jest
skorelowana z dochodem gospodarstwa. W pierwszym kwartylu dochodowym dostep do Internetu
posiada 59,9% gospodarstw, w czwartym natomiast — juz 96,6%.
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Mapa 4. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych wg wojewddztw [2018]

Obehughwane preez ushige Bing
& GeaMames, Microscft

Zrédto: Opracowanie wiasne

Podobnie jak w przypadku dostepnosci komputeréw, réwniez poziom dostepnosci Internetu jest
w Polsce zréznicowany regionalnie. Najnizszg dostepnos¢ sieci majg mieszkancy Lubelszczyzny (77%)
oraz wojewddztwa swietokrzyskiego (79%), najwyzsza natomiast — Wielkopolski (88%). W regionie
warszawskim stotecznym dostep do Internetu posiada 92% gospodarstw domowych.

W wojewddztwie dolnoslgskim dostep do Internetu posiada nieco ponad 81% gospodarstw
domowych. Jest to jeden z najnizszych wynikéw w Polsce — plasuje region na 14. pozycji w kraju,
przed wojewddztwami Swietokrzyskim oraz lubelskim.

W zdecydowanej wiekszosci gospodarstw domowych dostep do Internetu odbywa sie przez tacza
szerokopasmowe (79,3%, 10 milionédw gospodarstw); czesciej sg to tacza stacjonarne niz mobilne.
Srednio co dziesigte gospodarstwo domowe (10,8%, 1,4 miliona gospodarstw) korzysta natomiast
z waskopasmowego potaczenia z Internetem. Giéwne powody nieposiadania dostepu do t3cz
szerokopasmowych, ktére deklarowaty osoby badane przez GUS to brak takiej potrzeby oraz brak
mozliwosci technicznych. Trudnosci technologiczne w dostepie do facz szerokopasmowych
deklarowali najczesciej mieszkancy wojewddztwa podlaskiego.

Tabela 5. Korzystanie z komputera przez osoby w wieku 16-74 wg pftci [2018]

OGOLEM KOBIETY MEZCZYZNI

OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA: [tys.] 23748 12 046 11 702
(%) 81,2 80,9 81,6

- W CIAGU OSTATNICH 3 MIESIECY [tys.] 21893 11125 10 767
%] 74,9 74,8 75,1
- OD 3 MIESIECY DO 12 MIESIECY TEMU [tys.] 686 351 335
%] 2,3 2,4 2,3
- PONAD ROK TEMU [tys.] 1170 570 600
(%] 4,0 3,8 4,2

(K);:\JABPYJ:LGRT NIE KORZYSTAJACE Z ftys.] - v e
%] 18,8 18,4 19,1

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny
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Blisko 5,5 miliona Polakéw w wieku 16-74 lata nigdy nie korzystato z komputera. Odsetek takich oséb
byt nieco wyzszy wsrdd mezczyzn, jednak réznica pomiedzy ptciami jest nieznaczna — wynosi zaledwie
pot punktu procentowego. Trzy czwarte oséb w omawiane] grupie wiekowej (75%) korzystato
z komputera w ciggu ostatniego kwartatu.

Tabela 6. Korzystanie z komputera przez osoby w wieku produkcyjnym wg grup wieku [2018]

E S aqg TS« S < T« T«
®)
OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA: [tys] 23748 3524 5693 5757 3910 3343
(%] 81,2 9953 983 953 830 624
- W CIAGU OSTATNICH 3 MIESIECY [tys] 21893 3443 5460 5441 3523 2832
[%] 74,9 970 943 900 74,7 528
- OD 3 MIESIECY DO 12 MIESIECY TEMU [tys.] 686 41 82 131 188 171
(%] 2,3 1,1 1,4 2,2 4,0 3,2
- PONAD ROK TEMU [tys] 1170 40 152 185 199 339
(%] 4,0 1,1 2,6 3,1 4,2 6,3
OSOBY NIGDY NIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA | [tys] 5481 26 99 286 803 2017
(%] 18,8 0,7 1,7 4,7 17,0 3756

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Wraz z rosngcym wiekiem badanych, maleje odsetek oséb korzystajagcych z komputera.
W najmfodszej omawianej grupie wiekowej uzywa go ponad 81% badanych, natomiast
W najstarszej — nieco ponad 62%. Wraz z malejacg liczbg oséb, ktére komputera uzywaty
w minionym kwartale, przybywa w starszych grupach wiekowych oséb, ktére korzystaty z niego
ponad rok temu.

Kolejny czynnik determinujacy korzystanie z komputera to poziom wyksztatcenia. W gronie oséb
o wyksztatceniu ponizej sredniego, sprzetu tego uzywa niespetna 62%, z wyksztatceniem srednim —
78%, za$ z wyzszym — juz niemal 99%.

Osoby aktywne zawodowo, pracujgce, najczesciej deklarujg korzystanie z komputera codziennie lub
prawie codziennie (70%). Przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia uzywa go 13% badanych
w tej grupie, zas rzadziej niz raz w tygodniu — 4% badanych.

Tabela 7. Korzystanie z Internetu przez osoby w wieku 16-74 wg pfci [2018]

OGOLEM KOBIETY MEZCZYZNI

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU: [tys.] 23874 12 137 11737
%] 81,7 81,6 81,8

- W CIAGU OSTATNICH 3 MIESIECY [tys.] 22 665 11 505 11 160

[%] 77,5 77,3 77,8

- 0D 3 MIESIECY DO 12 MIESIECY TEMU [tys.] 501 279 223

%] 1,7 1,9 1,6

- PONAD ROK TEMU [tys.] 708 353 355

[%] 2,4 2,4 2,5

OSOBY NIGDY NIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU | [tys.] 5355 2 746 2 609
%] 18,3 18,5 18,2

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny
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W 2018 roku, wedtug danych zebranych przez GUS, blisko 82% Polakéw pomiedzy 16 a 74 rokiem
zycia korzystato z Internetu; blisko trzy czwarte z nich — w ciggu trzech miesiecy poprzedzajacych
badanie. Réznice pomiedzy ptciami okazaty sie byé w tej kwestii nieistotne statystycznie.

Tabela 8. Korzystanie z Internetu przez osoby w wieku produkcyjnym wg grup wieku [2018]

< < < < <
S = = = = =
w < < < < <
o - - - - -
‘O < < < < <
O o & g h ©
(@) o N N LN LN
- ~ ) < n
OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU: [tys.] 23874 3528 5716 5797 3942 3374
[%] 81,7 99,4 98,7 95,9 83,6 63,0
- W CIAGU OSTATNICH 3 MIESIECY [tys.] 22665 3517 5663 5620 3653 2952
[%] 77,5 99,1 97,8 93,0 77,5 55,1
- OD 3 MIESIECY DO 12 MIESIECY TEMU [tys.] 501 7 20 101 140 162
[%] 1,7 0,2 0,4 1,7 3,0 3,0
- PONAD ROK TEMU [tys.] 708 4 33 76 149 260
[%] 2,4 0,1 0,6 1,3 3,2 4,8
OSOBY NIGDY NIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU [tys.] 5355 22 76 246 772 1986
[%] 18,3 0,6 1,3 4,1 16,4 37,0

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Wraz z rosngcym wiekiem badanych, maleje czestotliwosé korzystania przez nich z Internetu.
W najmtodszej grupie wiekowej w ostatnim kwartale uzywato go ponad 99% osdb, w najstarszej
natomiast — 55%. Istotna rdznica rysuje sie pomiedzy grupami wiekowymi 35-44 lata i 45-54 lata;
odsetek osdb korzystajgcych z Internetu jest w mtodszej z grup o 12 punktéw procentowych wyzszy
niz w starszej.

Podobnie jak korzystanie z komputera, rdéwniez uzywanie Internetu jest skorelowane
z wyksztatceniem badanych oséb. Polacy z wyksztatceniem wyzszym korzystajg z globalnej sieci
istotnie czesciej (99%) niz osoby o wyksztatceniu srednim (79%) lub nizszym (62%).

Aktywni zawodowo, pracujgcy Polacy powszechnie korzystajg z sieci — uzywa jej 92% takich oséb
(w tym 89% korzystato z Internetu w ostatnim kwartale). Na odsetek pracujgcych badanych
korzystajacych z Internetu ma wptyw rodzaj wykonywanego przez nich zawodu. Wsréd pracujgcych
w zawodach nierobotniczych, z sieci korzysta 98% Polakdéw (96% w ciggu ostatniego kwartatu); dla
zawodow robotniczych to odpowiednio 84% oraz 79%.

Istotne znaczenie dla odsetka oséb korzystajacych z Internetu ma takze poziom urbanizacji
zamieszkiwanych przez nich obszaréw. Na terenach wysoko zurbanizowanych, z sieci korzysta 88%
Polakéw. Dla obszaréw o srednim poziomie urbanizacji jest to 83%, za$ niskim — 75% osdb.

Najczesciej wskazywane przez osoby ankietowane przez GUS przyczyny niekorzystania z Internetu
to brak takiej potrzeby oraz brak odpowiednich umiejetnosci.
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Wykres 10. Urzgdzenia wykorzystywane do tgczenia sie z Internetem w ciggu ostatnich 3 miesiecy [2018]
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Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny; opracowanie wiasne

Urzadzenie, ktdrego Polacy najczesciej uzywajg do potfaczenia z Internetem to smartfon; w kwartale
poprzedzajgcym omawiane badanie korzystato z niego w ten sposéb 78% oséb. W drugiej kolejnosci
do potgczenia z Siecig uzywamy komputeréw przenosnych, jak laptopy i notebooki (74%). Mniej niz
pofowa internautéw (41%) korzysta natomiast z komputerdw stacjonarnych.

Brak umiejetnosci technicznych moze stanowi¢ mimo wszystko pewng przeszkode w wykonywaniu
przez Polakéw pracy zdalnej. Sposrdd osob w wieku produkcyjnym, niespetna 17% deklaruje, ze
pracuje w tzw. chmurze — korzysta z przestrzeni dyskowej w Internecie do zapisywania plikéw.
W celach edukacyjnych z Internetu korzysta okoto 12% Polakéw. Z administracjg publiczng w 2018
roku skontaktowato sie za posrednictwem Internetu niespetna 36% osdb pomiedzy 16 a 74 rokiem
zycia. Mozna zatem wnioskowaé, ze globalna sieé jest przede wszystkim narzedziem komunikaciji,
dajacym dostep do informacji i rozrywki.

Interesujacych informacji na temat umiejetnosci cyfrowych Polakdw pomiedzy 16 a 74 rokiem zycia
dostarcza Gtéwny Urzad Statystyczny w oparciu o badanie zrealizowane w 2018 roku.

Wykres 11. Osoby, ktdre kiedykolwiek wykonywaty wybrane czynnosci w ciggu ostatnich 12 miesiecy [2018]
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Osoby, ktdre w ciggu roku poprzedzajgcego badanie deklarowaty korzystanie z Internetu (facznie
23,2 miliona Polakéw pomiedzy 16 a 74 rokiem Zzycia) pytane bylty o wykonywanie w tym okresie
czynnosci zwigzanych z oprogramowaniem oraz korzystaniem z komputera. Blisko dwie trzecie
respondentow kopiowata lub przenosita pliki z folderu do folderu, a nieco ponad potowa korzystata
z edytoréw tekstu. Z arkuszy kalkulacyjnych korzysta okotfo jedna trzecia badanych; podobny odsetek
uzywa komputera do edycji zdjeé, filmoéw lub muzyki, jak réwniez do tworzenia prezentacji. Ponad
potowa Internautdéw potrafi przenies¢ plik pomiedzy dwoma urzadzeniami, a 43% samodzielnie
instaluje oprogramowanie.

Blisko 31% Polakéw (9 min oséb) w wieku od 16 do 74 lat wykorzystuje w pracy sprzet komputerowy:
komputery, laptopy, tablety lub smartfony; jest to 59% oséb aktywnych zawodowo. Wsréd
przedstawicieli zawoddw robotniczych odsetek ten wynosi 19%, nierobotniczych natomiast — niemal
75%. Zakres czynnosci wykonywanych przez te osoby jest jednak bardzo zréznicowany.

Wykres 12. Czynnosci wykonywane w pracy; osoby korzystajgce z dowolnego sprzetu ICT w pracy [2018]
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Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny; opracowanie wiasne

Blisko cztery pigte osdb korzystajgcych z technologii informatycznych w pracy uzywa ich do wymiany
wiadomosci e-mail lub wprowadzania danych do gotowych baz (78%). Mniej niz dwie trzecie tworzy
lub edytuje dokumenty elektroniczne (63%), a 42% wykorzystuje w codziennej pracy specjalistyczne
oprogramowanie.
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Wykres 13. Opis umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem ze sprzetu ICT w pracy [2018]
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W gronie osdb korzystajacych z dowolnego sprzetu informatycznego w pracy, blisko trzy czwarte
(72%) deklaruje, ze posiada wystarczajgce umiejetnosci komputerowe, by wykonywaé swoje
codzienne obowigzki. Jednoczesnie jednak co trzynasty Polak pracujgcy na co dzien przy komputerze
jest zdania, ze aby wywigzywac sie ze swoich zadan, potrzebuje dodatkowego szkolenia w zakresie
ICT. Co interesujace, wsrdd osdb aktywnych zawodowo odsetek tych deklaracji jest niezalezny od
wieku pracownikow. Dalszych szkolen potrzebujg przede wszystkim pracujagcy w zawodach
nierobotniczych

i osoby z wyksztatceniem wyzszym; to one zazwyczaj codzienne obowigzki zawodowe wykonujg przy
uzyciu nowoczesnych technologii.

Reasumujgc, omawiane dane statystyczne wskazujg, ze nie istniejg w Polsce istotne przeszkody
technologiczne ani zwigzane z kwalifikacjami pracownikéw, uniemozliwiajace rozwdj pracy zdalnej
w zawodach, gdzie codzienne czynnosci stuzbowe wykonywane sg z zastosowaniem technologii ICT.

Cyfryzacja w Polsce na tle Unii Europejskie;j

Komisja Europejska od 2014 roku regularnie monitoruje postepy panstw cztonkowskich w zakresie
cyfryzacji. Stuzy temu Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego (DESI, and. The Digital
Economy and Society Index). Coroczne sprawozdanie dotyczace digitalizacji obejmuje pie¢ obszaréw
funkcjonowania spoteczenstwa cyfrowego:

e tacznos$¢ (state tacza szerokopasmowe, mobilne ustugi szerokopasmowe i ceny tgczy
szerokopasmowych),

e Kapitat ludzki (korzystanie z Internetu, podstawowe i zaawansowane umiejetnosci cyfrowe),

e Korzystanie z Internetu (korzystanie przez obywateli z tresci internetowych, z komunikacji
przez Internet oraz transakcji internetowych),

e Integracja technologii cyfrowej (digitalizacja przedsiebiorstw i handel elektroniczny),

e Cyfrowe ustugi publiczne (administracja elektroniczna i e-zdrowie).
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Na podstawie oceny poziomu zaawansowania rozwoju kraju w kazdym z obszaréw, budowany jest
corocznie ranking Indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego. W 2020 roku (jednak
przed wybuchem pandemii) Polska uzyskata w nim 52,6 punktu, co plasuje kraj na 23. miejscu
sposréd 28 panstw cztonkowskich. Pierwsze trzy pozycje w rankingu nalezg do panstw
skandynawskich: Finlandii, Szwecji oraz Danii (~70 punktédw rankingowych). Wynik punktowy Polski
w rankingu w minionych latach ulegat systematycznej poprawie, jak i Srednia wartos¢ wskaznika dla
catej Unii Europejskiej.

Polska charakteryzuje sie jednym z najwyzszych w UE poziomdéw wykorzystania mobilnych ustug
szerokopasmowych, przy zachowaniu relatywnie konkurencyjnych cen. Na wysoki wynik kraju
w podkategorii ,tgcznos¢” przyczynita sie szeroka dostepnos¢ statych sieci o bardzo duzej
przeptywnosci oraz sieci 4G. Poprawit sie takze w poréwnaniu do 2019 roku wynik Polski w dziedzinie
cyfrowych ustug publicznych; pod wzgledem korzystania z otwartych danych kraj plasuje sie powyzej
Sredniej unijnej.

Wysokie wyniki w omawianych obszarach sg niwelowane przez stabsze rezultaty w obszarze
integracji technologii cyfrowej oraz korzystania z ustug internetowych, z ktérymi to obszarami
zwigzanych jest najwiecej wyzwan. Kluczowym faktem jest, ze 15% ludnosci Polski nie korzysta
jeszcze z Internetu, zas niemal potowa spoteczeristwa wcigz nie posiada podstawowych umiejetnosci
cyfrowych. Na rynku przybywa z roku na rok specjalistéw w dziedzinie ICT i absolwentow kierunkéw
teleinformatycznych, ale ich liczba pozostaje wcigz ponizej Sredniej unijnej. Polskie przedsiebiorstwa
majy pozytywny stosunek do stosowania nowych technologii, a tendencja ta znajduje
odzwierciedlenie we wzroscie wykorzystania medidw spotecznosciowych, elektronicznej wymiany
informacji i rosngcej liczbie transakcji sprzedazy przez Internet. Mimo to, zgodnie ze wskaZznikiem
wykorzystania technologii cyfrowych, 60% polskich przedsiebiorstw charakteryzuje sie bardzo niskim
poziomem cyfryzacji (w UE: 39%), a jedynie 11% z nich to przedsiebiorstwa w wysokim stopniu
ucyfrowione (w UE: 26%).

Tabela 9. Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego na 2020 r. Polska

Polska UE
Miejsce Wynik Wynik
DESI ogétem
2020 . 23 45,0 52,6
2019r. 25 40,7 49,4
2018r. 24 37,7 46,5
tacznosé
2020r. 15 51,3 50,1
2019r. 20 42,8 44,7
2018r. 18 39,4 39,9
Kapitat ludzki
2020 . 22 37,3 49,3
2019r. 22 36,8 47,9
2018 r. 24 36,2 47,6
Korzystanie z ustug internetowych
2020 . 23 49,6 58,0
2019r. 23 45,8 55,0
2018'r. 24 42,2 51,8
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2020,
2019r.
2018r.

2020 .
2019r.
2018rr.

Integracja technologii cyfrowej

25 26,2 41,4

26 23,5 39,8

26 21,0 37,8
Cyfrowe ustugi publiczne

20 67,4 72,0

20 61,5 67,0

20 54,9 61,8

Zrédto: Komisja Europejskaw

Warto zauwazyé, ze w minionych latach we wszystkich uwzglednionych w indeksie DESI obszarach

cyfryzacji srednia ocena Polski poprawita sie; maleje réwniez réznica pomiedzy wartoscig tego

wskaznika w Polsce i jego Sredniej unijne;j.

Praca zdalna w Unii Europejskiej

Omawiajgc uwarunkowania pracy zdalnej w Polsce, nie sposéb wyciggaé istotnych wnioskéw
o sytuacji w kraju bez odniesienia do innych panistw Unii Europejskiej. W tym celu poddano analizie
dane pochodzace od Eurostat — Europejskiego Urzedu Statystycznego (ang. European Statistical

Office).

Eurostat prezentuje dane dotyczgce wykonywania pracy poza miejscem zamieszkania w dwdch
kategoriach, wyznaczonych na podstawie jej czestosci.

Ang. Usually — zazwyczaj, regularnie - to praca wykonywana giéwnie poza siedzibg
pracodawcy; w polskich warunkach mozna odnies¢ jg do telepracy,

Ang. Sometimes — od czasu do czasu, okazjonalnie — formuta majgca wieksze odniesienie do
polskiego rozumienia pracy zdalne;j.

Wykres 14. Odsetek osob wykonujqgcych prace z domu; aktywni zawodowo w wieku 15-64 lata; EU-28
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Zrédfo: Eurostat; opracowanie wtasne

'® Komisja Europejska, Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego (DESI) na 2020 r.
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Analizy Eurostat wskazujg jednoznacznie, ze na przestrzeni ostatniej dekady popularnosé¢ pracy
zdalnej w panstwach Unii Europejskiej systematycznie rosnie. O niemal 3 punkty procentowe
zwiekszyt sie odsetek osdb deklarujgcych, ze wykonuja obowigzki zawodowe z domu od czasu do
czasu. Istotnej dynamiki nie notuje sie natomiast w przypadku wzrostu odsetka osdb pracujacych
gtéwnie lub wytacznie z domu; tutaj wzrost w ostatniej dekadzie wynidést zaledwie pdét punktu
procentowego.

W Unii Europejskiej znacznie cze$ciej z domu pracujg osoby samozatrudnione (18% w tej grupie) niz
zatrudnione na etacie (niespetna 3%). Regularno$¢ ta obserwowana jest we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Kobiety nieznacznie czesciej od mezczyzn wykonujg prace zawodowa w domu; dysproporcja miedzy
ptciami wynosi okoto 0,6 punktu procentowego. W nielicznych panstwach unijnych proporcje s3
odwrdcone. Szczegdlnie wyrdzniajg sie w tym obszarze Niderlandy (14,7% mezczyzn vs. 12,6% kobiet)
oraz Dania (9,5% vs. 7,6%).

Czestotliwos¢ wykonywania pracy zdalnej rosnie w Unii Europejskiej wraz z wiekiem pracownikdw.
W najmtodszej grupie (15-24 lata), zaledwie 1,6% oséb aktywnych zawodowo regularnie wykonuje
prace z domu. Wartos$¢ ta wzrasta do 4,7% w grupie 25-49 lat oraz 6,4% w grupie 50-64 lata.
Najwyzszy odsetek regularnie pracujgcych z domu oséb w wieku 15-24 odnotowano w Luksemburgu
(10,4%); na drugim miejscu znajduja sie natomiast Niderlandy (4,2%). Warto odnotowa¢, ze w Polsce
sytuacja prezentuje sie nieco inaczej: najczesciej z domu pracujg osoby w wieku $rednim, najstarsza
grupa wiekowa — istotnie rzadziej.”® Wynika to zapewne z poziomu kompetencji teleinformatycznych
oraz rodzaju wykonywanej pracy.

Wedtug danych zebranych przez Eurostat, okoto 37% pracownikdéw w Unii Europejskiej jest
zatrudnionych w zawodach, ktére moga by¢ wykonywane poza biurem. Wskaznik ten wzrdst istotnie
na przetomie lat 2019/2020; w roku poprzedzajgcym pandemie prace z domu wykonywato regularnie
lub sporadycznie 15% zatrudnionych. Oznacza to, ze 22% (lub 43 miliony) pracownikéw panstw
unijnych, ktdrzy nie pracowali z domu przed okresem pandemii, moze przejs¢ obecnie do
pracy zdalnej.

Udziat zawodéw umozliwiajacych prace zdalng nie jest istotnie zréznicowany w poszczegdlnych
krajach Unii. Pracownicy mogacy wykonywac obowigzki spoza biura stanowig od 35% do 41%
wszystkich zatrudnionych w dwodch trzecich panistw cztonkowskich. Najwiekszy odsetek takich
profesji odnotowano w Luksemburgu (54%), najnizszy natomiast — w Rumunii (27%). Na liscie
aktywnosci mozliwych do wykonywania zdalnie, Eurostat wymienia w pierwszej kolejnosci zawody
wymagajace wysokich umiejetnosci specjalistycznych, a takze urzednicze i zwigzane z administracja.
Ponad 70% menedzeréw oraz 50% pracownikéw technicznych (inzynieréw) ma mozliwosé
wykonywania obowigzkéw zawodowych z domu. Wyjgtkowo interesujgce sg réwniez dane dotyczace
pracownikéw administracyjnych oraz urzednikdw: 83% z nich ma mozliwos¢ telepracy, a w okresie
poprzedzajgcym pandemie mieli bardzo ograniczony dostep do tej formy zatrudnienia.?

20 Eurostat, Working from home in the EU, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-
20180620-1

1 7a: Eurostat, Who can telework today? The teleworkability of occupations in the EU,
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/policy_brief - who_can_telework_today -
_the_teleworkability_of_occupations_in_the_eu_final.pdf
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Wykres 15. Odsetek osob wykonujgcych prace z domu; aktywni zawodowo w wieku 15-64 lata
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Zrddto: Eurostat; opracowanie wfasne

Kraje europejskie, w ktérych praca zdalna jest szczegdlnie popularna to przede wszystkim Szwecja
i Niderlandy, gdzie obowigzki zawodowe poza biurem wypetnia ponad 37% zatrudnionych. Po
przeciwnej stronie kontinuum mieszczg sie natomiast Rumunia i Butgaria, gdzie odsetek ten wynosi
ponizej 2%. W panistwach EU-28, niespetna 11% pracownikéw wykonuje teleprace sporadycznie, za$
5,3% - regularnie. Polska znajduje sie zatem bardzo blisko $redniej unijnej w obu omawianych
obszarach (odpowiednio 9,8% oraz 4,6%).

32



Il.  Analiza aktow prawnych

W polskim prawodawstwie kwestie zwigzane ze Swiadczeniem pracy poza siedzibg pracodawcy
regulowane sg w réznych aktach prawnych.

Telepraca — zasady ogdlne

Podstawowe regulacje dotyczgce telepracy w Polsce zawarte sg w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 1735); formalnie zostaty one wprowadzone w ramach nowelizacji
Kodeksu z dnia 16 pazdziernika 2017 roku. Wprowadzenie ich byto wynikiem zachodzacych na
polskim rynku pracy zmian — przede wszystkim rosngcego znaczenia technologii informatycznych
w przedsiebiorstwach i ich coraz szerszego zastosowania przy $wiadczeniu pracy. Jednoczes$nie
zmiany w polskim prawodawstwie byly wynikiem realizacji zobowigzan ptynacych z Europejskiego
Ramowego Porozumienia w Sprawie Telepracy z dnia 16 lipca 2012 roku.

Wprowadzone przepisy zawierajg definicje telepracy i telepracownika, zasady i formy powstania
stosunku telepracy, zasady odstepowania od wykonywania pracy w formie telepracy, obowigzki
pracodawcy i telepracownika, wzajemne zobowigzania pracodawcy i telepracownika, a takze
ustawowe gwarancje dla telepracownika.

Artykut 67° Kodeksu pracy®* wprowadza definicje telepracy:

Telepraca to praca ,wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisdw o swiadczeniu ustug droga elektroniczng”.

Srodkami komunikacji elektronicznej, zgodnie z art. 2 pkt 5 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), s3 rozwigzania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

Na pracodawcy, ktéry decyduje sie zatrudniaé pracownikéw w formule telepracy, spoczywaja
okreslone w Kodeksie obowigzki:

e Dostarczenie pracownikowi i ubezpieczenie sprzetu potrzebnego do wykonywania pracy,

e  Pokrycie kosztdw instalacji, naprawy, serwisu i konserwacji sprzetu,

e Zapewnienie pracownikowi pomocy technicznej i niezbednych szkolen dotyczacych
obstugi sprzetu,

e Przeszkolenie pracownika z zakresu BHP.

Przepisy dopuszczajg rowniez wykonywanie pracy z wykorzystaniem sprzetu bedacego prywatng
wtasnoscig pracownika. Pracodawca powinien wowczas wyptaci¢ telepracownikowi ekwiwalent za
eksploatacje tych urzadzen podczas pracy oraz wykorzystywanie wiasnych materiatéw (jak na
przyktad papier do drukarki) na potrzeby pracodawcy. Zasady wykorzystywania do Swiadczenia pracy

> petna tres¢ regulacji Kodeksu pracy w zakresie telepracy (tj. art. 67) zostata zawarta w zatgczniku do
niniejszego opracowania pt. Regulacje prawne
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prywatnych narzedzi pracownika powinny by¢ uregulowane odrebng umowga. Dokument taki moze
rowniez regulowac¢ sposdb i forme kontroli pracownika lub sposdb potwierdzania obecnosci
telepracownika na stanowisku pracy.

Kodeks pracy wskazuje bowiem, ze pracodawca — po uprzednim uzyskaniu zgody pracownika - ma
prawo przeprowadzac kontrole w miejscu, w ktérym telepracownik wykonuje prace. Celem kontroli
moze by¢ miedzy innymi inwentaryzacja, konserwacja, serwis lub naprawa powierzonego
pracownikowi sprzetu. Kolejng przestankg kontroli moze by¢ sprawdzenie, czy telepracownik
wykonuje prace zgodnie z zasadami bezpieczeistwa i higieny pracy, a takze czy jego stanowisko
pracy jest urzadzone zgodnie z tymi zasadami. W kazdym przypadku jednak, chronigc zycie prywatne,
rodzinne oraz nienaruszalno$¢ mieszkania, pracodawca musi dostosowaé sposdb przeprowadzania
kontroli do miejsca wykonywania pracy i jej charakteru. Wykonywanie czynnosci kontrolnych nie
moze naruszaé prywatnosci telepracownika i jego rodziny ani utrudniac¢ korzystania z pomieszczen
domowych w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem.

Kolejnym obowigzkiem pracodawcy, zgodnie z art. 67> §1 Kodeksu pracy, jest ustalenie zasad
ochrony danych oraz przeszkolenie telepracownika w zakresie ich stosowania. Telepracownik ma
obowigzek potwierdzi¢ na piSmie zapoznanie sie z regulacjami w zakresie ochrony danych
i przestrzegaé ich. Szczegdtowe zalecenia w zakresie ochrony danych osobowych w trakcie pracy
zdalnej przedstawit w marcu 2020 roku Urzad Ochrony Danych Osobowych.”

Uprawnienia pracownikéw $wiadczgcych teleprace sg analogiczne do tych naleznych pracownikom
,stacjonarnym”, wykonujgcym prace w siedzibie pracodawcy. Telepracownik zatrudniony w ramach
umowy o prace ma takie samo prawo do urlopu i sSwiadczed zwigzanych np. z chorobg, jak
pracownicy wykonujacy prace w siedzibie firmy. Obowiazuja go réwniez takie same normy BHP*,
a koszty szkolent z nimi zwigzanych pokrywa pracodawca. Pracodawca réwniez odprowadza do ZUS
nalezne sktadki z tytutu zatrudnienia takiego pracownika.

Kodeks pracy stanowi, ze uprawnienia telepracownikéw powinny by¢ réwne uprawnieniom
pracownikéw stacjonarnych, a ta forma swiadczenia pracy nie moze by¢ przyczyng dyskryminacji
pracownika. ,Telepracownik nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie w zakresie nawigzania
i rozwigzania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia
w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych niz inni pracownicy zatrudnieni przy takiej samej lub
podobnej pracy, uwzgledniajgc odrebnosci zwigzane z warunkami wykonywania pracy w formie
telepracy” (art. 67" Kodeksu pracy).

Pracownicy $wiadczacy teleprace powinni w tresci umowy o prace otrzymacd okreslenie warunkow jej
wykonywania, uwzgledniajace specyfike tej formy $wiadczenia pracy. Umowa powinna zatem
zawiera¢ doktadne wskazanie miejsca wykonywania pracy poza siedzibg firmy oraz narzedzia, przy
uzyciu ktérych zatrudniony pracownik bedzie sie rozliczat z wypracowanych rezultatow.

Teleprace mozna wykonywac na podstawie:

e Umowy o prace,
e Umowy zlecenia,

2 Urzad Ochrony Danych Osobowych, Ochrona danych osobowych podczas pracy zdalnej;
https://uodo.gov.pl/pl/138/1459

2 Szczegotowe regulacje dotyczgce BHP w pracy zdalnej, w tym wytgczenia odpowiedzialnosci pracodawcy,
odnalez¢ mozna w opracowaniu Sebastiana Kryczki pt. Bezpieczna praca osob swiadczqcych prace w formie
telepracy - krok po kroku; https://sip.lex.pl/#/publication/470046519
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e Umowy o dzieto,
e Umowy agencyjnej,
e Jako osoba prowadzaca dziatalnosé gospodarcza.

Warunki stosowania telepracy przez pracodawce reguluje Artykut 67° Kodeksu pracy. Okresla sie je
W porozumieniu zawieranym miedzy pracodawcg a zaktadowgq organizacjg zwigzkowg, a w przypadku
gdy u pracodawcy dziata wiecej niz jedna zaktadowa organizacja zwigzkowa — w porozumieniu
miedzy pracodawcy a tymi organizacjami. W sytuacji, kiedy nie jest mozliwe uzgodnienie tresci
porozumienia ze wszystkimi zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi, pracodawca uzgadnia j3
z organizacjami zwigzkowymi reprezentatywnymi. Jesli do zawarcia porozumienia nie dojdzie
w terminie 30 dni od dnia przedstawienia przez pracodawce projektu porozumienia, pracodawca
okresla warunki stosowania telepracy w regulaminie, uwzgledniajgc ustalenia podjete z zaktadowymi
organizacjami zwigzkowymi w toku uzgadniania porozumienia. Jezeli natomiast u danego
pracodawcy nie dziatajg zaktadowe organizacje zwigzkowe, warunki stosowania telepracy okresla
pracodawca w regulaminie, po konsultacji z przedstawicielami pracownikéw wytonionymi w trybie
przyjetym u danego pracodawcy. Przyjete porozumienie i regulamin stanowig zrédfo prawa pracy
(art. 9 Kodeksu pracy).

Pracodawca i pracownik, bedacy stronami umowy o prace, mogg ustali¢, ze praca bedzie
wykonywana w formie telepracy albo przy zawieraniu tej umowy, albo w trakcie trwania stosunku
pracy. Jezeli do uzgodnienia dotyczacego Swiadczenia pracy w formie telepracy dochodzi przy
zawieraniu umowy o prace, to dodatkowo okresla sie w niej warunki wykonywania pracy. Jesli za$
zmiana warunkéw wykonywania pracy na teleprace nastepuje w trakcie zatrudnienia, moze to
nastgpi¢ jedynie na mocy porozumienia stron. Niedopuszczalne jest wreczenie pracownikowi
wypowiedzenia zmieniajacego.

Zatrudnienie w formie telepracy w trakcie trwania zatrudnienia pozwala kazdej ze stron wystgpic
z wigzacym wnioskiem o zaprzestanie wykonywania pracy w formie telepracy i przywrdcenie
poprzednich warunkéw wykonywania pracy w terminie trzech miesiecy od dnia podjecia pracy
w formie telepracy. Strony ustalajg termin, od ktérego nastgpi przywrdcenie poprzednich warunkéw
wykonywania pracy, nie dtuzszy niz trzydziesci dni od dnia otrzymania wniosku. Jego ztozenie
w okreslonym terminie jest wigzace dla drugiej strony. Jezeli zatem pracownik ztozy taki wniosek,
pracodawca musi go uwzgledni¢. Podkreslic rowniez nalezy, ze zaprzestanie wykonywania pracy
w formie telepracy nie moze stanowié¢ przyczyny uzasadniajgcej wypowiedzenie umowy o prace przez
pracodawce. W sytuacji, gdy telepracownik ztozy wniosek o zaprzestanie wykonywania pracy
w formie telepracy po uptywie trzech miesiecy, pracodawca powinien go uwzglednié, jednak
,W miare mozliwosci”. Sformutowanie to oznacza, ze powinny by¢ rozpatrzone faktyczne mozliwosci
pracodawcy w zakresie przywrdcenia pracownika do pracy stacjonarnej (wolne miejsca pracy,
odpowiadajace kwalifikacjom pracownika sktadajacego taki wniosek).”” W sytuacji, gdy wniosek
zostat ztozony po uptywie trzech miesiecy swiadczenia pracy w formie telepracy, pracodawca moze
przywradcié poprzednie warunki zatrudnienia w trybie wypowiedzenia zmieniajgcego.

Kolejna regulacja prawna, dotyczaca telepracy i wspierajgca te forme zatrudnienia to mozliwosé
uzyskania grantu na teleprace, wprowadzona w 2014 roku do Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku

% por. Uchwata SN z 10 wrzeénia 1976 r., | PZP 48/76
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0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.2020.0.1409). Jest to wsparcie finansowe ze
srodkdéw Funduszu Pracy, umozliwiajgce zatrudnienie oséb wymienionych w tym artykule w formule
telepracy, zdefiniowanej w art. 67 Kodeksu pracy.

W mysl wprowadzonych przepisdw, powiatowe urzedy pracy otrzymaty mozliwos¢ przyznawania
grantéw na teleprace dla:

e Bezrobotnego rodzica powracajgcego na rynek pracy, posiadajgcego co najmniej jedno
dziecko w wieku do 6 lat,

e Bezrobotnego sprawujgcego opieke nad osobg zalezng, ktory w okresie 3 lat przed rejestracjg
w urzedzie pracy jako bezrobotny zrezygnowat z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
z uwagi na konieczno$¢ wychowywania dziecka lub sprawowania opieki nad osobg zalezna.

Podstawa ubiegania sie o przyznanie grantu na utworzenie stanowiska telepracy dla skierowanego
bezrobotnego jest ztozenie przez pracodawce odpowiedniego wniosku w powiatowym urzedzie
pracy. Analiza sytuacji osoby bezrobotnej oraz przygotowanie z doradcg w urzedzie pracy
indywidualnego planu dziatania sg w przypadku grantéw na teleprace podstawg do stworzenia
profilu bezrobotnego i decyzji o przyznaniu mu tej formy wsparcia.

Grant przyznawany jest pracodawcy lub przedsiebiorcy na podstawie umowy zawartej z urzedem
pracy; Srodki finansowe pochodzg z Funduszu Pracy. Umowa okresla wysokos¢ przyznanego grantu.
Jego kwota nie moze przekraczaé szesciokrotnosci minimalnego miesiecznego wynagrodzenia za
prace, obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy (na kazdego skierowanego do telepracy
bezrobotnego). Umowa zobowigzuje przedsiebiorce lub pracodawce do utrzymania zatrudnienia
skierowane] osoby bezrobotnej w petnym wymiarze czasu pracy przez okres 12 miesiecy lub
w potowie wymiaru czasu pracy przez okres 18 miesiecy.?®

Praca zdalna

Mozliwos¢ zlecenia pracownikowi pracy zdalnej nie jest nowoscig w prawie pracy, przy czym nie
zostato to wprost uregulowane w Kodeksie pracy. Pracy zdalnej nie nalezy myli¢ z telepraca, ktéra -
w przeciwienstwie do tzw. home office - jest regularnym s$wiadczeniem pracy poza siedziba
pracodawcy za posrednictwem S$rodkéw komunikacji elektronicznej, co zostato szczegétowo
uregulowane w Kodeksie pracy.

Pojecie pracy zdalnej zostato do polskiego systemu prawnego wprowadzone w marcu 2020 roku,
wraz z regulacjami dotyczacymi zapobieganiu, przeciwdziataniu i zwalczaniu COVID-19. Ustawa,
wprowadzona w zycie 7 marca 2020 r. (Dz.U.2020.374)27, podaje nastepujgca definicje:

Praca zdalna - wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace, poza
miejscem jej statego wykonywania.

%% petna tres¢ regulacji Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w zakresie grantu na
teleprace (tj. art. 60a) zostata zawarta w zatgczniku do niniejszego opracowania pt. Regulacje prawne

%7 petna tres¢ regulacji Ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych w zakresie pracy
zdalnej (tj. art. 3) zostata zawarta w zatgczniku do niniejszego opracowania pt. Regulacje prawne
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Interpretacje nowych przepisbw w odniesieniu do obowigzujgcego w Polsce prawa pracy
przedstawita 12 marca 2020 r. Paristwowa Inspekcja Pracy.”®

W kwestii formy (ustnej lub pisemnej) zlecenia pracownikowi pracy zdalnej, przedmiotowa ustawa
nie daje jednoznacznego rozstrzygniecia. Nalezatoby zatem uzna¢, ze takie polecenie moze zostac
wydane w dowolnej formie, rdwniez ustnie. W interesie obu stron stosunku pracy jest jednak
potwierdzenie faktu polecenia pracy zdalnej (np. pismo skierowane do pracownika, stuzbowy e-mail).

Ustawa nie okresla maksymalnego okresu wykonywania pracy zdalnej. Decyzja w tym zakresie nalezy
do pracodawcy — moze to by¢ czas oznaczony, jednakze uzasadniony przeciwdziataniem COVID-19.
Zgodnie z zapisami nowelizacji Ustawy z dn. 2 marca 2020%, ktéra zaczeta obowigzywaé 05.09.2020.,
pracodawca moze zleca¢ pracownikowi prace zdalng do konica epidemii oraz trzy miesigce po
jej zakonczeniu.

Pracownik nie moze zakwestionowac¢ polecenia pracy zdalnej. Jest to dyktowane art. 100 §1 Kodeksu
pracy; obowigzkiem pracownika jest bowiem stosowac sie do polecen przetozonych, ktére dotyczg
pracy, jezeli nie sg one sprzeczne z przepisami prawa lub umowg o prace. Odmowa wykonania
polecenia pracodawcy, o ile nie jest ono sprzeczne z prawem lub umowa o prace, moze skutkowad
natozeniem na pracownika kary porzgdkowej. Zgodnie z art. 108 §1 Kodeksu pracy, pracodawca moze
stosowac kare upomnienia lub nagany za nieprzestrzeganie przez pracownika ustalonej organizacji
i porzadku w procesie pracy, jak rowniez przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zapis ustawy wskazuje, ze pracodawca moze zleci¢ pracownikowi $wiadczenie pracy w miejscu innym
niz miejsce zamieszkania pracownika. Zgodnie z art. 3 KoronawirusU, pracodawca moze polecic
pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace, poza
miejscem jej statego wykonywania. Takie brzmienie przepisu wskazuje, ze pracodawca moze
powierzy¢ wykonywanie pracy zdalnej takze w innym miejscu niz dom pracownika. Przepisy ustawy
nie odwotujg sie do warunkédw mieszkaniowych lub rodzinnych pracownika przy polecaniu pracy
zdalnej. Jednak w przypadku zgtoszenia przez pracownika braku mozliwosci Swiadczenia pracy
w miejscu zamieszkania, pracodawca powinien wyznaczy¢ pracownikowi inne miejsce wykonywania
pracy zdalnej.*

Wprowadzajgc takie rozwigzanie, jak mozliwos¢ okazjonalnej pracy zdalnej, pracodawca jest jednak
zobowigzany zadbac¢ o kwestie zwigzane z BHP, poniewaz zgodnie z art. 15 Kodeksu pracy, to na nim
Cigzy obowigzek zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy wszystkim pracownikom.
W tym miejscu nalezy jednak zauwazy¢, ze przepisy dotyczgce BHP w odniesieniu do pracy zdalnej nie
nadazyty za powyzszymi uregulowaniami i nie okreslity zasad jej wykonywania. W rezultacie rodzg sie
liczne watpliwosci o charakterze praktycznym co do obowigzkéw lezgcych po stronie pracownika oraz
po stronie pracodawcy. W szczegdlnosci dotyczy to wyposazenia stanowisk pracy w odpowiednie
meble (biurko, krzesto itp.), czy tez zapewnienie odpowiednich warunkéw sSrodowiska pracy
(temperatury, wilgotnosci powietrza, oswietlenia itp.). Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie, aby
pracodawca ingerowat w przestrzert domowa pracownika.

%  Zob. Panstwowa Inspekcja Pracy, https://www.pip.gov.pl/pl/wiadomosci/108610,praca-zdalna-

przeciwdzialanie-covid-19.html

?® Ustawa z dnia 24 lipca 2020 r. o zmianie ustawy o delegowaniu pracownikéw w ramach swiadczenia ustug
oraz niektérych innych ustaw zmienia tres¢ art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, z pdin. zm)

%0 Za: Panstwowa Inspekcja Pracy, Praca zdalna - przeciwdziatanie CoVID-19;
https://www.pip.gov.pl/pl/wiadomosci/108610,praca-zdalna-przeciwdzialanie-covid-19.html

37



Z drugiej zas strony, brak jednoznacznych zapiséw dotyczgcych BHP podczas pracy zdalnej generowac
moze szereg powaznych problemodw, szczegdlnie w sytuacji zaistnienia wypadku przy pracy, jak
poslizgniecie i niebezpieczny upadek czy poparzenie gorgcym napojem. Pracodawca, ktéry nie ma de
facto mozliwosci wptywu na bezpieczeristwo pracownika w jego domu, i tak moze ponosic¢ za nie
odpowiedzialnos¢. Jednoczesnie jednak wypadki w miejscu zamieszkania, majgce miejsce w trakcie
przerwy w wykonywaniu pracy, nie sg traktowane jako wypadki przy pracy.

W przypadku zlecenia pracy zdalnej, podobnie jak w stosunku telepracy, pracodawca ma obowigzek
podjgé dziatania majgce na celu zabezpieczenie informacji (wprowadzenie odpowiednich
zabezpieczenn techniczno-organizacyjnych), w tym danych osobowych, co z perspektywy
potencjalnych naruszen na gruncie RODO nabiera szczegdlnego znaczenia. W praktyce polega to na
ujmowaniu tych kwestii w stosownych regulaminach czy instrukcjach dotyczacych home office.
Regulamin, poza wskazanymi kwestiami, powinien réwniez dookresla¢ zasady porozumiewania sie
pracodawcy z pracownikiem, na przyktad:

e Jak potwierdzane jest rozpoczynanie i koriczenie pracy,
e Jakie sg mozliwosci kontroli takiego pracownika,
e Jak wyglada kwestia narzedzi stuzagcych do pracy zdalnej, itp.

Praca zdalna i telepraca — zestawienie przepiséw

Z prezentowanej analizy wynika jasno, ze telepraca, ujeta w Kodeksie pracy, to znacznie bardziej
sformalizowana forma delegowania pracownika do pracy poza siedzibg firmy. Praca zdalna ma
charakter bardziej elastyczny, budzi jednak wiele watpliwosci w obszarach spornych, a przede
wszystkim w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Gtéwne rdznice aktéw prawnych dotyczacych
obu form zostaty w tym rozdziale zebrane w formie tabelarycznej.

Tabela 10. Telepraca a praca zdalna — podobieristwa i réznice

Element Telepraca Praca zdalna

Ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordéb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych

Do korica epidemii COVID-19 i trzy
miesigce po jej zakonczeniu

Podstawa prawna Kodeks pracy

Mozliwos¢ stosowania | Nieograniczona w czasie

Praca wykonywana regularnie poza

Definicja

Sposob wdrozenia

Czas trwania

Warunki zastosowania

zaktadem pracy, z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu przepiséw o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng

Przez postanowienia umowy o prace /
porozumienia pracodawcy oraz
pracownika

Zalezny od woli stron

Okre$lone w umowie o prace /
porozumieniu zawartym z
pracownikiem albo w regulaminie
(konieczna konsultacja z
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Praca okreslona w umowie o prace,
wykonywana przez czas oznaczony poza
miejscem jej statego wykonywania

Przez polecenie pracodawcy

Czas oznaczony

Umiejetnosci i mozliwosci techniczne
oraz lokalowe pracownika
umozliwiajgce mu wykonywanie pracy
zdalnej; rodzaj pracy pozwalajacy na



Zgoda pracownika

Zapewnienie narzedzi
pracy

przedstawicielami pracownikéw) lub
porozumieniu zawartym ze zwigzkami
zawodowymi

Wymagana

Po stronie pracodawcy — pracownik
moze uzywac wtasnego sprzetu, w
takim wypadku pracownikowi
przystuguje ekwiwalent pieniezny

wykonywanie jej w sposob zdalny

Niewymagana

Po stronie pracodawcy — pracownik
moze uzywac wtasnego sprzetu pod
warunkiem, ze umozliwia to
poszanowanie i ochrone informacji
poufnych i innych tajemnic prawnie
chronionych, a takze informacji, ktorych
ujawnienie mogtoby narazac

pracodawce na szkode, kwestia
ekwiwalentu pienieznego nie jest
uregulowana w ustawie
Moze zostac ustalone w umowie o
prace / porozumieniu zawartym z
pracownikiem albo w regulaminie lub
porozumieniu zawartym ze zwigzkami
zawodowymi
Na wniosek jednej ze stron w terminie
3 miesiecy od podjecia pracy w formie
telepracy, gdy telepraca podejmowana
w trakcie zatrudnienia); w pozostatym
zakresie — w trybie porozumienia lub
wypowiedzenia zmieniajacego
Zrédto: Deloitte™, aktualizacja wtasna

Moze zostac ustalone w poleceniu
pracodawcy

Ewidencjonowanie
czynnosci

Brak mozliwosci; odmowa wigze sie z
konsekwencjami analogicznymi jak przy
odmowie wykonania polecenia
stuzbowego

Sposob odwotania

Praca poza siedzibg pracodawcy — regulacje europejskie

W kontekscie europejskiej strategii zatrudnienia Rada Europejska wezwata partneréw spotecznych do
negocjowania dotychczasowych porozumien w celu unowoczesnienia organizacji pracy. Komisja
Europejska podczas konsultacji w sprawie modernizacji i poprawy stosunkdw pracy zaprosita
europejskich partneréw spotecznych do podjecia negocjacji w sprawie telepracy.

W wyniku negocjacji na szczeblu europejskim, dnia 16 lipca 2002 r. zawarto ,Europejskie
porozumienie ramowe w sprawie telepracy”, ktére podpisali najwazniejsi partnerzy spoteczni -
BusinessEurope (dawniej UNICE), Europejskie Stowarzyszenie Rzemie$lnikdw oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (UEAPME, ang. European Association of Craft, Small and Medium-Sized Enterprises),
Europejskie Centrum Przedsiebiorstw z Udziatem Spotecznym i Przedsiebiorstw Ogdlnego Interesu
Gospodarczego (CEEP, ang. European Centre of Enterprises with Public Participation and of
Enterprises of General Economic Interest) oraz Europejska Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych
(ETUC, ang. European Trade Union Confederation). Umowa ramowa reguluje takie kwestie, jak
warunki zatrudnienia i pracy, zdrowie i bezpieczenstwo, szkolenia oraz zbiorowe prawa
telepracownikow.

Wyjatkowym aspektem tej umowy jest to, ze nie zostata ona wdrozona za pomocg dyrektywy
europejskiej, jak miato to miejsce w przypadku trzech poprzednich uméw miedzysektorowych

31 Deloitte, Praca zdalna a telepraca w czasie COVID-19, https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/doradztwo-
prawne/articles/newsletter-strefa-pracodawcy-podatki-i-prawo/praca-zdalna-a-telepraca-w-czasie-COVID-
19.html [dostep: 03.09.2020.]
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(tj. dotyczacych urlopu rodzicielskiego, pracy w niepetnym wymiarze godzin i umdéw o prace na czas
okreslony). W tym przypadku nowe regulacje miaty zosta¢ wdrozone drogg autonomiczng, ,,zgodnie
z procedurami i praktykami wiasciwymi dla pracownikéw i pracodawcéw w kazdym panstwie
cztonkowskim”. Partnerzy spoteczni zgodzili sie wdrozy¢ srodki ustalone w Porozumieniu w kazdym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej do lipca 2005 roku. W celu dokonania przegladu realizacji
umowy ramowej w sprawie telepracy, sygnatariusze przygotowali wspdlny raport, ktéry uzgodniono
w czerwcu 2006 r. Ponadto, Komisja Europejska wydata w lipcu 2008 r. witasny raport na temat
realizacji porozumienia, oparty na opiniach zewnetrznych ekspertéw.

Artykut 2 Europejskiego porozumienia ramowego w sprawie telepracy z 2002 r. (zwanego dalej
,europejskim porozumieniem ramowym”) stanowi, ze:

Telepraca to forma organizowania i/lub wykonywania pracy, z wykorzystaniem technologii
informatycznych, w kontekscie umowy o prace / stosunku pracy, gdzie praca, ktéra mogtaby
by¢ réwniez wykonywana w siedzibie pracodawcy, jest wykonywana na biezgco poza
tymi lokalami.*

Europejskie porozumienie ramowe w sprawie telepracy obejmuje tylko pracownikéw najemnych; nie
dotyczy ono samozatrudnionych i przedsiebiorcéw.

Definicja telepracy przyjeta w europejskim porozumieniu ramowym jest z zamierzenia szeroka.
Chociaz daje to szerszg przestrzenn do uzgodnienia odrebnych definicji w poszczegblnych panstwach
cztonkowskich, brak klarowniej charakterystyki telepracy stanowi istotny problem przy pomiarze
i poréwnaniu wystepowania telepracy w réznych krajach.

W dziewieciu krajach - Belgii, Finlandii, Francji, Niemczech, Grecji, Wtoszech, Norwegii, Hiszpanii
i Zjednoczonym Krélestwie (Wielka Brytania) - do wdrozenia umowy zastosowano definicje przyjeta
na poziomie UE. W Polsce i na Stowenii zrewidowane przepisy kodeksu pracy przypominaja
sformutowania uzyte w definicji europejskiego porozumienia ramowego. Pozostate kraje
przygotowaty wilasne definicje telepracy, rozszerzone w stosunku do europejskiego porozumienia
ramowego.

Oprocz Polski i Stowenii, definicje telepracy ujeta w lokalnym prawodawstwie mozna znalei
w Czechach, na Wegrzech, Litwie i Stowacji. Podczas gdy ten ostatni kraj traktuje teleprace jako prace
»W domu lub w innym uzgodnionym miejscu z wykorzystaniem technologii informacyjnych”, kodeksy
pracy w Czechach i na Wegrzech odnoszg sie do pracownikéw, ktérzy nie pracujg w siedzibie
pracodawcy, nie wspominajac jednak o stosowaniu technologie informacyjnych. W ustawodawstwie
litewskim uznaje sie natomiast, ze telepraca podlega bardziej ogdlnym przepisom dotyczacym
pracy domowe;j.

Ze wzgledu na brak spdjnosci definicji telepracy (badz pracy zdalnej) w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich UE, na potrzeby prowadzenia wspdlnych statystyk w tym zakresie przyjeto dodatkowg
definicje telepracownika, wspodlng dla wszystkich krajéw. Gtosi ona, ze: ,,aby kwalifikowaé sie jako
telepracownik, pracownik musi pracowaé z komputerem osobistym (PC) z dala od siedziby
pracodawcy przez co najmniej jedng czwartg czasu”. Definicja ta spetnia kryteria okreslone w definicji
europejskiego porozumienia ramowego, poniewaz obejmuje teleprace, ktéra jest wykonywana
Srednio nieco wiecej niz jeden dzien w tygodniu. Aby uzupetnié¢ ogdlny obraz, podano rowniez dane
liczbowe dotyczace telepracy wykonywanej ,przez caty lub prawie caty czas”.

*2 Org. Telework is a form of organising and/or performing work, using information technology, in the context of
an employment contract/ relationship, where work, which could also be performed at the employer’s premises,
is carried out away from those premises on a regular basis.
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Ramy prawne

Artykut 139 Traktatu Wspdlnoty Europejskiej przewiduje dwie mozliwosci realizacji uméw zawartych
przez partnerow spotecznych na poziomie UE. Jedng z opcji jest wdrazanie ,,zgodnie z procedurami
i praktykami witasciwymi dla pracownikéow i panstw cztonkowskich”; jest to tak zwana $ciezka
autonomiczna lub umowa autonomiczna®. Druga mozliwoscia jest zwrdcenie sie o decyzje Rady
Ministrow. Europejscy partnerzy spoteczni - a doktadniej ETUC po stronie zwigzkéw zawodowych
i BusinessEurope wraz z CEEP i UEAPME po stronie pracodawcy - zawarli trzy umowy ramowe.
Porozumienia te zostaty transponowane do dyrektyw dotyczacych urlopu rodzicielskiego (dyrektywa
Rady 96/34 / WE z dnia 3 czerwca 1996 r.), pracy w niepetnym wymiarze godzin (dyrektywa Rady
97/81 / WE z dnia 15 grudnia 1997 r.) i pracy na czas okreslony (dyrektywa Rady 1999/70 / WE z dnia
28 czerwca 1999 r.), a obecnie stanowig integralng czes¢ wspolnotowego dorobku prawnego.

Europejskie porozumienie ramowe w sprawie telepracy byto pierwszym porozumieniem europejskim
opartym na zasadach umowy autonomicznej. Skutkuje to réznymi formami dziatan wdrozeniowych,
a nie jedng standardowg sciezka.

W kontekscie art. 139 ust. 2 Traktatu WE, umowy miedzy partnerami spotecznymi na szczeblu UE s3
dobrowolne i niezalezne, poniewaz nie przewiduje sie ich egzekwowania decyzjg Rady. Wrecz
przeciwnie, umowy ramowe ,s3 wdrazane zgodnie z praktykami i procedurami witasciwymi dla
pracodawcow i pracownikdw oraz panstw cztonkowskich”. Partnerzy spoteczni, jako podmioty
niezalezne, mogg zatem dobrowolnie podjg¢ dwustronne negocjacje na podstawie art. 139 ust. 2 WE.
Wykonanie umowy przez strony sygnatariuszy i organizacje z nimi stowarzyszone jest wigzace, nawet
jesli nie podlega egzekucji prawnej.

Formy wdrazania - ,twarde prawo” i ,,miekkie prawo”

Jedng z waznych kwestii w zakresie wdrazania Europejskiej umowy ramowej w sprawie telepracy jest
to, czy tworzy ona ,,twarde” czy ,,miekkie” prawo w poszczegdlnych panistwach cztonkowskich.

»Miekkie prawo” to termin stosowany w odniesieniu do srodkéw stosowanych w UE, takich jak
wytyczne, deklaracje i opinie. W przeciwienstwie do instrumentéw ,twardego prawa”, takich jak
rozporzadzenia, dyrektywy i decyzje, sSrodki ,,miekkiego prawa” nie sg wigzgce dla adresatéw, do
ktdérych sg kierowane. Jednak miekkie prawo moze wywotywaé pewne skutki prawne i czasami jest
przedstawiane jako bardziej elastyczny instrument w osigganiu celdw polityki unijnej. Twarde prawo
obejmuje standardowe prawa i obowigzki, regulujgc jednoczesnie podstawowe kwestie - takie jak
wynagrodzenie i czas pracy. Opiera sie na sankcjach, jest kompletne i obowigzkowe. Z drugiej strony,
miekkie prawo obejmuje tylko minimalne przepisy, reguluje ,miekkie kwestie”, takie jak stres
doswiadczany przez pracownika, jest niepetne, otwarte i liberalne.

Poniewaz ,,autonomiczna sciezka” wdrazania prawa daje podmiotom w panstwach cztonkowskich
wybdr sposobu transpozycji europejskiego porozumienia ramowego, zastosowano w tych krajach

3 Wedtug Europejskiego stownika stosunkéw przemystowych (ang. European Industrial Relations Dictionary),
,Umowa autonomiczna to umowa podpisana przez europejskich partneréw spotecznych. Chociaz nie zostata
wiagczona do dyrektywy, stwarza zobowigzanie umowne dla organizacji stowarzyszonych stron sygnatariuszy do
wykonania porozumienia na kazdym odpowiednim szczeblu krajowego systemu stosunkow pracy. ”
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réoznorodne instrumenty. W efekcie, 21 panstw, ktore zgtosity jakgkolwiek forme realizacji umowy,
mozna pogrupowac w trzy gtéwne klastry.

Najbardziej rozpowszechnionym sposobem wdrazania europejskiej umowy ramowe] sg uktady
zbiorowe; dziewie¢ krajow skorzystato z uktadéw zbiorowych, ktére zostaty zawarte gtdwnie na
poziomie krajowym lub miedzysektorowym. W drugim klastrze, sze$¢ panstw cztonkowskich
wdrozyto porozumienie w sprawie telepracy poprzez rézne formy ,,dobrowolnych” srodkdéw - takich
jak wspodlne wytyczne, kodeksy i zalecenia dotyczace telepracy, ktére sg oparte na propozycjach
i politykach okreslonych w porozumieniu. W ostatniej grupie, szes¢ innych panstw cztonkowskich
przyjeto odpowiednie przepisy krajowe w celu wdrozenia europejskiego porozumienia ramowego.

W szesciu krajach cztonkowskich do maja 20089 roku nie wdrozono rozwigzan ujetych w Europejskim
porozumieniu ramowym; byty to Butgaria, Cypr, Estonia, Litwa, Malta oraz Rumunia.

Wdrozenie poprzez ustawodawstwo krajowe

Grupa szesciu panstw cztonkowskich - Republika Czeska, Wegry, Polska, Portugalia, Stowacja
i Stowenia - zdecydowata sie wdrozyé europejskie porozumienie ramowe za pomocg lokalnego
prawodawstwa. W zwigzku z tym, kraje te gwarantujg petny zasieg i prawnie wigzgcg moc przepisow
dotyczacych telepracy. Warto zauwazyé, ze — za wyjgtkiem Portugalii — sg to kraje tzw. nowej Unii.
Biorac pod uwage brak silnej tradycji rokowan zbiorowych w wielu nowych panstwach cztonkowskich
- szczegdlnie na poziomie sektorowym - oraz raczej niski wskaznik zageszczenia organizacji partneréw
spotecznych, wydaje sie, ze rzady i partnerzy spoteczni woleli wdraza¢ europejskie porozumienie
ramowe za pomocg prawodawstwa; umowy dwustronne nie zapewnityby wystarczajgcego zakresu
i poréwnywalnej mocy wigzacej. Doprowadzito to do nieco nieoczekiwane] sytuacji, w ktérej
europejskie ,,miekkie prawo” zostato przetozone na krajowe ,twarde prawo”.

Ta forma realizacji prawa unijnego zapewnia jednolite stosowanie gtéwnych zasad umowy, a takze
moze przewidywac szersze wykorzystanie telepracy. W szczegdlnosci na Wegrzech uchwalono
przepisy zachecajgce do rozpowszechniania telepracy. Prawodawstwo wydawato sie by¢ wtasciwym
instrumentem w tym kraju, bioragc pod uwage matg liczbe zwigzkédw zawodowych oraz stabe
struktury dialogu spotecznego. Ponadto, reformie prawa na Wegrzech towarzyszyta inicjatywa
polityki publicznej, w tym dotacje dla pracodawcéw, ktdrzy chcieli wprowadzic w swoich
przedsiebiorstwach teleprace.

Majgc na uwadze role partneréw spotecznych w procesie legislacyjnym, mozna dokonac rozrdznienia
miedzy krajami tej grupy pod wzgledem stopnia ich konsultacji i zaangazowania. W Polsce
nowelizacja Kodeksu pracy zostata poprzedzona uktadem zbiorowym na szczeblu krajowym.
W wyniku kompromisu - i po konsultacjach w ramach Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-
Gospodarczych - rzad dokonat transpozycji postanowienn dwustronnego porozumienia o telepracy do
nowego rozdziatu Kodeksu pracy.

W trakcie procesu legislacyjnego konsultowano sie z partnerami spotecznymi réwniez w Czechach, na
Wegrzech i Stowacji. Na Wegrzech konsultacje z partnerami spotecznymi przeprowadzono
w tréjstronnej Radzie Pojednania Intereséw Narodowych (Orszagos Erdekegyeztetd Tanacs, OET),
zanim projekt ustawy zostat przedstawiony parlamentowi, zgodnie ze zwyktg procedurg
przygotowywania przepisdow dotyczgcych zatrudnienia. Czescy partnerzy spoteczni rowniez omawiali
europejskie porozumienie ramowe i osiggneli konsensus w sprawie wdrazania za pomoca
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prawodawstwa. Na Stowacji sprawa znalazta sie w porzadku obrad Trdjstronnej Rady Gospodarczej
i Spotecznej (Hospoddrska a socidlna rada Slovenskej republiky, HSR SR). Z kolei dziatania legislacyjne
rzadow Portugalii i Stowenii wymagaty niewielkiego lub zadnego udziatu partneréw spotecznych.

W Polsce, Portugalii i Stowacji ostateczne ustawodawstwo jest zblizone do przepisow i gtéwnych
zasad uzgodnionych na szczeblu europejskim w ramach umowy ramowej. Podstawa prawna
telepracy w Czechach, na Wegrzech i Stowenii jest mniej wszechstronna. Na przyktad na Wegrzech
nie uwzgledniono w petni zasad odwracalnosci i dobrowolnosci telepracy. W Republice Czeskiej
i Stowenii, mimo ze wszyscy pracownicy pracujacy poza siedzibg pracodawcy majg zagwarantowane
rowne traktowanie, korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych i zwigzane z tym cechy
szczegblne, a takze ewentualne ryzyko zwigzane z tego rodzaju pracg nie sg wystarczajgco
uregulowane prawnie.

Wdrozenie poprzez uktady zbiorowe

Wiekszos$¢ panstw cztonkowskich UE nalezy do drugiej grupy, w ktdrej zasady Europejskiego
Porozumienia Ramowego zostaty wdrozone poprzez dwustronne uktady zbiorowe.

Dziewiec¢ krajow tego przewazajgcego klastra ,,twardego prawa” - a mianowicie Austria, Belgia, Dania,
Niemcy, Grecja, Francja, Wtochy, Luksemburg i Hiszpania - mozna zréznicowa¢ w zaleznosci od
zakresu i sity wigzacej rokowan zbiorowych na szczeblu krajowym, na poziomie sektora
lub przedsiebiorstwa.

W trzech krajach - Belgii, Francji i Luksemburgu - porozumienia miedzybranzowe zostaty rozszerzone
na wszystkie obszary gospodarki, odpowiednio na mocy dekretu krélewskiego, ministerialnego lub
Wielkiego Ksiecia, co umozliwito objecie w ten sposdb petnego zakresu sektordw gospodarczych
i przedsiebiorstw. W rezultacie umowy obejmujg teraz catg krajows site robocza.

Pozostate szes¢ krajoéw tej grupy - Austria, Dania, Niemcy, Grecja, Wtochy i Hiszpania - zawarto uktady
zbiorowe w celu wdrozenia Europejskiej Umowy Ramowej. Ze wzgledu na ograniczenia w zakresie ich
stosowania umowy te nie obejmujg catej sity roboczej i dlatego sg uwazane za fagodniejszg forme
realizacji w poréwnaniu z uktadami zbiorowymi, ktére sg rozszerzone na wszystkich pracownikéw.

Jedli chodzi o poziom negocjacji - to znaczy na poziomie krajowym, sektorowym lub firmowym -
wydaje sie, ze w zakresie regulacji dotyczacych telepracy dominujg uktady zbiorowe na poziomie
krajowym i miedzybranzowym. W siedmiu panstwach cztonkowskich - Belgii, Danii, Francji, Grecji,
Wtoszech, Luksemburgu i Hiszpanii - zawarto uktady zbiorowe na szczeblu krajowym. Sposrdd nich
Belgia, Francja i Luksemburg rozszerzyty umowy na wszystkich pracownikéw.

W Austrii sektorowe uktady zbiorowe byty gtéwnym sposobem regulowania telepracy, chociaz wiele
z tych uméw sektorowych jest poprzedzonych umowg ramowg UE. Ukfady zbiorowe na poziomie
sektorowym zgtoszono réwniez w Danii, Wtoszech i Hiszpanii, uzupetniajgc regulacje krajowych
porozumien dotyczacych telepracy. W Danii trzy uktady zbiorowe w produkcji, handlu detalicznym
i ustugach oraz w sektorze publicznym wdrozyty postanowienia Europejskiej Umowy Ramowej.
W Hiszpanii zgtoszono dwa uktady zbiorowe w przemysle chemicznym i prasie codziennej. Szereg
umow sektorowych we Wioszech - takich jak umowy dotyczace handlu detalicznego, tekstylidw,
prywatnych ustug medycznych i telekomunikacji - wprowadza regulacje dotyczace telepracy.
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W odniesieniu do umoéw firmowych dotyczacych telepracy, nie sg dostepne wyczerpujgce dane dla
wszystkich krajow. Negocjacje na poziomie przedsiebiorstwa mialy szczegdlne znaczenie
w Niemczech, gdzie umowy na poziomie przedsiebiorstwa (Betriebsvereinbarungen) sg typowym
narzedziem regulujgcym warunki pracy telepracownikéw. Réwniez w Hiszpanii zgtoszono szereg
umow dotyczacych telepracy na poziomie przedsiebiorstwa.

Wdrozenie poprzez mechanizmy , prawa miekkiego”

Trzecia zidentyfikowana grupa obejmuje szes¢ krajéw - Finlandie, Irlandie, totwe, Niderlandy,
Szwecje i Wielkg Brytanie. W tej konkretnej grupie, wdrozenie Europejskiego Porozumienia
Ramowego odbywato sie za pomocg takich srodkéw jak dobrowolne porozumienia, kodeksy
postepowania czy wytyczne. Celem tych instrumentéw - o charakterze niewigzgcym i dobrowolnym -
byto dostarczenie informacji na temat telepracy w swietle szczegétowych krajowych przepiséw pracy,
w celu ufatwienia stosowania postanowiernn Europejskiego Porozumienia Ramowego. Nalezy
wspomnieé, ze w dwdch ztych krajow - Niderlandach i Szwecji - krajowe instrumenty prawa
miekkiego zostaty uzupetnione o wigzgce uktady zbiorowe na poziomie sektorowym dla niektérych
branz. Jednak zgodnie z obecng klasyfikacjg sprawy te sg nadal zgrupowane w kategorii ,prawa
miekkiego”, poniewaz instrumenty dobrowolne obejmujg potencjalnie szerszy zakres stosunkow
pracy niz sektorowe uktady zbiorowe, ktérych zakres stosowania jest ograniczony do sygnatariuszy na
poziom sektorowy.

Pie¢ z tych krajow - Irlandia, totwa, Niderlandy, Szwecja i Wielka Brytania - opracowato zalecenia,
kodeksy postepowania lub wytyczne w celu wdrozenia porozumienia na poziomie UE.
W Niderlandach dwustronna Fundacja Pracy (Stichting van de Arbeid) wydata zalecenie dotyczace
umowy o telepracy w celu przygotowania sie do rokowan zbiorowych na poziomie sektorowym
i firmowym. Na totwie zasady porozumienia UE zostaty wdrozone w drodze trdjstronnego
porozumienia, ktdre zawiera niewigzgce wytyczne dotyczgce wprowadzenia telepracy. W Szwecji
partnerzy spotfeczni uzgodnili wspdlne wytyczne dotyczace wdrazania europejskiego porozumienia
ramowego. Negocjacje zbiorowe na poziomie sektorowym majg zatem uzupetnia¢ i udoskonalac te
dobrowolne porozumienia. W Irlandii i Wielkiej Brytanii partnerzy spoteczni i rzad uzgodnili
praktyczne kodeksy i wytyczne skierowane do firm.

Wsrdd krajow, ktére wybraty instrumenty prawa miekkiego do wdrozenia Europejskiego
Porozumienia Ramowego, Finlandia zdecydowata sie na dobrowolne porozumienie na poziomie
krajowym w sprawie telepracy. Chociaz to dobrowolne porozumienie krajowe nie jest prawnie
wigzace, mozna oczekiwaé skutecznego stosowania gtéwnych zasad porozumienia, biorgc pod uwage
silng strukture stosunkéw pracy w Finlandii. Dobrowolne porozumienie na szczeblu krajowym
w Finlandii ma silng ,,moralng” moc wigzaca dla kolejnych proceséw rokowan zbiorowych, poniewaz
zostato podpisane przez obie strony stosunku pracy — przedstawicieli pracownikéw oraz
pracodawcow. Nie dotyczy to wytycznych, kodekséw i zalecen, ktére zostaty wydane tylko wspdlnie
przez partneréw spotecznych.

W Norwegii - chociaz jako kraj spoza UE, nie jest ona zwigzana europejskg umowa ramowg -
partnerzy spoteczni na poziomie krajowym opracowali wytyczne dotyczace korzystania z telepracy na
tle Europejskiego porozumienia ramowego w sprawie telepracy. Podobnie jak w Szwecji, sektorowe
uktady zbiorowe wdrazajg te niewigzgce wytyczne dotyczgce telepracy na poziomie krajowym.
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Podsumowujac, tgcznie 15 panstw cztonkowskich wykorzystato instrumenty ,prawa twardego”
w celu wdrozenia europejskiego porozumienia autonomicznego w sprawie telepracy, podczas gdy
tylko sze$¢ krajow zastosowato mechanizmy ,prawa miekkiego”. Mozna zatem uznaé, ze miekkie
prawo zapisane w europejskim porozumieniu ramowym w sprawie telepracy moze by¢ postrzegane
jako przejaw ,europeizacji” stosunkéw pracy. Niemniej jednak, sam ten proces moze wptywaé na
krajowe systemy stosunkéw pracy za posrednictwem twardych instrumentédw prawnych, ktére sg
zwykle wytwarzane metodg wspdlnotowy (stosowang miedzy Komisjg, Radg i Parlamentem
Europejskim na podstawie art. 251 i 252 Traktatu WE).

Zatrudnienie i warunki pracy

Poniewaz telepracownicy znajdujg sie z dala od codziennego srodowiska centralnego miejsca pracy,
czesto majg inne warunki pracy niz pracownicy biurowi. Przyktadowo, ze wzgledu na rozproszone
rozmieszczenie telepracownikéw, mogg oni by¢ dyskryminowani ze wzgledu na czas pracy, standardy
miejsca pracy czy dostep do szkolen. Inne kwestie, takie jak wdrazanie i monitorowanie przepiséw
BHP, a takze ochrona danych, mogg by¢ trudne do zastosowania poza siedzibg pracodawcy. Izolacja
spoteczna i brak rozdziatu miedzy zyciem zawodowym a prywatnym mogg stanowic¢ kolejne
wyzwania dla tego rodzaju organizacji pracy.

Europejskie porozumienie ramowe w sprawie telepracy stara sie sprosta¢ tym problemom, chronigc
telepracownika poprzez klauzule o niedyskryminacji oraz zapewniajgc prawa zwigzane z ochrong
danych, prywatnoscia i dostepem do szkolen, a takze przepisami dotyczacymi zdrowia
i bezpieczenistwa.

Dobrowolny charakter telepracy

Dobrowolny charakter telepracy oznacza, ze pracownicy i pracodawca mogg wprowadzié teleprace
tylko za obopdlng zgoda. W zwigzku z tym, nie ma prawa do telepracy jako takiego i nie ma
obowigzku wykonywania telepracy. Europejskie porozumienie ramowe zapewnia rdéwniez, ze
zaréwno pracownik, jak i pracodawca moga w dowolnym momencie zaprzesta¢ telepracy bez
uszczerbku dla stosunku pracy i warunkdéw pracy. Wynegocjowane porozumienie miedzy stronami
jest niezbedne do ustalenia takich kwestii, jak organizacja pracy i tryb zmiany pracy z siedziby
pracodawcy na teleprace i odwrotnie.

Wszystkie paistwa cztonkowskie w taki czy inny sposdb zapewniajg dobrowolny charakter telepracy.
Na przyktad porozumienie na szczeblu krajowym w Hiszpanii po prostu powtarza brzmienie
europejskiego porozumienia ramowego. We Francji krajowe porozumienie miedzysektorowe
przewiduje, ze telepraca musi by¢ dobrowolna w odniesieniu do pracownika i pracodawcy, a jesli
telepraca nie jest warunkiem rekrutacji, to nalezy uregulowac zwigzane z nig kwestie w umowie
o prace. Ponadto pracownicy, ktérzy zdecydowali sie na teleprace, mogg zmienié swojg decyzje.

We Wrtoszech uktad zbiorowy dla sektora publicznego reguluje dobrowolne zaangazowanie
w teleprace. O ile decyzja o podjeciu telepracy pozostaje w gestii pracownika, pierwszenstwo bedg
mieli pracownicy niepetnosprawni, osoby, ktdre muszg by¢ w domu, aby opiekowaé sie cztonkami
rodziny, oraz pracownicy mieszkajgcy w pewnej odlegtosci od miejsca pracy.
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Na Wegrzech ostateczny jezyk kodeksu pracy jest pod tym wzgledem raczej miekki. Pracownicy moga
zada¢ zmiany umowy o prace wytgcznie z powoddw osobistych lub rodzinnych, a pracodawca musi
podjac¢ decyzje w ciggu 15 dni.

Rowne traktowanie i prawa zbiorowe

Europejskie porozumienie ramowe zapewnia telepracownikom takie same prawa zbiorowe, jakie
majg ich koledzy w siedzibie pracodawcy. Na przyktad mogg oni bra¢ udziat w wyborach do rad
zaktadowych lub kandydowa¢ w wyborach i muszg by¢ brani pod uwage przy obliczaniu progéw dla
organow reprezentacji zbiorowej.

Wsréd panstw cztonkowskich przyjeto szeroko zakrojone dziatania, aby zapewnié telepracownikom
takg sama ochrone, przywileje i obowigzki jak te przynalezne zwyktym pracownikom. Wiekszos¢
panstw cztonkowskich stosuje ten sam zestaw zasad do kazdego pracownika, niezaleznie od tego, czy
praca jest wykonywana w firmie, czy w ramach telepracy. Panstwa cztonkowskie utrzymujg, ze nie
muszg wychodzi¢ poza to podejscie, tworzagc nowe i szczegdtowe przepisy dotyczace telepracy,
poniewaz stosowanie tych samych ram prawnych do wszystkich pracownikéw stwarza wymagang
rownos¢ zatrudnionych wobec przepiséw.

Dla przyktadu, telepracownicy w Niderlandach sg chronieni na mocy klauzuli dyskryminacyjnej, ktéra
ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw; niemniej jednak nie sg oni chronieni specjalng klauzulg
dyskryminacji ze wzgledu na ich klasyfikacje jako telepracownikéw.

Niektére kraje zdecydowaty sie jednak na wprowadzenie specjalnych klauzul dla telepracownikow,
aby nie dopusci¢ do powstania nieréwnosci w ich traktowaniu. Belgia - kraj, w ktérym istniejg
odrebne ramy regulacyjne dla telepracownikow - przewiduje klauzule o niedyskryminacji
telepracownikéw; naktada na przyktad na pracodawce obowigzek ponoszenia kosztéow
zwigzanych z telepraca i zréwnuje godziny pracy telepracownikdéw z godzinami pracy
pracownikéw stacjonarnych.

Dostepnosc szkolen

W europejskim porozumieniu ramowym europejscy partnerzy spoteczni zgodzili sie zapewnic
telepracownikom takie same prawa w zakresie szkolen i rozwoju kariery, jak innym pracownikom na
podobnych stanowiskach, pracujgcych stacjonarnie. Ponadto, umowa uwzglednia szczegdlne
potrzeby szkoleniowe telepracownikow w zwigzku z ich forma organizacji pracy w potencjalnie
izolowanej sytuacji.

Ogdlnie rzecz biorgc, w przepisach panstw cztonkowskich uwzgledniono takie same prawa
telepracownikéw do szkolenia, aby nie byli oni marginalizowani w tym obszarze. Na przyktad we
Wtoszech telepracownicy majg zagwarantowane prawnie takie same mozliwosci rozwoju
zawodowego i majg prawo do dalszych specjalistycznych szkolen organizacyjnych i technicznych.

Poniewaz osoby pracujace poza siedzibg pracodawcy mogg cierpie¢ z powodu braku kontaktow
towarzyskich ze swoimi wspotpracownikami, niektére przepisy krajowe i uktady zbiorowe odnoszg sie
do tych kwestii. Na przyktad w Portugalii kwestia izolacji spotecznej pracownikéw zdalnych jest
uregulowana w kodeksie pracy, ktdry zobowigzuje pracodawce do promowania regularnych
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kontaktéw miedzy pracownikiem zdalnym a firmg i innymi pracownikami, aby zapobiec izolacji.
W Niemczech niektére umowy o prace dotyczace telepracy przewidujg regularne spotkania
pracownikéw w siedzibie firmy. W Luksemburgu krajowe porozumienie w sprawie telepracy stanowi,
ze pracodawcy powinni zapewnié podjecie srodkéw zapobiegajgcych odizolowaniu telepracownikéw
od kolegédw w biurze. Inicjatywy te mogg obejmowac zapewnienie mozliwosci regularnych spotkan
i dostepu do informacji firmowych.

Aby zaradzi¢ zagrozeniu wykluczenie telepracownikow ze szkoler, niektére firmy w Hiszpanii
udostepnity im specjalne ustugi szkoleniowe. Dla przyktadu, stworzono wirtualne sale lekcyjne, gdzie
firmy moga organizowad szkolenia zawodowe za posrednictwem powszechnie dostepnego Internetu,
przerywajgc w ten sposob uciagzliwy zwigzek miedzy lokalizacjg a szkoleniem.

Organizacja i czas pracy

Europejskie porozumienie ramowe uznaje ogdlne zastosowanie przepiséw dotyczgcych czasu
pracy do telepracy, stwierdzajagc jednoczesnie, ze ,telepracownik zarzadza organizacjg swojego
czasu pracy”. W ten sposdb porozumienie zapewnia telepracownikom wiekszg elastycznosc
w ustalaniu harmonogramu pracy w pordwnaniu z pracownikami pracujgcymi na terenie firmy.
Umowa stanowi rowniez, ze obcigzenie pracg telepracownikéw i standardy pracy sg takie same jak
pozostatych pracownikéw (stacjonarnych).

Kwestia regulacji czasu pracy zostata wyraznie poruszona w zdecydowanej wiekszosci srodkéw
wykonawczych. Podczas gdy wiekszos$é instrumentéw odnosi sie do faktu, ze ustawodawstwo
i uktady zbiorowe dotyczgce maksymalnego czasu pracy majg zastosowanie do telepracownikow,
niektére przewidujg szczegdlne zasady i wyjatki dotyczace niektérych aspektdw czasu pracy.

Przyktadowo, zgodnie z kodeksem pracy w Czechach i na Stowacji, telepracownicy nie mogg ubiegad
sie o premie za prace w godzinach nadliczbowych, w nocy, w weekendy lub $wieta. W Danii
uktad zbiorowy dla sektora ustug finansowych stanowi, ze telepracownicy nie sg uprawnieni do
specjalnych dodatkéw, jesli organizujg swoje godziny pracy poza normalnymi godzinami, okreslonymi
w uktadzie zbiorowym.

Zdrowie i bezpieczenstwo

Zgodnie z europejskim porozumieniem ramowym, pracodawca jest odpowiedzialny za $rodki BHP
w miejscu pracy telepracownika. Na przyktad pracodawca musi poinformowac telepracownika
o ryzyku zwigzanym z wykonywang pracg. Dotyczy to w szczegdlnosci zagrozen zwigzanych z praca ze
sprzetem komputerowym. Z kolei telepracownik jest odpowiedzialny za prawidtowe stosowanie tych
zasad bezpieczenstwa.

W odniesieniu do kontrolowania kwestii zwigzanych z BHP, umowa ramowa przewiduje, ze
pracodawca, przedstawiciele pracownikéw lub odpowiednie wtadze majg dostep do miejsca pracy
telepracownika. Jesli miejsce pracy znajduje sie w domu, przed uzyskaniem dostepu (kontrolg)
wymagana jest zgoda telepracownika.

Zasada réwnego traktowania w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa telepracownikéw
i pracownikéw stacjonarnych jest waznym wymiarem wielu umow dotyczacych telepracy. Ogdlna
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zasada jest taka, ze kraje powinny w petni stosowac przepisy dotyczgce zdrowia i bezpieczenstwa do
telepracownikéw. W praktyce jednak pracodawcy miewajg ktopot z kontrolg i zagwarantowaniem
odpowiednich warunkdéw pracy, poniewaz srodki sg trudne do wdrozenia w miejscach pracy poza
siedzibg pracodawcy.

Na totwie, mimo Ze telepracownicy podlegaja krajowym przepisom dotyczacym zdrowia
i bezpieczenstwa, odnotowano, ze zgodnos¢ jest staba w przypadku pracownikéw pracujacych poza
terenem firmy. Na Wegrzech, chociaz wydaje sie, ze pracodawcy sg wiarygodni w przeprowadzaniu
przed rozpoczeciem pracy kontroli sSrodowiska pracy i stanowisk pracy, regularne kontrole kontrolne
nie sg tak powszechne. W Stowenii prawo wymaga, aby pracodawcy powiadamiali Inspekcje Pracy
(InSpektorat Republike Slovenije za delo, IRSD) o zamiarze zorganizowania pracy z domu. Nastepnie
inspektor odwiedza wskazane miejsce poza siedzibg pracodawcy i moze zabroni¢ pracy zdalnej, jesli
uzna, ze moze to by¢ niebezpieczne lub moze zaszkodzi¢ zdrowiu pracownika. W rzeczywistosci
jednak, chociaz IRSD jest informowany o pracach wykonywanych regularnie poza siedzibami
pracodawcow, to jednak nie kontroluje lokali wykorzystywanych do dorywczej pracy zdalne;j.

Réwniez poszczegdlne firmy czesto majg wiasne procedury BHP dla telepracownikéw. Na przykfad
w firmie naftowej BP w Portugalii przed rozpoczeciem telepracy przedsiebiorstwo przeprowadza
kontrole BHP - badane kwestie obejmujg w szczegdlnosci przestrzen, ergonomie i bezpieczenstwo,
a takze zapewnienie zgodnosci ze standardami ochrony zdrowia.

Prywatnosc i ochrona danych

Zachowanie prywatnosci telepracownika jest szczegdlnie wazng kwestig, gdy miejscem pracy jest
miejsce zamieszkania. Europejskie porozumienie ramowe stanowi, ze ,pracodawca szanuje
prywatnosé telepracownika”. Jesli pracodawca potrzebuje dostepu do miejsca pracy, moze to zrobié
tylko po wczesniejszym zgtoszeniu i za zgodg pracownika. Kazdy rodzaj systemu monitorowania
mozna wprowadzi¢ tylko po poinformowaniu przedstawicieli pracownikéw i skonsultowaniu sie
z nimi, zgodnie z wymogami Dyrektywy Rady 90/270 z maja 1990 r. w sprawie minimalnych wymagan
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy z urzagdzeniami ekranowymi.

W odniesieniu do ochrony danych, pracodawca jest odpowiedzialny za podjecie odpowiednich
Srodkow i poinformowanie telepracownika o wszystkich odpowiednich przepisach prawnych, a takze
wewnetrznych politykach - na przyktad w odniesieniu do ograniczen w korzystaniu ze sprzetu do
celéw prywatnych.

We Wtoszech, przyjmujac te postanowienia, krajowe porozumienie miedzykonfederacyjne stwierdza,
ze prywatno$¢ jest gwarantowana i ze jesli pracodawca zdecyduje sie zainstalowaé urzadzenia
kontrolujace pracownika, mogg byé one uzywane tylko do okreslonych wczesniej celéw. W Danii
umowa miedzy Dunskim Stowarzyszeniem Pracodawcéw Sektora Finansowego (Finanssektorens
Arbejdsgiverforening, FA) a Zwigzkiem Ustug Finansowych (Finansforbundet, FF) stanowi, ze dostep
do domu pracownika moze by¢ przyznany wytgcznie w celu monitorowania przepiséw dotyczacych
zdrowia i bezpieczenstwa, za zgodg telepracownika.

Zgodnie z polskim Kodeksem pracy, pracodawca ma ogdlne prawo do sprawowania kontroli nad
telepracg, podczas gdy telepracownicy zachowujg prawo do prywatnosci - podobnie jak ich rodziny
w przypadkach, gdy telepracownik pracuje w domu. Przeglady lub naprawy sprzetu IT w miejscu
zamieszkania telepracownika sg uwarunkowane jego zgods.
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IIl.  Analiza publikacji naukowych, raportéw i analiz

W wielu badaniach i analizach zwigzanych z rynkiem pracy od lat obserwowaé¢ mozna trend
wskazujgcy na rosngcg popularnos¢ pracy zdalnej w polskich przedsiebiorstwach. Jej istotng role
w funkcjonowaniu biznesu doceniaty kiedys tylko innowacyjne, mate firmy; obecnie po formute pracy
zdalnej siega nawet sektor bankowy czy administracja publiczna.

Pracodawcy decydowali sie na wdrozenie rozwiazan umozliwiajgcych prace zdalng w odpowiedzi na
potrzeby pracownikéw. Elastycznos¢ home office, oszczednosé czasu spedzanego na dojazdach do
pracy czy mozliwos¢ godzenia obowigzkéw zawodowych z osobistymi byty postrzegane jako istotne
bnenefity pracownicze. Jednoczesnie rosngcy popyt na pracownikéw wysokowykwalifikowanych
stanowit dodatkowy bodziec dla popularyzacji pracy zdalnej — umozliwia ona bowiem ominiecie
barier geograficznych. Rzeczywisty boom na prace zdalng miat jednak miejsce w Polsce wiosng 2020
roku, gdy w wyniku szerzacej sie pandemii COVID-19 home office zostat w wielu firmach znacznie
rozszerzony, a takze wdrozony w ogranizacjach, ktére wczesniej takich rozwigzan nie stosowaty.

Analiza publikacji naukowych, raportdw i analiz obejmuje Zrédta z minionych trzech lat. Warto
podkresli¢, ze dane zbierane w latach 2018-2019 mogg by¢é diametralnie odmienne od najnowszych
opracowan; jest to wtasnie wynik istotnego wzrostu popularnosci pracy zdalnej i nabrania przez
pracownikéw oraz pracodawcow szerszego doswiadczenia w tym obszarze.

Praca zdalna - skala

Wyniki po$wieconego zmianom na rynku pracy w wyniku epidemii COVID-19 badania Pracuj.pl ,,Praca
w dobie koronawirusa” wskazujg, ze w trzecim tygodniu kwietnia 2020 roku ponad
60% ankietowanych wykonywato prace poza siedzibg firmy. Dwie pigte badanych deklarowato
prace w catosci zdalng, zas jeden na pieciu — w modelu mieszanym, czesciowo zdalnie,
czesciowo w biurze.**

Podobne dane do tych pozyskanych przez portal Pracuj.pl odnalezé mozemy w raporcie z badan
pt. ,Rodzina Przysztosci”. Badanie iloSciowe zrealizowane zostato w drugiej potowie marca 2020 roku
przez firme Smartscope na zlecenie Nationale-Nederlanden, a jego wyniki opracowat zespét DELab
Uniwersytetu Warszawskiego. Respondenci deklarowali bowiem popularyzacje pracy zdalnej: potowa
ankietowanych (50%) przeszta na tryb home office, za$ co piagty pracowat w systemie sporadycznych
dyzuréw. Praca zdalna czesciej objeta kobiety: w regularnym (stacjonarnym) trybie pracowato
44% mezczyzn i 31% kobiet™.

Niespodziewane i bardzo szybkie przejscie do pracy zdalnej tak duzej grupy pracownikéw stanowito
wyzwanie organizacyjne oraz technologiczne dla polskich przedsiebiorstw. W opinii znacznej grupy
badanych przez Pracuj.pl ich pracodawcy staneli jednak na wysokosci zadania; dwie trzecie
ankietowanych (64%) jest zdania, ze ich praca zdalna zostata dobrze zorganizowana.

* Za: Raport Pracuj.pl, Praca w dobie koronawirusa. Nowa normalnos¢ zawodowa, Warszawa 2020, s. 12
* Za: Nationale-Nederlanden, Rodzina Przysztosci, Warszawa 2020, s. 46
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Wykres 16. ,,Praca zdalna: zgadzam sie ze zdaniem, Ze...”

Méj pracodawca sprawnie zorganizowat prace zdalng 64%

Przy pracy zdalnej jestem tak samo efektywny, jak w biurze 63%

Dobrze radze sobie z oddzielaniem czasu prywatnego i

. 63%

stuzbowego

Przez prace zdalng bardziej docenitem mozliwosé 7%

chodzenia do biura i bezposrednich spotkan .

Przetozeni przekazali mi doktadne wskazéwki sposobu
pracy zdalnej

44%

Zrédto: Pracuj.pl

Wyniki badania wskazujg jednak, ze wraz z przejsciem na prace zdalng, okofo jedna trzecia
pracownikéw obnizyta efektywnos¢ pracy. Podobna grupa badanych ma rdéwniez trudnosci
z oddzieleniem czasu poswiecanego na prace oraz na zycie prywatne. Ponad potowa respondentéw
przyznata takze, ze nie otrzymata od przetozonych doktadnych wskazéwek dotyczacych
pracy zdalnej.*®

Badanie zrealizowane przez Nationale-Nederlanden skupito sie natomiast na odczuciach osdb, ktére
przeszty do pracy zdalnej; pytane one byly, jak udaje im sie godzi¢ obowigzki zawodowe i osobiste.

Wykres 17. Odczucia badanych zwigzane z pracq zdalng

2%

8% = wszystko mam pod kontrolg i
udaje mi sie sprostac
wszystkim obowigzkom

= czuje sie przecigzony(a), ale
udaje mi sie godzi¢ wszystkie
obowigzki

= czuje duze przecigzenie - z
trudem udaje mi sie godzi¢
obowigzki

m zupetnie nie radze sobie w
nowej sytuacji

Zrédto: Nationale-Nederlanden

Jeden na trzech ankietowanych przez Smartscope deklaruje, ze pomimo przejscia w tryb pracy
zdalnej, udaje mu sie bez wiekszego trudu sprosta¢ obowigzkom zawodowym i prywatnym (36%).
Wiekszos¢ respondentéw czuta sie jednak w poczatkach pandemii przecigzona: 54% godzito mimo

% 7a: Pracuj.pl, Praca w dobie koronawirusa, op. cit., s. 14
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tego wszystkie obowigzki, a kolejne 8% czynito to z trudem. Jeden na pieédziesieciu pracownikéw

zdalnych w poczatkach pandemii przyznawat natomiast, ze zupetnie nie radzi sobie w nowej
. 37

sytuacji.

Popularnosé pracy zdalnej w Polsce rosnie z roku na rok. W 2018 r. Kantar TNS we wspotpracy z firma
Remote-How przeprowadzit badanie pt. ,The Remote Future. Rynek pracy zdalnej a oczekiwania
pracownikéw”. Jednym z kluczowych wnioskdw, jakie wéwczas postawiono byta opinia, ze wiekszo$é
organizacji w Polsce podchodzi do pracy zdalnej sceptycznie, a home office okreslane byto mianem
»przywileju”. Niespetna jedna trzecia ankieto3wanych pracownikéw (32%) deklarowata, ze ich firma
oferuje mozliwo$é pracy zdalnej; nieco ponad potowa (51%) byta taka mozliwoscia zainteresowana.®

W gronie pracownikéw, ktérych firmy umozliwiaty prace zdalng, ponad trzy czwarte (76%) korzystato
z niej przynajmniej raz na jakis czas. Niemal wszyscy (95%) pozytywnie oceniali swoje dotychczasowe
doéwiadczenia z home office. Sredni czas pracy zdalnej w miesigcu wynosit 8,5 dnia. Co interesujace,
najwiecej dni pracy zdalnej deklarowali najmtodsi pracownicy (25-34 lata); wnioskuje sie, ze to
przedstawiciele tzw. Pokolenia Y, chcacego zachowac jak najlepszg rdwnowage pomiedzy zyciem
prywatnym i zawodowym. Osoby te nie traktujg pracy zdalnej jako benefitu, a raczej naturalng
formute, ktérej wymagaja od pracodawcéw.*

W drugiej potowie 2019 roku Instytut badan i rozwigzan B2B Keralla Research na zlecenie Everuptive
Sp. z o.0. zrealizowat badanie dotyczace pracy zdalnej w 220 przedsiebiorstwach dziatajgcych na
terenie Polski, zatrudniajacych minimum 100 pracownikéw, w ktérych stosowana jest praca zdalna™®.

Wykres 18. Udziat pracownikdéw zdalnych w firmach

H do 20 proc. 21-50 proc. M od 51 proc.

77% 12%

Zrédto: Talent Place

Wsréd przedsiebiorstw badanych na zlecenie Talent Place, ponad trzy czwarte (77%) deklaruje, ze
zdalnie pracuje u nich mniej niz jedna pigta zatogi. Ponad potowa pracownikéw zdalnych wystepuje
natomiast w co ésmej badanej firmie (12%). Az 77% tych instytucji zatrudnia pracopwnikéw zdalnych
wytacznie w Polsce, jedna czwarta natomiast (23%) — zaréwno w kraju, jak i za granica.*!

¥ 7a: Nationale-Nederlanden, op. cit., s. 46

% 7a: Kantar TNS, The Remote Future. Rynek pracy zdalnej a oczekiwania pracownikdéw. Edycja polska 2018,
Warszawa 2018, s. 18-19

¥ 7a: Kantar TNS, op. cit., s. 20-23

% 7a: Talent Place, Praca Zdalna 2019. Przywilej czy nadchodzqcy standard? Raport z badania duzych firm
w Polsce, Warszawa 2019

* Talent Place, op. cit., s. 15
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Usprawnienia pracy zdalnej

Powszechne przejscie pracownikow w tryb pracy zdalnej stanowito znaczne wyzwanie dla
pracodawcow — zaréwno ze wzgledu na posiadang infrastrukture teleinformatyczng, jak i sposéb
organizacji pracy w firmie. Wiele zrealizowanych w 2020 badan poruszato kwestie mozliwych do
wprowadzenia usprawnien pracy zdalnej, umozliwiajgcej pracownikom efektywniejsze wykonywanie
obowigzkdéw i dajgce wiekszg mozliwos¢ godzenia pracy z zyciem prywatnym.

Rozwigzania organizacyjne

Pierwsza grupa usprawnien to te, ktére pracodawcy wdrozyé mogg na poziomie funkcjonowania
organizacji — zarowno w zakresie organizacji pracy, jak i narzedzi jej Swiadczenia.

Uczestnicy badania ,Praca w dobie koronawirusa” proszeni byli o wskazanie rozwigzan, ktore
pracodawca powinien wdrozy¢, by umozliwi¢ im dobre wykonywanie obowigzkéw zawodowych
w trybie home office.

Wykres 19. ,,Najwazniejsze rozwigzania umozliwiajgce dobre wykonywanie obowigzkdw przy pracy zdalnej to...”

zabranie do domu sprzetu firmowego 61%
telekonferencje wspierajace organizacje pracy 55%

bardziej elastyczny grafik pracy dla zespotu 51%

dostep do odpowiedniego oprogramowania z prywatnego

45%
sprzetu

spisana w dokumencie instrukcja i procedury pracy zdalnej PRV

mozliwos¢ tymczasowego zabrania do domu mebli

0,
biurowych )

Zrédto: Pracuj.pl

Najwazniejszym dla respondentéw rozwigzaniem umozliwiajgcym efektywng prace zdalng okazata sie
by¢ mozliwos¢ zabrania do domu sprzetu firmowego; za istotng uznato jg 61% badanych. Liczna jest
jednak grupa badanych, ktérzy preferuja wykorzystanie wiasnych urzadzen: 45% respondentéw
uwaza, ze istotny dla ich pracy jest dostep do odpowiedniego oprogramowania z prywatnego
sprzetu. Moze to stanowi¢ dla pracodawcow istotng wskazéwke w zakresie dalszego inwestowania
w systemy chmurowe czy w modelu SaaS (ang. software-as-service, oprogramowanie jako ustuga).

Istotna dla badanych jest organizacja telekonferencji wspierajgcych organizacje pracy; czesciowo
przejety one funkcje spotkan zespotowych czy warsztatéw. Waznym rozwigzaniem dla pracownikow
zdalnych okazuje sie by¢ réwniez zwiekszenie elastycznosci grafikdw pracy dla zespotéw, pozwalajace
na lepsze oddzielanie pracy od obowigzkéw domowych i godzenie tych obszaréw zycia.

5

N



Z perspektywy grupy pracownikdéw zdalnych, dla ktérych tgczenie obowigzkéw zawodowych
z domowymi jest najtrudniejsze — rodzicdw — to wtasnie elastyczne grafiki pracy sg najwazniejszym
rozwigzaniem, umozliwiajgcym im wykonywanie pracy.

Wykres 20. Najwazniejsze rozwiqgzania umozliwiajgce wykonywanie pracy zdalnej przez rodzicow; skala <1,;5>

bardziej elastyczny grafik pracy 4,43
wieksza otwartos¢ na branie dni wolnych/urlopu 4,08
wsparcie przy staraniu o Swiadczenia rzadowe 3,93

wsparcie psychologiczne dla oséb majacych trudnosci z
faczeniem obu rél

3,32

dodatkowe aktywnosci online dla dzieci, organizowane

3,06
przez pracodawce

Zrédto: Pracuj.pl

Mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania czasem pracy wydaje sie kluczowa dla zdalnie pracujgcych
rodzicow. Obok elastycznych grafikdw, za rozwigzanie mogace istotnie utatwi¢ im zycie uznali oni
wiekszg otwartos¢ pracodawcédw na branie dni wolnych lub urlopu. Znaczace dla 0séb opiekujacych
sie dzie¢mi okazato sie réwniez wsparcie pracodawcy przy staraniu sie przez nich o $wiadczenia
rzadowe.”

Narzedzia pracy

Rekruterzy badani przez Talent Place w 2019 roku proszeni byli o wskazanie narzedzi stosowanych
w ich firmach do komunikacji pracownikdw zdalnych i zespotéw rozproszonych.

* 7a: Raport Pracuj.pl, Praca w dobie koronawirusa, op. cit., s. 21
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Wykres 21. Stosowane narzedzia do zapewnienia komunikacji pracownikdw zdalnych/rozproszonych

42%
33%
29%
10%
. . -
Skype Telefon Mail Google Chat Intranet, Slack
komunikator
wewnetrzny

Zrédto: Talent Place

Najczesciej wykorzystywane w 2019 roku zespotach zdalnych narzedzia komunikacji to Skype
(42% wskazan) oraz telefon (33%), a w dalszej kolejnosci — poczta mailowa (29%). Tylko jedno na

dwadzieécia duzych przedsiebiorstw do komunikacji pomiedzy pracownikami wykorzystuje wtasne
rozwigzania technologiczne, jak intranet czy komunikatory.

Nieco odmienne wyniki uzyskano w 2020 w badaniu zrealizowanym przez Antal.

Wykres 22. Z jakich narzedzi utatwiajgcych komunikacje najczesciej korzystasz pracujgc zdalnie?

M5 Teams, 49%

Messenger,
18%

e-mail, 97% telefon, B3% WhatsApp, 25% | Zoom, 1B%

Zrédto: Antal

W dobie powszechnej pracy zdalnej na znaczeniu najbardziej zyskata poczta elektroniczna; za
pomocg maili komunikuje sie 97% osdéb pracujgcych w trybie home office. Na drugim miejscu
pracownicy zdalni wskazujg komunikacje przez telefon (83%). Na znaczeniu zyskat réwniez
najpopularniejszy w Polsce komunikator biznesowy — Skype; korzysta z niego w codziennej pracy 54%
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ankietowanych. Blisko potowa pracownikéw zdalnych kontaktuje sie z innymi cztonkami zespotu za
pomocg platformy MS Teams. Odsetek uzytkownikdw Zooma jest w Polsce ponad trzykrotnie nizszy
niz $rednia europejska (18%), natomiast platformy Slack uzywa jedenastokrotnie mniej oséb.*

Statystyki polskie w zakresie wykorzystywanych narzedzi do pracy zdalnej odbiegajg od globalnych.
W badaniach realizowanych w 2020 roku na poziomie ponadnarodowym, najpopularniejszym
narzedziem do pracy zdalnej okazat sie Zoom (63% wskazan), a dalej: Slack (58%), Google Hangouts
(35%), Skype (35%) oraz Microsoft Teams (27%).*

Jednoczesnie jednak firmy inwestujg w nowe technologie, majac swiadomos¢, ze pracownicy zdalni
potrzebujg wydajnego sprzetu i oprogramowania pozwalajgcego efektywnie wykonywac prace poza
biurem. Kolejny obszar inwestycji to przezwyciezenie trudnosci w organizacji ,,spotkan wirtualnych”;
firmy skupiajg sie na mozliwie najlepszym odwzorowaniu dotychczasowych kontaktéw osobistych
w formule wideokonferencji.*®

Motywowanie pracownikow

Pracodawcy, ktérzy uczestniczyli w badaniu Talent Place, ktadli duzy nacisk na wewnetrzng
motywacje pracownikdw zdalnych, gwarantujacg sumienne wykonywanie przez nich obowigzkdow.
Rdznig sie oni w opiniach na temat narzedzi motywacji; cze$é badanych twierdzi, ze pracownikéw
zdalnych motywuje to samo, co ,stacjonarnych”, inni wcigz szukajg rozwigzan najefektywniejszych w
zespotach rozproszonych.

Wykres 23. W jaki sposob firmy motywujq pracownikow zdalnych?

Atrakcyjny system motywacyjny
Szkolenia podnoszace kompetencje

Organizowanie cyklicznych spotkan z udziatem
pracownikow

Wykorzystanie technologii w celu utrzymywania kontaktu
Wysokie wynagrodzenie [l 4%
System premiowy/prowizyjny [l 3%

Mozliwo$é pracy zdalnej to benefit [l 3%

Zrédto: Talent Place

Najczesciej firmy motywujg pracownikéw zdalnych szeroko pojetym ,systemem motywacyjnym”,
w sktad ktérego wchodzg elementy ptacowe oraz pozaptacowe; rozwigzania takie stosuje ponad
potowa badanych. Dwie pigte respondentéw jako stosowane narzedzie motywacji wskazuje szkolenia
podnoszace kompetencje pracownikéw, a co trzeci — cykliczne spotkania z pracownikami.

* Za: Raport Antal, op. cit., s. 27
* Za: Remote-How, op. cit., s. 23
** 7a: Talent Place, op. cit., s. 28-29



Dodatkowo, pracodawcy zwracajg uwage na wartos¢ motywacyjng takich czynnikéw, jak ciekawe
zadania stawiane przed pracownikiem i dawanie mu mozliwosci rozwoju zawodowego. Znaczenie dla
motywacji oséb pracujacych zdalnie ma takze elastyczno$¢ czasu pracy: godzin w grafiku oraz
dni wolnych.*

Rekrutacja zdalna

W obliczu pandemii, rowniez rekrutacja zostata przez wielu pracodawcéw przeniesiona do Internetu.
Wyszukiwanie nowych pracownikdéw, prowadzenie rozméw kwalifikacyjnych czy onboardingu
telefonicznie i za pomocg narzedzi cyfrowych stato sie w wielu firmach nowg codziennoscig,
pozwalajaca redukowaé ryzyko zakazenia COVID-19. Badania zwigzane z rynkiem pracy w dobie
koronawirusa wskazujg, ze dziatania takie to odpowiedz na rzeczywiste oczekiwania pracownikow.

Wykres 24. ,Mozliwos¢ w petni zdalnego procesu rekrutacyjnego sprawia, ze jestem...”

M bardziej sktonny wysta¢ CV M ani mniej, ani bardziej B mniej sktonny wystaé CV

Zrédto: Pracuj.pl

Blisko potowa respondentéw deklaruje, ze mozliwos¢ udziatu w petni zdalnym procesie
rekrutacyjnym jest dla nich dodatkowg zachetg do wystania swojego CV do danego pracodawcy. Co
wiecej, tylko co dwudziesty uwaza, ze taka forma rekrutacji zniecheca ich do aplikowania. Tendencja
ta pokrywa sie z postawg wielu pracodawcéw, widoczng na portalach rekrutacyjnych. Juz na
poczatku maja 2020 r. potowa sposréd ponad 40 000 aktywnych ogtoszen na portalu Pracuj.pl
oznaczona byta tagiem ,rekrutacja zdalna”.

Wykres 25. ,,Jak oceniasz mozliwos¢ udziatu w rozmowie rekrutacyjnej przez potqczenie wideo?”

M pozytywnie M ani pozytywnie, ani negatywnie M negatywnie

Zrédto: Pracuj.pl

Jeszcze bardziej jednoznacznie badani Polacy oceniajg formute, ktdra w dobie powszechnej pracy
zdalnej zyskata na bardzo duzym znaczeniu: rozmowy rekrutacyjne poprzez potgczenie wideo. Do

% 7a: Talent Place, op. cit., s. 36
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takiej formy spotkania z potencjalnym pracodawcy pozytywnie odnosi sie az siedmiu na dziesieciu
badanych (71%), natomiast negatywnie ocenia jg mniej niz co dziesigty respondent (9%)."

Mimo pozytywnych opinii pracownikéw na temat mozliwosci prowadzenia rekrutacji on-line, w 2019
roku rekruterzy badani na zlecenie Talent Place deklarowali, ze najbardziej efektywnym sposobem
weryfikacji kandydatéw do pracy zdalnej jest spotkanie face-to-face w siedzibie firmy; preferowato je
41% respondentéw. W jednym na pieé¢ przypadkéw rekruter decydowat sie na test umiejetnosci
twardych kandydata (19%; test kompetencji miekkich realizowano w 16% przypadkéw). Co pigte
przedsiebiorstwo rekrutujgce pracownika zdalnego zrealizowato réwniez jego spotkanie z zespotem
w formule wideokonferencji. Wideokonferencja z dziatem HR miata natomiast miejsce w niespetna
13% przypadkow.®

Pomimo obserwowanego zawieszenia wielu procesdw rekrutacyjnych w czasie pandemii, nie
wszystkie firmy zrezygnowaty z prowadzonych rekrutacji czy wyszukiwania nowych pracownikéow.
Kandydaci sg otwarci na nowe rozwigzania; w pierwszej kolejnosci zapewniajg one poczucie
bezpieczenstwa zdrowotnego. Jednoczesnie jednak pozwalajg na wiekszg elastycznosé rekrutacji,
zarowno w zakresie czasu, jak i miejsca spotkania — umozliwiajg rozmowy twarza w twarz bez
koniecznosci ucigzliwych dojazdéw czy podrdzy zagranicznych, zwiekszajac tym samym mozliwosci
wyszukiwania ofert pracy poza miejscem zamieszkania. Mozna spodziewaé sie, ze rosnaca
popularnos¢ telekonferencji biznesowych przetozy sie na zmiany w zakresie stosowanych przez
pracodawcow rozwigzan teleinformatycznych i dynamiczny rozwéj sektora ITC w biznesie.

Oczekiwane kompetencje pracownikéw zdalnych

Mozliwos¢ pracy zdalnej pozwala pracodawcom na przekroczenie barier geograficznych i rekrutacje
pracownikéw o specjalistycznych umiejetnosciach, najlepiej dostosowanych do konkretnego
stanowiska. Jednoczesnie jednak kandydaci do pracy zdalnej — zaréwno specjalisci, jak
i menedzerowie — muszg charakteryzowac sie szeregiem umiejetnosci pozazawodowych, by méc
efektywnie pracowac poza siedzibg pracodawcy.

W opinii przedstawicieli dziatdw HR badanych na zlecenie Talent Place, kluczowa jest umiejetnosc
zarzadzania czasem, wskazywana przez 77% rekruteréw. Dobra samoorganizacja pracy to cecha, bez
ktorej osoby odpowiedzialne za pozyskiwanie kandydatéw do pracy zdalnej nie wyobrazajg sobie
tych pracownikéw; jest to umiejetnosé znacznie istotniejsza niz znajomos$¢ narzedzi utatwiajacych
prace zdalng (43% wskazan) czy umiejetnos¢ pracy zespotowej (40% wskazan). Trzykrotnie czesciej
rekruterzy zwracajg uwage na umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej niz na wiare kandydata w misje
i wizje firmy, do ktérej aplikuje (26% wskazan). Dodatkowo, badani zwracajg uwage, ze w przypadku
0s6b na stanowiskach kierowniczych istotna jest rowniez umiejetnos¢ zarzadzania priorytetami zadan
wtasnych oraz podlegtego zespotu.

¥ 7a: Raport Pracuj.pl, Praca w dobie koronawirusa, op. cit., s. 23-24
8 Za: Talent Place, op. cit., s. 25
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Wykres 26. Predyspozycje i cechy pracownikéw istotne dla utrzymania efektywnosci pracy zdalnej

samodzielnos¢
nastawienie na realizacje celu/wynik
dokfadnos¢
punktualnosé

samodyscyplina (motywacja wewnetrzna) - 4%

zdolnos$¢ organizacji pracy . 3%

Zrédto: Talent Place

Podstawowg cechg, ktérej rekruterzy szukajg u pracownikéw zdalnych, jest samodzielnosé. Osoba
pracujgca poza siedzibg pracodawcy powinna by¢ systematyczna, zorientowana na osigganie
odpowiednich rezultatdw swojej pracy i zdyscyplinowana. Relacja pomiedzy pracodawcy
a pracownikiem zdalnym bazuje bowiem na zaufaniu; jezeli pracownik dobrze wykonuje stawiane
przed nim zadania, nie ma potrzeby bezposredniego nadzoru nad nim.

Dodatkowo, od pracownikéw zdalnych w organizacjach miedzynarodowych oczekiwana jest rowniez
umiejetnos¢ wspotpracy z przedstawicielami innych kultur i otwartos¢ na réznorodnosé. Kolejne
cechy, ktérej pracodawcy poszukujg w pracownikach zdalnych to tatwos¢ uczenia sie, adaptacji do
nowych warunkéw pracy i otwarto$é na zmiany. *

Przedstawiciele firm zatrudniajacych pracownikéw zdalnych proszeni byli réwniez o wskazanie, jakie
kompetencje rozwijajg u tych oséb (np. wspierajac je odpowiednio przygotowanym planem szkolen).
Najczesciej wskazywany byt rozwoj samodzielnosci w dziataniu pracownika (55%) oraz umiejetnos¢
zarzadzania czasem (49%). Co trzecia firma wspiera pracownikdw w rozwoju umiejetnosci pracy
zespotowej (35%) oraz kreatywnosci (34%).>° Menadzerowie uczeni sg przede wszystkim skutecznego
wyznaczania celéw i rozliczania ich realizacji. Mozna zatem wnioskowaé, ze z perspektywy
pracodawcy to wtasnie ,samosterownos¢” pracownika zdalnego ma znaczenie istotniejsze niz jego
umiejetnos¢ wspodtpracy z innymi cztonkami rozproszonego zespotu.

Monitorowanie i rozliczanie pracownikéw zdalnych

Relacja pomiedzy pracownikiem zdalnym a pracodawcg musi opiera¢ sie na zaufaniu. Rekruterzy
poszukujgcy kandydatéw do pracy w takiej formule przywigzujg wysoky wage do ich zorientowania
na realizacje celéw oraz samodyscypline. Nie stoi to jednak w sprzecznosci z wdrazaniem przez firmy
rozwigzan pomagajgcych monitorowac i rozlicza¢ prace zdalna.

* 7a: Talent Place, op. cit., s. 15-18
% 7a: Talent Place, op. cit., s. 34
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Wyniki badania zrealizowanego na zlecenie Talent Place wskazujg, ze dwie trzecie duzych
przedsiebiorstw nie stosuje narzedzi do monitorowania i rozliczania pracy zdalnej (67%), natomiast
do wykorzystywania ich przyznaje sie wprost 21% pracodawcow.

Wymieniane narzedzia to przede wszystkim pomiary efektywnosci pracy i proceséw wedtug
okreslonych wskaznikdw, a takze tzw. systemy ticketowe, gdzie kazdemu zgtoszeniu ze strony klienta
(réwniez wewnetrznego) towarzyszy ticket (z ang. bilet), inaczej nazywany sprawg. To szerokie
pojecie, obejmujgce catg komunikacje z danym klientem; kazdy e-mail, chat, nieodebrane potgczenie
trafia na liste zdarzen w danym tickecie. System taki pozwala na monitorowanie catej aktywnoSci
danego pracownika, obstugujacego konkretny ticket.

Wykres 27. Wykorzystywane narzedzia do monitorowania i rozliczania pracy zdalnej

Jira 29%
Rozwigzania GPS, telemetria 21%
Witasny program 21%
Asana 10%
Sprawozdania tygodniowe 10%
Kontrola godziny zalogowania i wylogowania z systemu 10%
Podglad dokumentéw wystawionych przez pracownika 7
Inspekcje, zewnetrzne kontrole 7
Trello 5%
Clarizen 5%

Mobis 5%

Workplace by Facebook 5%

Zrédto: Talent Place

Najpopularniejszym narzedziem do monitorowania pracy zdalnej w badanych przedsiebiorstwach jest
JIRA - zamkniete oprogramowanie firmy Atlassian stuzgce do sledzenia btedéw oraz zarzadzania
projektami. Szczegdlnie popularna w projektach zarzadzanych metodykami zwinnymi, gtéwnie
w dziatach IT, pozwala monitorowa¢ czas wykonywania poszczegdlnych zadan przez cztonkdéw
zespotu. W co czwartej firmie uzywane sg narzedzia telemetryczne lub wtasne oprogramowanie do
monitorowania czasu i wynikéw pracy (po 21%). Co dziesigty pracodawca nadzoruje pracownikow
zdalnych poprzez sprawozdania tygodniowe lub sprawdzanie czasu zalogowania i wylogowania
z systemu teleinformatycznego firmy.>

Praca zdalna — zaréwno w opinii pracodawcéw, jak i pracownikéw — jest oparta przede wszystkim na
wzajemnym zaufaniu. Co zatem istotne, warto zauwazy¢, ze az 83% pracownikéw ankietowanych

>l 7a: Talent Place, op. cit., s.33



przez Antal bardzo dobrze lub raczej dobrze oceniato poziom zaufania do siebie pracodawcy
w zakresie zaangazowania w obowigzki zawodowe (przeciwnie, opinie negatywne wyrazito
10% badanych).

Mimo to, respondenci zauwazajg liczne formy kontroli pracy, stosowane przez ich przetozonych.

Wykres 28. ,,W jaki sposob Twdj przetozony monitoruje Twojq prace podczas zdalnego wykonywania obowigzkéw?”

45%
30% 29%
20%
13%
9%
regularne tele-i  brak monitoringu realizacja KPI regularne monitoring niezapowiedziane
wideokonferencje podsumowania elektroniczny (np. telefony z prosbha o

mailowe czasu zalogowania update
do systemu)

Zrédto: Antal

Jeden na trzech pracownikéw (30%) deklaruje, ze przetozony nie stosuje zadnych form kontroli
w trakcie wykonywania pracy zdalnej. Wiekszo$¢ respondentdéw regularnie deklaruje przetozonemu
postepy w trakcie tele- lub wideokonferencji (45%) lub w raportach mailowych (20%). Co trzeci
badany jest rozliczany z uzyskanych wynikéw poprzez pomiar KPI (ang. Key Performance Indicators,
kluczowe wskazniki efektywnosci). W jednej na osiem firm (13%) przetozeni kontroluja czas
zalogowania pracownika do systemu teleinformatycznego firmy, a w co dziesigtej (9%) wykonuja
niezapowiedziane telefony z proébg o informacje biezace.

Korzysci z pracy zdalnej

Praca zdalna, pomimo wyzwan stawianych pracownikom i pracodawcom, przynosi obu tym grupom
istotne korzysci. Co istotne, benefity czerpane przez jedng strone stosunku pracy procentujg réwniez
dla drugiej: zadowoleni pracownicy sg efektywniejsi i bardziej lojalni wobec firmy; pracodawcy,
ponoszacy mniejsze koszty pracy i majgcy dostep do globalnej puli talentéw osiggajg przewage
konkurencyjng i majg wieksze mozliwosci doceniania pracownikéw.

>? 7a: Raport Antal, op. cit., s. 28
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Korzysci pracodawcy

Przedstawiciele firm badanych na zlecenie Talent Place w 2019 roku pytani byli o to, jakie korzysci
przynosi w ich opinii praca zdalna.

Wykres 29. Korzysci wprowadzenia pracy zdalnej dla pracodawcy

34%

29% 28%

I I 26%

dostepnosc kandydatéw  redukcja kosztéw utrzymania wieksza efektywnos¢ pracy podniesienie przewagi
poza rynkiem lokalnym biura konkurencyjnej

Zrédto: Talent Place

Zdiagnozowana przez badaczy kluczowa korzys¢ ptynaca dla firm z wdrozenia pracy zdalnej to
zniesienie barier geograficznych podczas rekrutacji; co trzecie przedsiebiorstwo docenia mozliwosc¢
zatrudniania oséb zamieszkujacy w znacznej odlegtosci od siedziby firmy. Inne istotne korzysci to
ograniczenie kosztéw utrzymania biura (wskazane przez 29% badanych), zwiekszenie efektywnosci
pracy (28%) oraz podniesienie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa (26%).

Firmy zwracajg uwage na to, ze praca zdalna buduje lojalnos¢ pracownikéw. Okazywane im zaufanie
motywuje ich do wydajnej, uczciwej pracy, by tego zaufania nie zawies¢. Cze$¢ pracodawcow
zauwaza, ze oszczednosci, jakie przynosi zatrudnianie pracownikéw zdalnych sg przez nich
przeznaczane na szkolenie i motywowanie tych oséb. Podkreslajg oni takze, ze dodatkowym profitem
dla organizacji jest posiadanie pracownikéw efektywnych i zadowolonych z elastycznej formy
organizacji pracy. Elastyczno$¢ jest réwniez benefitem dla pracodawcéw; majgc pracownikéw
w swego rodzaju ,,chmurze”, mogg oni tatwiej zarzagdzad kapitatem ludzkim, przesuwajac te osoby do
tych zespotdw czy projektdw, gdzie ich kompetencje beda w danej chwili potrzebne.>

Korzysci pracownika

Rowniez pracownicy czerpig korzysci z pracy zdalnej. Nie bez powodu byta ona w ostatnich latach
traktowana przez wiele przedsiebiorstw jako dodatkowy benefit, przyznawany tylko ,,zastuzonym”.

>3 7a: Talent Place, op. cit., s. 41-42
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Wykres 30. Korzysci wprowadzenia pracy zdalnej dla pracownikéw

0,
>1% 49%
24%
I 2% 2%
— —
fatwiejsze godzenie  oszczednos$c czasui  mniejszy stres, wieksza mozliwos¢ pracy w mozliwosc¢
obowigzkéw kosztow dojazddw do koncentracja domu w wyjatkowych swobodnego
stuzbowych i pracy sytuacjach zarzadzania czasem
domowych pracy

Zrédto: Talent Place

W opinii pracodawcéw, najistotniejsze korzysci z pracy zdalnej dla pracownikéw to mozliwosc
godzenia obowigzkéw zawodowych i prywatnych (51%) oraz ograniczenie kosztownych
i czasochtonnych dojazddéw do pracy (49%). Co czwarty respondent zauwaza takze, ze praca w domu
jest mniej rozpraszajaca niz w biurze, a zatem pracownik tatwiej moze sie skoncentrowad.

Istotng korzyscig ptyngcg z pracy zdalnej moze by¢ tez dla pracownikéw otwarcie mozliwosci
uczestnictwa w duzych, miedzynarodowych projektach. Zniwelowanie kosztéw dojazdu i wirtualna
komunikacja pozwalajg na tworzenie zespotéw ponadnarodowych, pracujagcych nad zagadnieniami
o skali istotnie wiekszej niz projekty lokalne. Jest to dla pracownikéw zdalnych doskonata mozliwos¢
wymiany doswiadczen, zdobywania nowej wiedzy oraz doswiadczenia.

W opracowaniu wynikow badain Remote-How z 2020 roku, menadzeréw zarzadzajacych zespotami
rozproszonymi na catym swiecie zapytano o najwieksze zalety pracy zdalne;j.

Wykres 31. Najwieksze zalety pracy zdalnej w opinii menadzeréw

szczesliwsi pracownicy 59%

globalna pula talentéw/potencjalnych pracownikow 57%

wyzsza efektywnosé pracownikow 52%

nizsze koszty utrzymania biura 40%

mniejsza rotacja pracownikéw 26%

Zrédto: Remote-How
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Ponad poftowa ankietowanych (59%) wskazata, ze pracownicy majacy mozliwos¢ wykonywania
obowigzkéw w trybie zdalnym s3g szczesliwsi, odczuwajg wiekszg satysfakcje z pracy — byfa to
najczesciej powtarzajgca sie odpowiedZz. Nie mniej istotne znaczenie miata dla badanych
menadzeréw wieksza pula potencjalnych pracownikéw; rekrutacja nie musi by¢ w zespotach zdalnych
ograniczona do oséb mogacych dojezdza¢ codziennie do siedziby firmy. Dla co drugiego
ankietowanego (52%) widoczny byt réwniez wptyw pracy zdalnej na poprawe wydajnosci
pracownikow. **

Wykres 32. Jakie wg Ciebie sq najwieksze korzysci z pracy zdalnej?

oszczedno$é czasu na dojazdach 90%

mozliwos¢ taczenia pracy z obowigzkami domowymi (np.

- . 50%
zrobienie prania)

mozliwos¢ nieformalnego ubrania 47%

mozliwosé pracy w ciszy 46%

lepsza koncentracja 42%

wiecej czasu dla rodziny 38%

Zrédto: Antal

Wedtug polskich pracownikéw, badanych w 2020 roku przez Antal, kluczowa korzysé ptynaca z pracy
zdalnej to oszczednosé czasu przeznaczanego na dojazdy do biura — wskazato jg az 90%
respondentdéw. Dla potowy badanych istotne jest to, ze w trakcie przerwy w pracy mogg wykonywac
obowigzki domowe; nieznacznie mniej liczna grupa za zalete home office uwaza natomiast mozliwos¢
pracy w nieformalnym stroju. Dla dwdch pigtych badanych istotne znaczenie majg takze warunki
pracy w domu: cisza (46%) oraz mozliwo$¢ koncentracji na obowigzkach (42%).>

Wyzwania i trudnosci w pracy zdalnej

Wedtug danych zebranych przez instytut badawczy GfK na zlecenie firmy Nexera w marcu 2020 roku,
blisko jedna trzecia pracownikdw w Polsce (28%) nie mogta pracowac zdalnie. Zdecydowana
wiekszos¢ jako przyczyne podawata charakter pracy, ktéry uniemozliwia wykonywanie jej z domu
(81%), jednak co piagty respondent (19%) wskazywat na brak rozwigzan technologicznych, ktére
umozliwiatyby mu prace zdalng. W wiecej niz potowie przypadkéw wina za ten stan rzeczy lezata po
stronie pracodawcy.

> Remote-How, op. cit., s. 13
> Raport Antal, op. cit., s. 20

()]

3



Z danych Google Trends wynika, ze w tygodniu 22-28 marca 2020 r. padt rekord — stowo
,wideokonferencja” byto wyszukiwane 20-krotnie czesciej niz w okresie 2-8 lutego tego samego roku.

"o

Wykres 33. Zmiany czestosci wyszukiwania haset "wideokonferencja" i "telekonferencja" w minionym roku

e \videokonferencja telekonferencja
[ e WO e SR P A/\/\—\/\’\MA/_
NI T T T R N BT U T
90) ,\’Q NY ,\’/\/ NN 9'1, 9’5 N D‘o Q‘o S 9%
K A S s> P& &P F
v Vv Vv Vv v Vv v v v Vv Vv %

Zrédto: Google Trends™®

Rekordy popularnosci bity réwniez aplikacje do wideokonferencji. W kwietniu na liscie dziesieciu
najczesciej pobieranych aplikacji na Swiecie znalazto sie az pieé stuzagcych do komunikowania sie
z innymi. W obliczu tych faktéw nie dziwi informacja, ze dla az 67% badanych przez Nexere szybki
i stabilny Internet jest najwazniejszym narzedziem do pracy zdalnej. Brak dostepu do takiego
potaczenia jest obecnie jedng z najpowazniejszych przeszkdd w rozpowszechnianiu sie pracy
zdalnej.”’

Kolejnym zagrozeniem, mogacym hamowac rozpowszechnianie pracy zdalnej, jest zwiekszenie
przeptywu informacji w komunikacji elektronicznej; rosnie tym samym ryzyko wyptywu poufnych
informacji poza organizacje oraz ryzyko naruszenia wtasnosci intelektualnej. Zwieksza sie tym samym
znaczenie problemu ochrony prywatnosci pracownikow i klientow. Nowe rozwigzania techniczne
wykorzystywane sg rowniez w przestepczosci internetowe;j.”® Jest to wyzwanie dla pracodawcéw —
tak technologiczne, jak i organizacyjne. Zaréwno bowiem poziom zabezpieczen informatycznych, jak
i wiedzy pracownikéw na temat potencjalnych zagrozen dotyczacych telepracy powinien uwzgledniaé
ryzyka ptynace z przesytania informacji poufnych za posrednictwem Internetu.

W toku analizy dotychczas powstatych opracowan na temat pracy zdalnej w Polsce wytoniono dwie
grupy, dla ktdérych przejscie do tej formuty wykonywania obowigzkéw zawodowych okazato sie
szczegolnie trudne: sg to rodzice opiekujgcy sie dzieémi oraz pracownicy dziatéw HR, odpowiedzialni
za procesy rekrutacyjne.

*® Warto$¢ 100 oznacza najwiekszg dzienng liczbe wyszukiwan danego hasta, sposréd wszystkich analizowanych
haset w badanym okresie.

> 7a: Nexera, Raport #Regiony Nexery, Warszawa 2020, s. 17

*% por. Trziszka M.J., Model organizacji i zarzqdzania systemem pracy zdalnej w branzy IT, Poznan 2019, s. 126-
127
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Rodzice

Grupg, ktéra stosunkowo gorzej od wspdtpracownikdw przyjmuje prace zdalng sg rodzice. Blisko
cztery pigte badanych w tej grupie (79%) jest zdania, ze osoby wychowujgce dzieci majg wieksze
trudnosci

z pracg zdalna niz inni pracownicy. Ponad potowa tych ankietowanych (57%) deklarowata, ze podczas
pracy zdalnej zmuszona byta do pracy w niestandardowych godzinach oraz ze pracujgc z domu
trudniej im oddzieli¢ czas prywatny od pracy zawodowe]. Mniej niz co drugi respondent wychowujacy
dzieci (48%) przyznawat natomiast, ze tgczenie roli pracownika zdalnego oraz rodzica nie sprawia mu
trudnosci.

Wykres 34. Zmiany czestosci wyszukiwania haset zwigzanych z opiekq nad dzieckiem w domu w minionym roku

e "7abawa w domu" "dziecko w domu"

Zrédto: Google Trends

Dane wyszukiwarki Google wskazujg jednoznacznie, ze cze$¢ rodzicow poczuta sie zagubiona
w sytuacji zamkniecia placéwek opiekuniczych i oswiatowych. Wzrost czestotliwosci wyszukiwania
haset zwigzanych z obecnoscig dziecka w domu, zabawg z dzieckiem w domu czy sposobami zajecia
dziecka pozwalajg przypuszczaé, ze opiekunowie poszukiwali inspiracji, by pogodzi¢ prace zdalng
z opieka nad najmtodszymi cztonkami rodziny.

Warto przy tym zauwazyé, ze pomimo trudnosci, na ktére napotykajg, rodzice pracujacy zdalnie
w wiekszosci czujg sie przez przetozonych traktowani ze zrozumieniem (56%). Jednoczesnie jednak
zaledwie 17% uwaza, ze w ich firmie wprowadzono specjalne rozwigzania, ktére majg utatwic
rodzicom tgczenie nowego modelu pracy z opiekg nad dzieémi. Tak niski odsetek odpowiedzi
zaskakuje, ale moze by¢ takze zwigzany z faktem, ze czes$¢ rozwigzan utatwiajacych zycie zawodowe
matkom i ojcom dotyczy takze ogdtu pracownikow.

Dane potwierdzajg wyjatkowos¢ sytuacji, w ktdrej znalezli sie pracujgcy zdalnie rodzice. Wielu z nich
zmuszonych byto funkcjonowac¢ w zupetnie nowych okolicznosciach; czesto mierzg sie z sytuacjami
charakterystycznymi dla oséb adaptujgcych sie do zupetnie nowego miejsca pracy. Po pierwsze, dla
wielu osdb to pierwszy taki okres, w ktorym przez kilka tygodni z rzedu wykonujg obowigzki z domu,
a zatem dopiero uczg sie tego modelu. Po drugie, zamkniecie szkét i przedszkoli sprawia, ze rodzice
muszg przerywac prace, by zajgé sie obecnymi w domu dzie¢mi. Po trzecie, praca nie petni juz roli
,0dskoczni” od zycia rodzinnego — przenikajg sie one w tym samym czasie. Wszystkie te czynniki
moga by¢ zrédtem napiec, w radzeniu z ktédrymi powinni pomagac pracownikom pracodawcy.
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Wréci¢ w tym miejscu nalezy do informacji przekazanych w raporcie Pracuj.pl: 61% pracownikow jest
zdania, ze zabieranie do domu sprzetu firmowego moze znacznie poprawi¢ efektywnos$é pracy
zdalnej. Dane te znajduja odzwierciedlenie w raporcie przygotowanym na zlecenie Nationale-
Nederlanden: jedna trzecia rodzicéw pracujacych zdalnie (32%) przyznaje, ze wspotdzieli sprzet
komputerowy z dzie¢mi. W sytuacji nauki zdalnej, jest to dla nich istotny problem organizacyjny.
taczy sie on z drugg trudnoscia: 42% rodzicow nie ma mozliwosci izolacji (w osobnym pomieszczeniu)
w trakcie pracy zdalnej, co negatywnie wptywa na ich mozliwos¢ skupienia na obowigzkach
zawodowych iefektywnos¢. Ponad jedna trzecia rodzicow (39%) przyznaje takie, ze ma duze
trudnosci z tgczeniem pracy zdalnej i opieki nad dzieémi.” Nalezy zatem wnioskowa¢, ze wymuszone
przejscie do pracy zdalnej przez rodzicdw stanowito dla nich znacznie wieksze wyzwanie niz dla
pracownikéw bezdzietnych. Mozna przypuszczaé, ze bedzie to grupa chetna do powrotu do pracy
stacjonarnej, traktujgca home office jako rozwigzanie w wyjatkowych sytuacjach zyciowych, a nie
preferowany tryb wykonywania obowigzkéw zawodowych.

Rekruterzy

Grupg, ktéra obok rodzicow staneta w obliczu najwiekszych wyzwan podczas przejscia do
pracy w petni zdalnej okazali sie by¢ pracownicy dziatéw HR odpowiedzialni za procesy rekrutacyjne
w firmach.

Pomimo rosnacej popularnosci pracy zdalnej, osoby odpowiedzialne za wyszukiwanie oséb na
stanowiska w tej formule w zdecydowanej wiekszosci (82%) deklarujg, majg trudnosci
w rekrutowaniu pracownikéw zdalnych.

Wykres 35. Wskazywane trudnosci z rekrutacjq pracownikow, ktdrzy majg pracowac zdalnie

brak zainteresowania pracg zdalng wsrdd kandydatéw 31%
brak dobrego zrédta pozyskania takich kandydatow 26%

brak kandydatéw o odpowiednich kompetencjach

brak narzedzi do ewaluacji kandydatow 7%

zbyt wysokie oczekiwania finansowe kandydatéw 7%

brak narzedzi online do komunikacji z kandydatem 5%

I I ©o
X

brak kandydatéw do pracy w ogéle 5%

utrudniony dostep do narzedzi online (ograniczony

0,
dostep do Internetu) M

Zrédto: Talent Place

Jedna trzecia badanych w 2019 roku rekruteréw przyznata, ze napotkali trudnosci zwigzane z brakiem
zainteresowania pracg zdalng wsrdd potencjalnych kandydatéw. Co czwarty ankietowany zwracat

> Za: Nationale-Nederlanden, op. cit., s. 46
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uwage na brak dobrego Zrddta pozyskiwania oséb chetnych do pracy zdalnej, a co dziesigty mierzyt
sie z brakiem na rynku pracy kandydatéw o odpowiednich kompetencjach.

Dodatkowo, odczuwanym przez rekruteréw problemem w organizacjach miedzynarodowych okazuje
sie byc¢ organizacja procesu pozyskiwania nowego pracownika. Rozproszone geograficznie Srodowiska
pracy charakteryzujg sie nieraz pracg w réznych strefach czasowych, zatem pojawiajg sie trudnosci
zwigzane ze spotkaniem menedzera, rekrutera oraz kandydata w tym samym czasie.*

W opracowaniu wynikéw badan Remote-How z 2020 roku, menadzerdw zarzadzajacych zespotami
rozproszonymi na catym swiecie zapytano o najwieksze wady pracy zdalnej.

Wykres 36. Najwieksze wady pracy zdalnej

brak relacji pomiedzy pracownikami 57%

trudnosci w komunikacji 47%

zmniejszona widoczno$¢ pracownikow 45%

wzrost trudnos$ci w zarzadzaniu praca 30%

pogorszenie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i

0,
osobistym R

Zrédto: Remote-How

Badani menadzerowie w wiekszosSci za najwiekszg trudnos¢, z jaka borykajg sie zespoty rozproszone
uznali brak osobistych relacji pomiedzy pracownikami (57% wskazan) oraz powigzane z nim trudnosci
w przeptywie informacji (47%). Co interesujace, jeden na czterech ankietowanych w tej grupie (27%)
obawia sie, ze praca zdalna moze negatywnie wptyngé na réwnowage pomiedzy zyciem osobistym
i zawodowym pracownika®’. Teza ta znajduje czesciowe odzwierciedlenie w trudnosciach, z jakimi
spotykajg sie pracownicy zdalni — szczegélnie rodzice — w dobie ,przymusowego home office”,
wywotanego pandemig COVID-19. Potwierdza jg réwniez badanie Antal: 42% respondentéw
przyznaje, ze w trybie zdalnym pracuje wiecej niz zwykle — trudno im rozgraniczy¢ czas pracy.

% 7a: Talent Place, op. cit., s. 23
® Za: Remote-How, op. cit., s. 14
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Wykres 37. ,,Czego Ci brakuje najbardziej podczas pracy zdalnej?”

relacji spotecznych 74%

rozgraniczenia zycia prywatnego od stuzbowego 56%

narzedzi wspierajacych (drukarki, skanery, itp.) 41%

wyposazenia biurowego (krzesto obrotowe, biurko) 29%

przygotowanych profesjonalnie pomieszczer do

. . . 20%
wykonania okreslonych zadan

dostepu do systemdw wewnetrznych lub ptynnosci ich

0,
dziatania LS

szybkiego Internetu 18%

narzedzi technologicznych (aplikacje, itp.) [l 7%

narzedzi podstawowych (laptop, telefon stuzbowy) 3%

Zrédto: Antal

Opinie wyrazane przez menadzeréw w badaniu Remote-How pokrywajg sie z danymi zebranymi
przez Antal od polskich pracownikéw: trzy czwarte z nich przyznaje, ze w pracy zdalnej najbardziej
brakuje im relacji spotecznych. Druga istotna trudnosé, odczuwana przez ponad potowe badanych
(56%), to nieumiejetnos¢ rozgraniczenia zycia prywatnego i zawodowego. Co pigty respondent
doswiadcza trudnosci technologicznych; ma zbyt wolne pofaczenie internetowe lub niewystarczajgcy
dostep do firmowego systemu teleinformatycznego. Znakomita wiekszos¢ pracownikéw zdalnych nie
doswiadcza natomiast trudnosci zwigzanych z wyposazeniem w podstawowe narzedzia
teleinformatyczne oraz potrzebne do wykonywania pracy oprogramowanie.®

Zmiany technologiczne w przedsiebiorstwach

Whptyw epidemii COVID-19 i ,zamrozenia” polskiej gospodarki w marcu 2020 roku na funkcjonowanie
przedsiebiorstw zbadat Polski Instytut Ekonomiczny. Opracowanie pt. ,,Nowoczesne technologie
w przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po pandemii COVID-19” zawiera miedzy innymi wyniki badan
jakosciowego oraz ilosciowego zwigzanych z tym zagadnieniem.

Kryzys wywotany przez pandemie wywart znaczacy wptyw na polskie przedsiebiorstwa.
Ogodlnokrajowy lock-down i ograniczenie kontaktéow fizycznych pomiedzy pracownikami
spowodowaty zwiekszenie czestosci wykorzystywania nowych technologii komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach lub wprowadzanie ich od podstaw. Nie nalezy jednak wnioskowaé, ze kryzys
stanowit jedyna przyczyne wprowadzania nowych technologii; badani przedstawiciele
przedsiebiorstw wskazywali nierzadko na strategiczne podejscie do tych rozwigzan, ktérych
wprowadzenie sytuacja jedynie przyspieszyta.

%2 7a: Raport Antal, op. cit., s. 21
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W odpowiedziach badanych pojawity sie rowniez gtosy wskazujgce, ze w zwigzku z pandemia
wprowadzono lub przyspieszono realizacje planowanych juz wczes$niej inwestycji dotyczacych
nowych technologii. Przedsiebiorstwa musiaty szybko zweryfikowa¢ swoje dotychczasowe plany
i strategie; zmuszone byly podja¢ w ich miejsce decyzje umozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci
w nowych warunkach. Nie ulega watpliwosci, ze przedsiebiorstwom, ktére wykorzystywaty albo miaty
w swoich planach przed pandemia inwestycje w nowe technologie, tatwiej byto dostosowac sie do
nowej rzeczywistosci. Branze, ktdre zwigzane sg z zastosowaniem nowoczesnych rozwigzan
telekomunikacyjnych, najtatwiej poradzity sobie zatem z tymi wyzwaniami.

W zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw posiadane nowe technologie wprowadzono do uzytku
jeszcze przed pandemig COVID-19. Obecna sytuacja w kraju spowodowata, ze s3 one
wykorzystywane w szerszym zakresie, a niekiedy réwniez bardziej intensywnie. Takie uwagi
przekazywaty wszystkie grupy przedsiebiorcdw, chociaz najsilniej wybrzmiewaty one w matych
firmach ustugowych.

Nowe technologie s3 stosowane w zasadzie we wszystkich obszarach funkcjonowania
przedsiebiorstw. Relatywnie najczesciej zwigzane sg z zapewnieniem tgcznosci z klientami firmy
i zapewnieniem relacji w zespotach pracowniczych. Dotyczg rowniez okreslonych proceséw wewnatrz
firmy. Nieco mniej popularne jest natomiast wykorzystywanie nowoczesnych technologii w obszarze
kanatéw sprzedazy.

Wypowiedzi przedstawicieli firm dotyczgce obszaréw dziatalnosci, w ktdorych wykorzystywane sa
nowe technologie réznig sie w zaleznosci od sektora, w ktérym przedsiebiorstwo funkcjonuje oraz od
jego wielko$ci, mierzonej liczbg zatrudnianych oséb. W matych firmach ustugowych nowe
technologie najwiecej zastosowan znalazty w sferze relacji z klientami, dostawcami oraz kanatéw
sprzedazy. Dla mikro i matych firm $wiadczacych ustugi dla konsumentéw (handel), jak i dla firm
z otoczenia biznesu (np. ksiegowos¢, ustugi administracyjne, szkoleniowe) kluczowga sprawg okazato
sie natomiast utrzymywanie biezacych kontaktéw z klientami, bez koniecznosci spotkan
bezposrednich, a takze zdalne wdrazanie ustug (np. szkolenia online) i utrzymanie sprawnych
kanatéw sprzedazy, zapewniajgcych dostep do szerokiej grupy potencjalnych uzytkownikow. Sg nimi
nowe narzedzia komunikacyjne oraz rozne formy e-handlu.

Utrzymywanie kontaktdw z dostawcami i klientami okazato sie rowniez najbardziej popularnym
obszarem zastosowania nowych technologii w firmach ustugowych sredniej wielkosci. Nowoczesne
Srodki tgcznosci sg tez popularne w Sredniej wielkosci firmach produkcyjnych w zakresie relacji
z/miedzy pracownikami. Przedstawiciele tych firm podkreslali, ze wobec braku mozliwosci
bezposredniego kontaktu firmy z pracownikami oraz klientami, nowoczesne technologie
telekomunikacyjne staty sie podstawowym sposobem utrzymania ptynnego funkcjonowania firmy.
Natomiast przedstawiciele duzych firmy - zaréwno produkcyjnych, handlowych, jak i obejmujgcych
Swiadczenie ustug — deklarowali wykorzystanie nowoczesnych technologii w zasadzie we wszystkich
obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa, przy uwzglednieniu specyfiki branzy.

Mocno heterogeniczna grupa firm uczestniczagcych w badaniu sprawita, ze uwidocznito sie
zrdéznicowanie szczegdtowych technologii, wykorzystywanych w poszczegdlnych obszarach
funkcjonowania tych firm. W wiekszosci sg to technologie umozliwiajgce prace zdalng oraz tgcznos¢
online firmy z pracownikami i klientami. Chodzi o narzedzia do odbywania spotkan, konferencji,
prezentacji, a nawet prowadzenia szkolen (jak Skype czy Webex), ktére pozwolity zastgpi¢ spotkania
bezposrednie. Ich przydatnos¢ w okresie pandemii COVID-19 podkreslajg wszystkie firmy, niezaleznie
od wielkosci i branzy, w ktdorej funkcjonujg. Efektem zmian wywotanych ograniczeniami
gospodarczymi jest obecnie wiecej spotkann online - zaréwno pomiedzy pracownikami, jak
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i przedstawicieli firm z klientami - a takze korzystanie z serwerédw umozliwiajgcych przetwarzanie
danych w chmurze.

Wsrdod badanych firm byty takie, ktére wskazywaty na wykorzystywanie technologii cyfrowych
w procesie zarzadzania i w relacjach miedzy pracownikami i klientami juz przed pandemia. Dzieki
temu nie miaty one probleméw z reorganizacjg pracy i wdrozeniem pracy zdalnej.

Wprowadzanie nowych technologii w przedsiebiorstwach przebiegato w zréznicowany sposéb. Firmy,
ktére samodzielnie i w catosci podejmowaty sie tego zadania, najczesciej dysponowaty personelem
o odpowiednich umiejetnosciach i kompetencjach. Czesto tez wykorzystywane technologie byly na
tyle proste w zastosowaniu, ze nie wymagaty specjalnych umiejetnosci od pracownikéw. Nie
brakowato jednak firm, ktére zdecydowaty sie na podziat zadan przy wprowadzaniu lub rozwoju
nowych technologii miedzy zasobami przedsiebiorstwa a zasobami firm zewnetrznych. Niektére
przedsiebiorstwa przy wprowadzaniu nowych technologii w catosci korzystaty z outsourcingu.

W tych przedsiebiorstwach, gdzie dochodzito do zmian lub aktywnosci zwigzanych z wdrazaniem
i rozwojem nowoczesnych technologii, brano pod uwage aspekty zwigzane z cyberbezpieczenstwem,
a zwtaszcza z ochrong danych osobowych.

Cyberbezpieczenstwo nie stanowito jednak gtéwnego problemu przedsiebiorcow w kontakcie
z nowoczesng technologig telekomunikacyjng. Trudnosci, na ktére napotykali respondenci, dotyczyty
trzech gtéwnych kategorii problemowych. Po pierwsze, ktopoty dotyczyly szeroko pojetego sprzetu
i narzedzi, tj. z jego jakosci lub po prostu braku. Po drugie, wigzaty sie one z personelem firmy,
tj. z jego wykwalifikowaniem lub problemami z dostosowaniem sie do nowych form pracy. Po trzecie,
trudnosciag okazat sie by¢ czas i z koniecznos¢ wdrozenia w organizacjach szybkich zmian,
wymuszonych kryzysem.

Badane firmy deklarowaty, ze kompetencje ich pracownikéw byty wystarczajgce do korzystania
z nowych technologii, ale jednoczesnie wskazywaty na koniecznosé przeprowadzenia dodatkowych
szkolen. Wigzaty sie one przede wszystkim z zapoznaniem pracownikdw z nowymi narzedziami do
pracy zdalnej, ktore nie byly wczesniej uzywane w firmie; czasami dotyczyty takze zarzadzania
projektami i zmiang. Niektdre firmy zwrdcity uwage, ze w ich przypadku nie wystgpita koniecznos¢
przeprowadzenia szkoler, poniewaz juz wczesniej ich dziatalnos¢ bazowata na pracy zdalnej,
a cyfryzacja byta wykorzystywana na szerokg skale. W wiekszosci firm kompetencje kadry dotyczace
korzystania z nowych technologii okazaty sie na tyle wysokie, ze wystarczyto krétkie wprowadzenie,
aby korzysta¢ z nowych rozwigzan technologicznych, wymuszonych przez wprowadzone
ograniczenia.
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Wykres 38. Rodzaje nowoczesnych technologii wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa przed, w trakcie i po pandemii

nowoczesne formy komunikowania [ EGIG_—_—_——— 6;?‘7
sig z klientami N 0%

podpis elektroniczny/elektroniczny | 6656({;
obieg dokumentsw R 64%

systemy informatyczne do I 55?2:{;
zarzadzania przedsigbiorstwem [ 53%0

B wykorzystywana przed pandemia

internetowe kanaty sprzedazy i TR 43%

0 . N
obstugi Klientow 45/,54% wykorzystywana w trakcie pandemii
B bedzie wykorzystywana po pandemii
I 31%
systemy do analizy danych 32%
P 33%
systemy do zarzadzania pracg zdalng [ RN 25_;,/(6‘7
i monitorowania zadan e 27% ’
roboty (przemystowe, ustugowe, TR ﬂzé
koboty) ] 12%

Zrédto: Polski Instytut Ekonomiczny

Wedtug deklaracji badanych, wykorzystanie nowych technologii w wiekszosci przypadkdow nie ulegto
diametralnej zmianie na skutek pandemii COVID-19. Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie
nowoczesne formy komunikacji z klientami, ktére stosowato 7 na 10 firm. Podobnie czesto
wykorzystywano podpis elektroniczny i elektroniczny obieg dokumentdw — rozwigzania te
wykorzystywato dwie trzecie przedsiebiorstw. Nieco ponad potowa firm wdrozyta systemy
informatyczne do zarzadzania przedsiebiorstwem, a ok. 45% — internetowe kanaty sprzedazy i obstugi
klientow (e-commerce). Z systemdéw do analizowania danych korzystata jedna trzecia badanych firm,
a z systemOw do zarzadzania pracg zdalng i monitorowania zadan niespetna 30% przedsiebiorstw.
Zdecydowanie najrzadziej wykorzystywang technologig byty roboty przemystowe, obecne jedynie
w co dziesigtej sposrdd badanych firm.

Poziom wykorzystania systemédw do zarzadzania pracg zdalng i monitorowania zadan
w przedsiebiorstwach zwigzany z ich wielkoscig, wyrazang w liczbie pracownikéw. W mikro oraz
matych firmach oscyluje on na poziomie jednej pigtej badanych podmiotéw; w s$rednich
przedsiebiorstwach jest o 10 punktéw procentowych wyzszy (32%). W najwiekszych firmach,
zatrudniajgcych ponad 250 pracownikdéw, az trzy czwarte (74%) stosuje obecnie takie rozwigzania.
Wozrost ich zastosowania w poréwnaniu z czasem poprzedzajagcym pandemie najwyrazniej widoczny
jest wiasnie w najwiekszych firmach — siegnagt on 10 punktéw procentowych. Co interesujgce, za
wyjatkiem mikroprzedsiebiorstw, przedstawiciele wszystkich badanych firm deklarujg, ze po
zakonczeniu pandemii wykorzystanie tych rozwigzan w ich organizacjach bedzie mniejsze.

Systemy do zarzadzania pracg zdalng sg wykorzystywane w podobnym stopniu w réznych obszarach
dziatalnosci rynkowej. Wsréd firm produkcyjnych stosuje je jedna czwarta badanych (26%), natomiast
w grupie przedsiebiorstw produkcyjnych i handlowych — okofo jedna trzecia (odpowiednio 34%
i 36%). Najwiekszy wzrost w stosunku do sytuacji przed pandemig odnotowano w firmach
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handlowych (o 10 punktéw procentowych). We wszystkich typach przedsiebiorstw badani
spodziewajg sie spadku wykorzystania tych technologii po pandemii.

To wtasnie systemy do monitorowania i zarzadzania pracownikami zdalnymi zyskaty w badanych
przedsiebiorstwach najwiekszg popularnos¢ w wyniku pandemii COVID-19 i koniecznosci redukcji
bezposrednich kontaktow pomiedzy pracownikami. Okazuje sie jednak, ze nie jest to zmiana trwata;
wedtug deklaracji przedsiebiorcéw, ich wykorzystanie wréci do poziomu zblizonego do tego
notowanego przed pandemia. Najwieksza zmiana technologiczna utrzyma sie natomiast w obszarze
internetowych kanatéow sprzedazy i obstugi klientoéw; to tutaj po zakoriczeniu kryzysu mozna
oczekiwaé najwiekszych inwestycji ze strony polskich przedsiebiorcow.®

Przysztosc pracy zdalnej

Pandemia COVID-19, ktéra wybuchta wiosng 2020 roku sprawita, ze znaczna czes$¢ Polakdéw, ktdrzy
dotychczas nie doswiadczyli pracy zdalnej, zmuszona zostata do pracy w trybie tzw. home office.
Kiedy w drugiej potowie maja zaczeto postepowac ,odmrazanie” gospodarki i powrdt do
funkcjonowania przedsiebiorstw na zasadach poprzedzajacych epidemie, czes¢ pracodawcéw
postanowita przedtuzy¢ stosowanie rozwigzan organizacji pracy, majacych redukowac liczbe zakazen.
Kontynuowano zatem prace zdalng, rotacyjne powroty do biura badz ograniczenie liczbye stanowisk
pracy stacjonarnej i pozostawienie pracownikom decyzji o wyborze miejsca Swiadczenia pracy.
Eksperci twierdzg, ze sytuacja ta bedzie trwac jeszcze wiele miesiecy, stad skupienie czesci badaczy
na postawach pracownikéw wobec mozliwej kontynuacji pracy zdalnej.

Wykres 39. ,,Czy po zniesieniu ograniczen chciatbys pracowac zdalnie?”

m Tak - w 100% zdalnie

Tak, ale z mozliwoscig
przyjscia do biura raz w
tygodniu

= Tak, ale tylko w
pojedyncze dni w miesigcu

m Nie, nie chciatbym

Zrédto: Pracuj.pl®*

W gronie oséb badanych przez portal Pracuj.pl zdecydowana wiekszo$¢ (89%) chciataby po zniesieniu
ograniczen zwigzanych z pandemig kontynuowacd prace zdalng. Warto jednak podkresli¢, ze tylko co

% 7a: Polski Instytut Ekonomiczny, Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po
pandemii COVID 19, Warszawa 2020, s. 37-62
64 Raport Pracuj.pl, Zawodowy styl zycia. Rézne oblicza pracy Polakéw, Warszawa 2020, s. 50
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dziesigty badany chciatby pracowaé wytgcznie w trybie home office; czterech na pieciu uczestnikéw
badania chciatoby elastycznie decydowad o liczbie dni pracy stacjonarnej oraz zdalnej.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze wyniki przytaczanego badania jednoznacznie wskazujg na istotne
znaczenie w zyciu pracownikow kontaktéw towarzyskich z kolegami i kolezankami z pracy.
Wspdtpraca z przyjaciétmi pozytywnie wptywa zdaniem badanych na dobrg atmosfere w pracy (61%
odpowiedzi twierdzacych), przyjemnos¢ z pracy (59%) oraz lepsze wykonywanie obowigzkéw
zawodowych (57%). Blisko potowa respondentéow (43%) jest zdania, ze praca to dobre miejsce na
znalezienie przyjaciela. Nawigzywaniu relacji pomiedzy wspétpracownikami najlepiej stuzg w opinii
badanych spotkania integracyjne (67% wskazan), wyjazdy integracyjne (59%), a w dalszej kolejnosci —
warsztaty komunikacji w zespole (48%). Nalezy zatem zauwazyé, ze skuteczne formy budowania
relacji pomiedzy pracownikami sg $cisle zwigzane ze spotkaniami ,twarzg w twarz”; przeniesienie ich
do przestrzeni wirtualnej stanowi¢ bedzie dla pracodawcéw duze wyzwanie. Znajgc wartos¢ relacji
nieformalnych w miejscu pracy, firmy skupiajg sie zatem na poszukiwaniu sposobdw na utrzymanie
wiezi w zespole bez ,fizycznych” interakcji. Popularnos¢ zyskujg firmowe sieci spotecznosciowe,
a komunikacja wewnetrzna nabiera coraz wiekszego znaczenia. Mozna jednak przypuszczaé, ze
dziatania te nie wypetnig luki po spotkaniach i wyjazdach integracyjnych pracownikdéw.

Wykres 40. Jak wedtug Ciebie jest wysokie prawdopodobieristwo, ze w przysztosci (po zakoriczeniu epidemii) mozliwosci
pracy zdalnej sie zwiekszg w Twojej organizacji?

31%

25%

15% 14% 15%

bardzo wysokie raczej wysokie raczej niskie bardzo niskie trudno powiedzie¢

Zrédto: Antal

Blisko potowa (46%) uczestnikow badania zrealizowanego w drugim kwartale 2020 roku przez firme
Antal spodziewa sie, ze po zniesieniu ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19 mozliwosci pracy
zdalnej w ich organizacjach zwiekszg sie; przeciwnego zdania jest 39% badanych.

Zmiana mozliwosci pracy zdalnej nie idzie w parze z oczekiwaniami pracownikéw w tym zakresie — te
bowiem zdecydowanie wzrosty. O ile przed okresem pandemii 47% badanych spedzato trzy lub
wiecej dni w miesigcu pracujgc zdalnie, to obecnie oczekiwania w zakresie przynajmniej takiego
wymiaru ma juz ponad trzy czwarte pracownikéw (78%). Specjalisci i menadzerowie oczekujg Srednio
pieciu dni w miesigcu pracy zdalnej. Najwieksze potrzeby zwiekszenia wymiaru pracy zdalnej majg
pracownicy kancelarii prawnych, branzy energetycznej oraz SSC/BPO (ang. Shared Service Center,
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Business Process Outsourcing, oznaczajgcych realizacje proceséw biznesowych dla klientéw
wewnetrznych lub zewnetrznych) - oczekujg oni érednio 6 dni pracy zdalnej w miesigcu.®

Inne badanie dotyczace stosunku Polakéw do pracy zdalnej, ,Praca w dobie koronawirusa”®

wskazuje, ze ponad potowa osdb pracujacych zdalnie (57%) docenita podczas home office mozliwos$¢
chodzenia do biura i bezposrednich spotkan ze wspdtpracownikami. Podobne wnioski ptyng
z badania zrealizowanego przez Antal: zaledwie 17% ankietowanych chciatoby pracowac zdalnie
ponad pofowe czasu w miesigcu.’’ Praca w siedzibie firmy petni bowiem liczne funkcje:
kulturotwodrczg, integracyjng, usprawniajgcg przeptyw informacji. Mozna zatem przypuszczaé, ze
catkowita rezygnacja z biur stacjonarnych nie jest w najblizszych latach mozliwa. Spodziewac sie
jednak mozna ich stopniowej ewolucji w kierunku miejsc pracy zespotowej i spotkan projektowych,
gdzie budowane bedy wiezi pomiedzy wspotpracownikami. Rzadziej natomiast biura stacjonarne
beda traktowane wyfacznie jako miejsce pracy indywidualnej, wykonywanej codziennie w tym
samym, wyznaczonym przez pracodawce miejscu.

Zdecydowana wiekszo$¢é oséb badanych przez Pracuj.pl jest zdania, ze pandemia koronawirusa
przyspieszy wzrost znaczenia pracy zdalnej. Az siedmiu na dziesieciu badanych uwaza, ze umiejetnos¢
efektywnej pracy poza siedzibg pracodawcy bedzie w przysztosci jeszcze wiekszym atutem
pracownika, niz jest obecnie (71%). Nieznacznie mniej liczna grupa badanych sadzi takze, ze
w przysztosci firmy bedg mocniej inwestowac w narzedzia pracy zdalnej. Dwie trzecie respondentéw
(65%) spodziewa sie natomiast, ze firmy dostrzegg zalety i oszczednosci ptynace z pracy zdalnej
i w przysztosci bedg czeéciej decydowad sie na organizacje dziatari w tym modelu.®®

W skali globalnej, zdecydowana wiekszo$s¢ menadzerdw spodziewa sie wzrostu znaczenia pracy
zdalnej w przysztosci. Pytani przez Remote-How, czy wierzg, ze praca zdalna jest przysztoscig rynku
pracy, ankietowani z tej grupy w przewazajgcej wiekszosci (87%) odpowiedzieli twierdzgco. Zaledwie
jeden na pieédziesieciu byt natomiast przeciwnego zdania.

Wykres 41. ,,Jak sqdzisz, kiedy praca zdalna stanie sie normq w wiekszosci firm?”

39% 38%
13%
. .
Mniej niz 2 lata 3-5lat 6-9lat 10 lub wiecej lat

Zrédto: Remote-How

Zdecydowana wiekszo$é, bo ponad trzy czwarte badanych menadzeréw uwaza, ze praca zdalna
bedzie standardem w wiekszosci firm najpdzniej w 2025 roku. Ponad jedna trzecia (39%) spodziewa

® za: Raport Antal, Elastycznos¢ specjalistow i menedzerow w dobie zmiany, Wroctaw, lipiec 2020, s. 16-17
66 . . . .
Za: Raport Pracuj.pl, Praca w dobie koronawirusa, op. cit., s. 14
% 7a: Raport Antal, op. cit., s. 19
o8 Raport Pracuj.pl, Praca w dobie koronawirusa, op. cit., s. 15
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sie takiej zmiany w ciggu najblizszych dwadch lat. Co interesujgce, wizjoner technologiczny Mark
Zuckerberg — twoérca Facebooka — uwaza, ze za 10 lat potowa zatogi jego koncernu bedzie wykonywac
wytgcznie prace zdalna.69

Gtéwnym  czynnikiem, ktéry moze powstrzymywaé pracodawcodw przed powszechnym
przechodzeniem w tryb pracy zdalnej sg kwestie zwigzane z zaufaniem do pracownikéw — wskazato je
52% badanych. Nieliczna grupa menadzeréw (14%) spodziewa sie, ze zmiany takiej mogg odmowic
starsze pokolenia pracownikéw. Inne czynniki mogace opdznia¢ rozwdj pracy zdalnej to trudnosci
w przeniesieniu w ten tryb proceséw wewnetrznych firmy (12%), trudnosci z komunikacjg pomiedzy
pracownikami (8%) oraz aspekty prawne (4%).”

Teoretyczny model pracy zdalnej: ZWIK

W cytowanej wczesniej rozprawie doktorskiej pt. ,,Model organizacji i zarzgdzania systemem pracy
zdalnej w branzy IT” (Poznan 2019), Michat Trziszka podjat sie przygotowania teoretycznego modelu
wdrozenia pracy zdalnej w firmach dziatajgcych w branzy ICT. Ze wzgledu na uniwersalnosé¢ modelu,
W niniejszym opracowaniu przyblizone zostang jego zatozenia; moze on bowiem stanowi¢ punkt
wyjscia rowniez dla organizacji dziatajgcych w innych niz technologie informatyczne obszarach rynku.

Punktem wyjscia do konstrukcji modelu byta che¢ znalezienia odpowiedzi na pytanie: Z jakimi
problemami borykajg sie przedsiebiorstwa stosujgce model pracy zdalnej i jakich korzysci
spodziewaja sie po jego wdrozeniu? Poszukiwanie odpowiedzi na tak postawiony problem wykazato
istotne braki wiedzy przedsiebiorcéw na temat pracy zdalnej, ktére hamowaty ich przed wdrozeniem
tego systemu w praktyce. Pomimo ze wdrozenie pracy zdalnej moze przybieraé rézne formy: od
sporadycznej pracy z domu po catkowite przejscie do pracy zdalnej i elastycznych godzin swiadczenia
pracy, pracodawcy niechetnie podejmujg to zagadnienie. Model wdrozenia pracy zdalnej moze ich
wesprze¢ we wdrozeniu pracy zdalnej w organizacji.

Podstawy dziatania przedsiebiorstwa w systemie telepracy autor modelu identyfikuje nastepujaco:

e Zaufanie - w sytuacji, w ktorej przetozony nie ma bezposredniego nadzoru nad pracownikiem
ze wzgledu na dzielgcg ich odlegto$é, zaufanie jest priorytetem we wzajemnych relacjach,

o Wydajnos¢ - jak dowodzg badania, pracownicy zdalni moga by¢ o 20% bardziej efektywni niz
pracownicy stacjonarni,

e Innowacyjnos¢ - firmy z branzy IT (dla ktérych stworzony zostat model) z zatozenia sg firmami
wprowadzajgcymi najnowoczesniejsze rozwigzania, a dzieki mozliwosci pracy zdalnej, moga
wspotpracowac z wysokiej klasy specjalistami niezaleznie od ich miejsca zamieszkania’’,

e Komunikacja - bez dobrej komunikacji przedsiebiorstwo zdalnie zarzgdzane nie ma moze
skutecznie funkcjonowac.

69 . .

Za: Polityka, Solska J., Praca zdalna nieregulowana;
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/1966848,1,praca-zdalna-nieregulowana [aktualizacja:
11.08.2020.]

7 7a: Remote-How, The Remote Managers 2020, s. 29-31
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Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze mozliwos¢ korzystania z globalnej puli talentéw dla zwiekszania przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw podkreslali jako istotng zalete pracy zdalnej rekruterzy dziatajagcy w réznych
branzach, réwniez niezwigzanych z IT.
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Autor modelu proponuje przyjecie jego nazwy — ZWIK — jako akronimu kluczowych elementéw
dziatania przedsiebiorstw w systemie telepracy.

Gtéwne zatozenia modelu sg nastepujgce:

e firma dziata catkowicie wirtualnie (nie posiada stacjonarnego biura/centrali),

e rekrutacja odbywa sie wytgcznie internetowo (ogtoszenia, rozmowy z kandydatami),

e szeregowi pracownicy zatrudnieni s3 na umowy o prace, mozliwe sg kontrakty dla
menedzerdow i wysokiej klasy specjalistow zaangazowanych w projekty,

e pracownicy pracujg wytgcznie na sprzecie firmowym z wykorzystaniem Internetu
szerokopasmowego catkowicie optacanego przez pracodawce,

e pracownicy nizszego szczebla, wykonujgcy prace powtarzalne, rozliczani sg z wynikéw;
specjalisci uczestniczacy w projektach — rozliczani sg z jakosci i liczby zrealizowanych
projektéw,

e firma organizuje co kwartat szkolenia lub spotkania integracyjne z pracownikami,

e firma dziata na terenie kraju, ustugi Swiadczy globalnie.

Wedtug prezentowanego modelu, kluczowy w zespole zdalnym jest element rekrutacji; od
pracownikéw wymaga sie nie tylko kwalifikacji zawodowych, ale réwniez kompetencji miekkich,
zwigzanych z umiejetnosciami pracy zespotowej i komunikacji.

Kolejne wyzwanie przy wdrazaniu tego rodzaju organizacji pracy to koszty — wyposazenie
pracownikéw zdalnych w sprzet firmowy dobrej jakosci moze by¢ istotnym obcigzeniem dla budzetu
pracodawcy; jednoczesnie jednak dostep do wysokiej klasy narzedzi pracy pozytywnie wptynie na
lojalnos¢ pracownikow. Uzywanie sprzetu firmowego pozwala rdwniez na standaryzacje pracy zdalnej
i podnosi profesjonalizm funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Drugie istotne obcigzenie finansowe to koszt zatrudnienia pracownikéw zdalnych; przytaczane przez
autora modelu opracowania wskazujg bowiem, ze pozytywny wptyw na zaangazowanie i lojalnos¢
pracownikéw zdalnych ma zatrudnianie ich w oparciu o umowy o prace; umowy cywilnoprawne
sprawiajg natomiast, ze praca zdalna jest przez pracownika uznawana za rozwigzanie tymczasowe.

W proponowanym modelu wyszczegdlnione sg trzy formy organizacji pracy: indywidualna (unikalne
zadania wykonywane przez specjalistow), grupowa (pracownicy nizszego szczebla wykonujg te sama
prace, jednak nie wspotpracujg ze sobg) oraz zespotowa (gdzie nastepuje wspotpraca specjalistéw).
Rozne formy pracy przektadajg sie na konieczno$¢ uwzglednienia w modelu dwdch stylow
zarzadzania: zarzadzanie przez cele oraz zarzadzanie wiedza.

Do stworzenia systemu zarzgdzania wiedzg niezbedne s3:

e Technologia (Internet, intranet, ekstranet, system pracy grupowej, systemy wspomagania
decyzji czy tez indywidualne rozwijanie narzedzi),

e Systemy zarzadzania i metody pomiaru efektywnosci wykorzystania wiedzy i tzw. kapitatu
intelektualnego,

e Kultura organizacyjna zorientowana na ludzi, wyzwalajgca w nich zapat i entuzjazm, a przez
to sprzyjajaca dzieleniu sie wiedzg i tworzeniu nieformalnych grup wewnatrz lub na zewnatrz
organizacji.

76



Prezentowany model zaktada wysoki, dobrze zorganizowany system komunikacji zaréwno pionowej
(przetozony-pracownik) jak i poziomej (miedzy pracownikami). W firmie odbywajg sie regularne
spotkania online, ktére przebiegajg zgodnie z ustalong procedura. Raz na kwartat odbywaja sie takze
spotkania wyjazdowe pracownikéw, ktére stuzg integracji oraz dajg mozliwos¢ wymiany doswiadczen
w sposéb nieograniczony sesjami online.

Praca zdalna wymaga rdéwniez wysokiej jakosci rozwigzan technologicznych, zapewniajgcych
bezpieczenstwo danych biznesowych oraz odpowiedni nadzér nad pracownikami. Podkresla sie
znaczenie systeméw antywirusowych oraz dostepnosci dla pracownikéw odpowiedniego
programowania, legalnego, z odpowiednimi licencjami i zezwoleniami.

Zakres analiz przedwdrozeniowych

Badania zwigzane ze specyfika oddziatywania na pracownikéw zdalnych pozwalajg wyrdzni¢ styl
zarzgdzania oparty na zaufaniu. Podstawg tego stylu zarzadzania sg takie zachowania i dziatania, jak:
decentralizacja procesu podejmowania decyzji, prawidtowa komunikacja i wspdtpraca oraz zaufanie
wobec pracownika realizujgcego zadania zdalnie.

Wyzwaniem dla pracodawcéw jest w tym obszarze zastosowanie takich narzedzi, ktére umozliwig
zespotom efektywng komunikacje i zbudowanie uczucia przynaleznosci i zwigzania pracownika
z firma. Niezwykle wazing kwestig jest réwniez zaufanie; ma na nie wptyw kultura organizacyjna,
ktdra powinna charakteryzowac sie kooperatywnoscig i kompetencyjnoscia.

Kolejny obszar, ktdry powinien zostaé poddany analizie przed wdrozeniem pracy zdalnej to mozliwa
elastycznosé¢ godzin pracy poszczegdlnych pracownikdow. Zorganizowanie efektywnej wspotpracy
wymaga synchronizacji godzin pracy cztonkdw poszczegdlnych zespotéw, zatem celowe jest
ustalenie, aby jak najwiecej oséb pracowato w zblizonych godzinach. Zarzadzajgcy muszg ustalic
okreslone godziny rozmowy lub tez wideokonferencji w ciggu dnia dla wszystkich cztonkéw zespotu.
Zespoty powinny réwniez wymienia¢ sie swoimi materiatami projektowymi. Pracodawca zas
powinien stworzy¢ miejsce, w ktdrym wszystkie informacje bedg bezpieczne.

Ze wzgledu na zatrudnianie w formule pracy zdalnej specjalistow wysokiej klasy, ambitnych,
innowacyjnych i zorientowanych na wyniki, autor modelu sugeruje implementacje modelu
zarzadzania ROWE (ang. Results-Only Work Environment, srodowisko pracy oparte wytgcznie na
wynikach). Jego zatozenia sg nastepujace:

e liczg sie wytacznie wyniki,

e odpowiedzialnosé pracownika jest oczekiwana i nagradzana,
e brak kontroli godzin pracy,

e prace mozna wykonywac z kazdego miejsca,

e menedzerowie skupieni sg na procesach,

e produktywnosc to nowa waluta w miejscu pracy.
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Warto jednak podkreslic, ze ten standard pracy nie bedzie odpowiedni dla wszystkich grup
pracownikéw. Stanowiska zwigzane z okreslonymi godzinami pracy (jak np. obstuga klienta) czy
mtodzi, niedos$wiadczeni pracownicy, wymagajgcy regularnego wsparcia ze strony przetozonych nie
odnajda sie w tym systemie; ich praca wymaga odmiennej organizacji.

W modelu ZWIK podkreslana jest warto$¢ umoéw zawieranych pomiedzy pracodawca a pracownikiem
zdalnym. Powinny one regulowaé zakres ubezpieczenia pracownika oraz jego stanowiska pracy,
kwestie zwigzane z BHP oraz obszar dotyczacy wykorzystania sprzetu teleinformatycznego.
Pracownik zdalny powinien mie¢ rdéwniez zagwarantowane réwne prawa z pracownikami
stacjonarnymi, jak na przyktad dostep do szkolen czy awansu.

Schemat czynnosci przedwdrozeniowych w modelu ZWIK powinien zatem przebiegac nastepujgco:

decentralizacja procesu zarzgdzania

weryfikacja i poprawienie metod komunikacji

synchronizacja i ustalenie godzin pracy

narzedzia do wideokonferencji, ustalenie godzin telekonferencji
wymiana wiedzy oraz informacji, stworzenie intranetu
okreslenie zakresu pracy

okreslenie obowigzkéw oraz wynagrodzenia

weryfikacja sprzetu komputerowego

LNV R WDNPRE

okreslenie formy zatrudnienia

Zasady opracowania koncepcji pracy zdalnej

Badania dotyczace pracy zdalnej wskazujg jednoznacznie, ze stosowanie tej formuty poprawia
wydajnos¢ pracownikdéw, szybkos$é reakcji, wzrost zadowolenia klientdw i satysfakcji pracownikow.
Skuteczna implementacja pracy zdalnej moze poméc przedsiebiorstwu uzyskac istotng przewage
konkurencyjna.

Zatrudnianie pracownikéw zdalnych budzi szereg obaw zwigzanych z organizacjg pracy, przeptywem
informacji oraz zanikiem relacji miedzyludzkich. Istnieje zatem koniecznos¢ przystosowywania
pracownikéw do takiego sposobu pracy w przysztosci poprzez odpowiednie dostosowanie
programow nauczania. Zatozeniem telepracy ma by¢ podnoszenie wydajnosci pracownikéw, a tym
samym efektywnosc¢ dziatania catego przedsiebiorstwa.

Zmieniajac funkcjonowanie przedsiebiorstwa ze stacjonarnego na zdalne, nalezy wyrézni¢ cztery
gtéwne elementy zmiany:

e czas pracy, przejscie do tzw. ruchomego czasu pracy,

e zatrudnienie zwigzane z realizacjg zadania,

e realizacja zadania poza statym miejscem pracy,

e deformalizacja stosunkow miedzy pracodawcy a pracownikiem.

Organizacja telepracy ma charakter menedzerski, czyli zwigzana jest z wykonywaniem tzw.
podstawowych funkcji zarzadzania i z tej perspektywy nie rdzni sie od innych form organizacji pracy.
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W przypadku zespotéw zdalnych planowanie, organizowanie, kierowanie, a takze motywowanie
i kontrolowanie pracownikdw powinny by¢ jednak szczegdlnie dobrze przemyslane; zarzadzanie
zespotem wirtualnym wymaga ponadprzecietnych kwalifikacji kierowniczych.

Organizacje telepracy w przedsiebiorstwie nalezy podzieli¢ na dwa etapy:

1. Wdrozenie telepracy traktowane jako projekt i realizowane zgodnie z zasadami zarzadzania
projektami (z zatozonymi celami — korzysciami),
2. Efektywne zarzadzanie pracownikami (zespotami) po wdrozeniu telepracy.

Podczas opracowywania koncepcji pracy zdalnej, autor modelu sugeruje przeanalizowanie kwestii
dotyczacej narzedzi do komunikacji w zespotach rozproszonych. Szczegdlnie rekomendowane s3
komunikatory, zapewniajace z jednej strony nieformalny poziom komunikacji, a z drugiej — jej
dyskrecje. Poczucie izolacji pracownikéw zdalnych moze natomiast czesciowo zniwelowaé uzywanie
kamer internetowych i prowadzenie rozméw w formule wideokonferencji.

Proces wdrozeniowy

Aby proces wdrozeniowy telepracy powiddt sie, istotne znaczenie ma przeprowadzona analiza
potrzeb firmy, a nastepnie przygotowanie witasciwych zatozen do wdrozenia telepracy, ktére beda
uwzgledniaty strategie rozwoju dla przedsiebiorstwa.

Poza badaniem wykonalnosci wdrozenia telepracy, warto odpowiedzie¢ sobie na pytania:

e (Czy przedsiewziecie bedzie trwate?
e (zy przedsiewziecie jest racjonalne finansowo i spotecznie?

Jezeli odpowiedzi okazg sie twierdzace, mozna przystgpi¢ do organizacji pracy zdalnej. W pierwszej
kolejnosci skupi¢ sie nalezy na efektywnosci pracownikéw; osiggnac ja mozna przez odpowiednie
narzedzia motywacji, takie jak:

e spotkania integracyjne lub konferencje dla pracownikéw,

e wyjazdy motywacyjne,

e szkolenia online, umozliwiajgce podnoszenie swoich kwalifikacji,

e dobry system ocen i ptac, nagréd i awansow,

e rozwigzanie kwestii zaptaty za dni udokumentowanej choroby,

e wsparcie techniczne i merytoryczne pracy zdalnej w systemie firmy,

e umozliwienie pracownikowi kontrolowanie wynikéw pracy,

e zapewnienie odpowiedniego dostepu do wiedzy, rozwoju umiejetnosci, adekwatnego
wynagrodzenia oraz poczucia przynaleznosci do firmy.

W drugim kroku autor modelu rekomenduje formalizacje wspodtpracy z pracownikiem zdalnym
w oparciu o odpowiednie umowy. Zapisy Kodeksu pracy w zakresie telepracy ocenia jako
wartosciowe i potrzebne. W modelu ZWIK zakres formalnosci, ktére nalezy dopetnié z pracownikiem
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to umowa o prace, przedstawienie regulaminu telepracy oraz umowa powierzenia urzadzen
do pracy zdalnej.

W umowie o prace powinny znalez¢ sie zapisy o miejscu wykonywania pracy oraz godzinach jej
Swiadczenia (lub tez trybie zadaniowym). Warto réwniez wskaza¢, w jaki sposdb pracownik ma
potwierdzaé rozpoczecie wykonywania obowigzkow i ich koniec. Dodatkowo w umowie nalezy
zawrze¢ regulacje typowe dla telepracy, czyli fakt, ze to pracodawca jest zobowigzany do
dostarczenia pracownikowi sprzetu do wykonywania pracy w domu. Taki sprzet powinien
ubezpieczyé, a takze pokry¢ koszty jego eksploatacji i serwisowania. Pracownik natomiast odpowiada
za powierzony sprzet i ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

Zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, przed przystgpieniem do telepracy, pracownik powinien
udostepni¢ pracodawcy pomieszczenie, w ktorym wykonywane bedg obowigzki. Zadaniem
pracodawcy jest ocena, czy spetnia ono wymogi BHP dotyczace pracy na danym stanowisku.
Pracodawca ma prawo kontrolowac to pomieszczenie réwniez po rozpoczeciu $wiadczenia pracy;
powinien jednak kazdorazowo uprzedzi¢ o tym pracownika, a czas i forme kontroli dostosowa¢ tak,
by nie naruszaé prywatnosci zycia rodzinnego.

W ramach telepracy nalezy ustali¢ indywidualny rozktad czasu pracy, ktéry bedzie umozliwiat
pracownikowi samodzielne zarzadzanie czasem pracy, ale bedzie tez korzystny dla pracodawcy.
Umowa o teleprace musi spetnia¢ wszelkie wymagania, ktére sg przewidziane w standardowej
umowie o prace, zatem zawiera¢ powinna postanowienia dotyczace:

e rodzaju wykonywanej pracy,

e miejsca wykonywania pracy,

e terminu rozpoczecia pracy,

e wynagrodzenia odpowiadajgcego rodzajowi powierzonej pracy, ze wskazaniem sktadnikéw
wynagrodzenia,

e wymiar czasu pracy.

Wazne jest takze uregulowanie pozostatych kwestii zwigzanych ze $wiadczeniem pracy zdalnej
w odrebnych umowach dotyczacych nastepujgcych obszaréw:

e umowa o0 uzywanie/powierzenie sprzetu elektronicznego,

e umowa o zakazie konkurencji zarowno w trakcie trwania stosunku pracy, jak i po jego
ustaniu,

e uregulowanie ekwiwalentu za dostosowanie stanowiska do wymogoéw przepiséw BHP, jezeli
pracownik zgodzi sie na takie rozwigzanie.

Ostatni element wdrozenia pracy zdalnej w przedsiebiorstwie to decyzje dotyczace modelu
funkcjonowania zespotéw. Kazdy zespdt, zeby pracowad efektywnie, potrzebuje jasno sprecyzowanej
misji i celdw. W przypadku zespotu pracujgcego stacjonarnie, nawet w sytuacji braku precyzyjnego
okreslenia wizji, mozna przetozy¢ projekt na rzeczywistosc i doprowadzi¢ do jego skutecznej realizacji
dzieki bliskiej wspotpracy. Ze wzgledu na swoja specyfike, zespoty wirtualne wymagajg okreslenia na
samym poczatku jasnej i klarownej misji projektu. Waznym aspektem w planowaniu misji oraz celéw
jest ustalenie sposobu kierowania pracami projektowymi. Wszyscy cztonkowie zespotéw musza
wiedzie¢, do jakich zadan zostali powotani oraz czego sie o nich wymaga, poniewaz
prawdopodobienstwo dezorganizacji pracy w zespotach wirtualnych jest znacznie wieksze niz
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w tradycyjnych. Stad tez istotng role w zespotfach rozproszonych petni Product Manager — osoba
odpowiedzialna za catosciowe rozliczenie rezultatdw pracy zespotu. Precyzyjne okreslenie
indywidualnych rél poszczegdlnych cztonkdéw zespotu i opracowanie ich w formie pisemnej juz na
etapie jego formowania, pozwoli cztonkom zespotu czu¢ sie odpowiedzialnymi za poszczegdlne
zadania i uwidoczni ich prace na tle catego projektu. Poniewaz ocenie podlega zwykle wktad
i terminowos¢ wykonanej pracy, a nie jej czas, kazda rola w zespole musi zosta¢ opisana pod
wzgledem oczekiwan co do zakresu obowigzkdw oraz terminu ich wykonania.

Reasumujac, schemat czynnosci wdrozeniowych modelu ZWIK przedstawia sie nastepujgco:

okreslenie sktadnikoéw wynagrodzenia

ustalenie rozktadu czasu pracy

podpisanie umowy o prace lub kontraktu

weryfikacja miejsca wykonywania pracy telepracownika

1
2
3
4
5. weryfikacja sprzetu komputerowego oraz tacza internetowego w miejscu wykonywania pracy
6. szkolenie BHP

7. szkolenie z zakresu narzedzi komunikacji

8

udzielenie dostepu do sieci intranet oraz narzedzi komunikacji.

Monitoring, kontrola i doskonalenie modelu

Wdrozenie zespotdw rozproszonych i telepracy w organizacji to proces wymagajgcy systematycznej
walidacji. Regularng kontrolg pracodawcy powinny zosta¢ objete zaréwno obszary dotyczace
sposobu wykonywania pracy przez pracownikéw zdalnych, jak i systemy i narzedzia
teleinformatyczne, ktérymi sie oni postuguja. Tylko staty monitoring pozwoli bowiem na budowanie
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa w oparciu o prace zdalna.

Schemat czynnosci kontrolnych ZWIK:

kontrola pracy pod katem BHP

weryfikacja sprzetu komputerowego oraz facza internetowego
zabezpieczenie danych i transmisji komunikacji

weryfikacja metod komunikacji i rzetelnosci jej wykonywania
wideokonferencje i szkolenia

doskonalenie form wspodtpracy i komunikacji

No ks wnN R

badanie korzysci wdrozeniowych i doskonalenie procesu

Kontrola modelu powinna obejmowac:

e zdefiniowanie poszczegdlnych zadan i procedur pracy,

e zarzadzanie i kontrola dotyczaca przebiegu pracy,

e opracowanie koncepcji dotyczgcych rozwigzan technologicznych,

e zapewnienie wfasciwego wsparcia technicznego dotyczgcego serwisu, oprogramowania,
zabezpieczenia danych, programow antywirusowych,

e szkolenia dla telepracownikéw,

e analize aktualnie obowigzujgcego prawa: ustawy, porozumienia.
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Po wdrozeniu systemu telepracy lub pracy zdalnej w przedsiebiorstwie, nalezy regularnie
monitorowacd jej efektywnos¢. Mozna w tym celu stosowac wskazniki KPI (ang. Key Performance
Indicators).

W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ liczbe stanowisk pracy oraz pracownikéw, ktérzy zostali
wiaczeni do programu telepracy, a nastepnie dokonaé¢ oszacowania kosztéw utrzymania tychze
stanowisk. Kolejnym krokiem bedzie wyodrebnienie dwdch grup pracownikéw: pierwsza grupa
bedzie dotyczyta tych, ktérzy wykonujg prace w systemie stacjonarnym, druga grupa natomiast tych,
ktérzy pracujg zdalnie. Nastepnym krokiem bedzie dokonanie obliczen dla poszczegdlnych
wskaznikdw odnosnie efektywnosci odrebnie dla kazdej z grupy, a nastepnie poréwnanie tych
wynikéw ze soba. Jezeli wartosci wskaznikdéw beda lepsze w grupie telepracownikéw, to zasadne
bedzie stwierdzenie, ze telepraca jest czynnikiem pozytywnie wplywajagcym na efektywnosc
pracownikéw.

Przyktadowe wskazniki KPI, ktére mogg byé wykorzystane do pomiaru efektywnosci wdrazania
telepracy, to:

e Wskaznik rotacji pracownikow,

e Liczba umow rozwigzanych na wniosek pracownika,
e Liczba umoéw rozwigzanych za porozumieniem stron,
e Srednia liczba dni rekrutacji,

e Liczba dni nieobecnosci w pracy,

e Procent zadan zrealizowanych terminowo,

e Poziom satysfakcji pracownikow.

Poza pomiarami KPI, wazne jest réwniez przygotowanie prognozy finansowej przedsiebiorstwa.
Powinno ono obejmowaé szacowang wielkos¢ sprzedazy w kolejnych okresach rozliczeniowych,
przychody firmy oraz wydatki, w tym koszty pracy oraz koszty administracyjne. Przygotowanie
prognozy z uwzglednieniem telepracy musi obejmowa¢ dodatkowe wydatki, jak koszt zorganizowania
stanowiska pracy dla pracownika zdalnego czy przygotowanie infrastruktury teleinformatycznej firmy
do pracy zespotéw rozproszonych.

Narzedzia programowe w pracy zdalnej

Podstawowymi narzedziami programowymi dla telepracownika sg pakiety pocztowe oraz pakiety
uzupetniajgce ich mozliwosci. Przyktadowo, Express Assist firmy Seem Direct jest narzedziem
rozszerzajgcym mozliwosci oprogramowania Outlook Express - pozwala na zarzadzanie plikami
i folderami. Zarzadzanie ustawieniami w notebookach pracownikow mobilnych wspomaga
oprogramowanie Mobile Essentials 2.0. Pomaga ono automatycznie zmienia¢ ustawienia sieciowe
(TCP/IP), dial-up, ustawienia drukarek i systemu operacyjnego Windows; pozwala takze na
synchronizacje rdéznych profili uzytkownika z ustawieniami oprogramowania. Specjalnie dla
telepracownikéw zostat takze skonstruowany pakiet pcTELECOM M UTE Symanteca. Przy jego
odpowiedniej konfiguracji mozliwe jest ogladanie w jednej skrzynce pocztowe] informacji
o przychodzgcych faksach, e-mailach oraz telefonach, wraz z informacjami gtosowymi.
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Poza odpowiednimi rozwigzaniami technologicznymi, praca zdalna wymaga rdéwniez jasno
okreslonych regut wymiany informacji pomiedzy cztonkami zespotéw rozproszonych oraz
przetozonymi. Nalezy wprowadzi¢ w organizacji jasne reguty wspofpracy, jak np. potwierdzanie
odebrania e-maili lub zgtaszanie nieobecnosci. Warto réwniez organizowac codziennie (lub cykliczne)
krétkie telekonferencje, w czasie ktérych omawiane bedg biezgce plany i zadania. Firma
zatrudniajgca wielu zdalnych pracownikéw powinna takze korzysta¢ z systeméw do zarzadzania
projektami, ktére skutecznie wspierajg organizowanie pracy.

Do narzedzi, ktére w sposéb szczegdlny mogg utatwié prace zdalng naleza:

Skype: wideokonferencje, spotkania oraz nagrywanie spotkan, spersonalizowany adres URL
udostepnianie ekranu, wyciszanie jednego czy tez kilku uczestnikow oraz przekazywanie roli
prowadzgcego, sporzadzanie notatek do prezentacji w programie PowerPoint, a wszystkie dziatania
majg mie¢ miejsce w ramach wspétpracy w czasie rzeczywistym, dajgcym mozliwosé uczestniczenia
nawet 250 osobom réwnoczesnie.

Join.me: wideokonferencje, a takze dzielenie sie ekranem. Dzieki temu powstaje mozliwos¢
wyttumaczenia dziatania réznych programéw lub tez zdalne zaprezentowanie powstatych projektow.
W chwili obecnej dostepna jest wersja darmowa, za$ przy abonamencie mozina otrzymac
nielimitowane rozmowy przypisanej technologii VolP.

Trello: tworzenie list pomystéw, zagadnien do zrobienia podczas prac wykonywania projektu;
planowanie i obserwowanie postepow prac projektowych, dzielenie sie listami ze
wspotpracownikami, oznaczanie wszystkiego za pomocg koloréw; aktualizacja list nastepuje przez
proste przerzucanie kart pomiedzy nimi.

Zendesk: skuteczne rozwigzanie usprawniajgce obstuge klientdw w sieci. Zadaniem takiego
oprogramowania bedzie dostarczanie wfasciwego poziomu obstugi klienta oraz zbudowanie stricte
personalnych i produktywnych relacji z klientami. Zatozeniem bedzie réwniez budowanie swoich
zestawdw raportowania i przewidywania satysfakcji klientéw, a takie rozméw z klientami
W czasie rzeczywistym.

Boomerang: dobre narzedzie dla 0séb pracujgcych w réznych strefach czasowych. Przydatne moze
by¢ na przyktad do wysytania maili. Program daje mozliwos¢ ustawienia godziny, o ktdrej ma zostaé
wystana dana wiadomos¢. Aby go skonfigurowaé, trzeba tylko doda¢ go do Gmail lub innej mobilnej
aplikacji pocztowej. Program posiada takze opcje przypominania o wiadomosciach, kiedy zaistnieje
potrzeba jego ponownego wykorzystania.

Dropbox: za pomocy tej funkcji mozliwy jest dostep do wszystkich potrzebnych materiatéw
z dowolnego komputera, a takze telefonu komoérkowego. Znika zatem problem kopiowania
potrzebnych plikdw na nosniki. Powstaje wirtualny dysk, za pomocg ktérego dostep do plikdw mogg
mieé¢ wszyscy zaproszeni uzytkownicy. Rozmieszczenie folderéow i plikébw jest zorganizowane
w sposéb podobny jak w komputerze stacjonarnym.

Basecamp: ufatwia zespotowe zarzadzanie projektami wraz z zorganizowaniem czasu pracy. Daje on

mozliwo$¢ rozdzielenia zadan wsrdd poszczegdlnych cztonkéw zespotu, a takze obserwowanie
, . . 2

postepéw podczas ich wykonywania.’

" Trziszka M.J., op. cit., s. 207 - 236
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Prezentowany model wdrozenia pracy zdalnej lub telepracy w przedsiebiorstwie przygotowany zostat
przede wszystkim z myslg o firmach dziatajgcych w branzy IT. Warto natomiast zauwazy¢, ze jego
kluczowe elementy — analiza sensownosci wdrozenia zespotéw rozproszonych, konieczne inwestycje,
uregulowanie wspdtpracy pomiedzy telepracownikami i relacji z pracodawcy, czy tez monitoring
i kontrola efektéw pracy zdalnej — znajdujg zastosowanie we wszystkich przedsiebiorstwach, ktére ze
wzgledu na charakter wykonywanej pracy mogg przenie$¢ czes¢ pracownikéw czesciowo lub
catkowicie do pracy zdalnej.
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IV.  Analiza artykutéw i publikacji internetowych

Ostatni element analizy danych dotyczacych pracy zdalnej w Polsce to odniesienie do artykutéw
i publikacji internetowych. W tej czesci opracowania skupiono sie przede wszystkim na materiatach
zawierajgcych komentarze eksperckie: opinie prawnikéw, specjalistdw zarzgdzania zasobami ludzkimi
oraz nowych technologii. To wtasnie oni w znaczacym stopniu decydujg o rozwoju pracy zdalnej
i zespotdw rozproszonych, a ich gtos moze wnie$¢ istotne informacje do obszaréw
problemowych badania.

Korzysci, jakie mogga osiggac przedsiebiorstwa stosujgce prace zdalng

Bez watpienia — w Swietle przedstawionych wczesniej wynikéw badan — zaréwno sami pracownicy,
jak i pracodawcy moga czerpac rozliczne profity z wdrozenia zespotéw rozproszonych i pracy zdalnej.

Portal HR Press wskazuje pie¢ obszaréw, w ktérych korzysci z zastosowania systemu pracy zdalnej sg
dla przedsiebiorcéw najistotniejsze.

1. Powstajg wieksze mozliwosci w rekrutacji nowych pracownikdéw. Przedsiebiorstwo moze
zatrudnié specjalistdw zamieszkujgcych w réznych czesciach kraju, a nawet za granicg. Brak
barier geograficznych zwieksza pule potencjalnych kandydatéw do pracy i ufatwia
wyszukiwanie specjalistéw o kwalifikacjach najlepiej dopasowanych do stanowiska.

2. Zmniejszajg sie koszty pracy. Przytaczane statystyki wskazujg na redukcje kosztéw
pracodawcy na poziomie 30-40% na kazdym stanowisku pracy zdalnej w stosunku do
odpowiednika stacjonarnego. Firma nie musi tworzy¢ i utrzymywaé duzych powierzchni
biurowych.

3. Zadaniowy system pracy zdalnej motywuje pracownikdow do bardziej efektywnej pracy — im
szybciej wykonajg przypisane im zadania, tym wiecej czasu zyskujg dla siebie. Doceniajg to
przede wszystkim osoby mtode — tzw. Pokolenie Y (ludzie urodzeni w latach 1980 — 2000) —
ktdre cenig sobie swobode dziatania i niechetnie podporzadkowujg sie sztywnym zasadom
organizacji pracy.

4. W organizacji pojawia sie $wieze spojrzenie na jej dotychczasowg dziatalnosé. Zatrudniani
w systemie pracy zdalnej freelancerzy to zazwyczaj osoby innowacyjne i kreatywne,
wnoszgce do przedsiebiorstwa nowe pomysty i rozwigzania.

5. Elastycznos¢ zasobow ludzkich — réznych specjalistéw mozna zatrudnia¢ okresowo, zaleznie
od biezacych potrzeb przedsiebiorstwa. Zwieksza to réznorodno$¢ w zespotach.”

Do przestanek ekonomicznych zatrudniania pracownikéw zdalnych odnoszg sie rowniez specjalisci
portalu GoWork. Zatrudniajgc osoby wykonujgce obowigzki poza siedzibg pracodawcy, ich zarobki
uzaleznia sie od efektdw wykonanej pracy. Wynagrodzenie oparte na osigganych rezultatach
zwieksza efektywnosé pracownikow.

> HR Press, Zdalni pracownicy — korzysci dla pracodawcy; http://hrpress.pl/artykuly/rekrutacja/zdalni-
pracownicy-korzysci-pracodawcy/ [dostep: 21.08.2020.]
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Redukcja kosztéw pracodawcy nastepuje réwniez w obszarze urlopdw chorobowych,
wykorzystywanych na przyktad na opieke nad chorym dzieckiem.”

Autorzy bloga prowadzonego przez firme Talent Place réwniez odnoszg sie do redukcji kosztéw
zatrudnienia jako jednej z kluczowych korzysci, jakie ptyng z pracy zdalnej dla pracodawcéw. Odnoszg
sie przy tym do przyktadu wiasnego biura. ,W Talent Place wiekszo$¢ z nas pracuje zdalnie.
Gdybysmy mieli powiekszy¢ powierzchnie naszego krakowskiego biura, aby zmiesci¢ wszystkich
naszych rekruteréw, wzrostaby ona az trzykrotnie. tatwo wyobrazi¢ sobie réznice ceny wynajmu.
A pozostate koszty utrzymania pracownika? Przygotowanie stanowiska pracy kosztuje, a wraz
z rozmiarem biura i wiekszg liczbg pracownikéow koszty state gwattownie rosnag. (..) Po
skonfrontowaniu zagrozen z korzysciami pracy zdalnej liczby stajg jednak bardzo mocno po naszej

stronie - mozliwo$¢ wynajmu mniejszego biura, nizsze koszty utrzymania pracownikéw.””

Ekspertka Talent Place zwraca rowniez uwage na korzystne zmiany, jakie praca zdalna moze przynies¢
W organizacji przestrzeni biurowej. Jest to rozwigzanie hot desking (z ang.: gorace biurka), polegajgce
na zajmowaniu przez pracownika obecnego w biurze wolnego biurka, bez przypisania stanowisk
pracy do konkretnych osdb. Jest to system popularny w miedzynarodowych organizacjach, gdzie
znaczna czes$¢ pracownikdw ma mozliwo$é pracy z domu, a w biurze jest obecna tylko kilka dni
w tygodniu (np. Deloitte czy Credit Suisse). Rozwigzanie pozwala zredukowac przestrzen biurowa
i zmniejszy¢ koszty w postaci stanowisk pracy dla wszystkich pracownikéw. Miejsce ograniczonej
tradycyjnej” przestrzeni biurowej mozina zastgpi¢ pomieszczeniami do wypoczynku, pracy
zespotowej lub nowoczesng przestrzenig biurowga, wyposazong w stojgce biurka, pufy do siedzenia,
a nawet — hustawki. Przestrzen biurowa zaaranzowana w sposOb wymuszajgcy czeste
przemieszczanie sie wptywa pozytywnie na komunikacje pomiedzy pracownikami oraz sprzyja
kreatywnosci. Biuro otwarte na przeptyw informacji, gdzie mozna spotkac¢ sie twarzg w twarz
z innymi cztonkami zespotu zacheca pracownikéw zdalnych do odwiedzin i spedzania w nim czasu.”®

Nowoczesne technologie i narzedzia wspierajgce prace na odlegtosc

Praca zdalna to coraz popularniejszy model pracy stosowany w polskich oraz zagranicznych firmach.
Bez watpienia nie jest ona mozliwa bez odpowiednich narzedzi teleinformatycznych. Mozna wyrdznié
kilka grup programoéw wspierajacych prace zdalng, jak na przyktad:

e Systemy zarzadzania zadaniami i projektami,
e Komunikatory,

e Dokumenty wspétdzielone,

e Programy do pracy zespotowej,

e Dyski zewnetrzne/sieciowe,

e Programy monitorujgce czas pracy.

I GoWork.pl, Praca zdalna — wady i zalety z punktu widzenia pracownika i pracodawcy;
https://www.gowork.pl/blog/praca-zdalna-wady-i-zalety-z-punktu-widzenia-pracownika-i-pracodawcy/
[aktualizacja: 07.07.2017.]

> Talent Place, Kublik I., Czy firma moze zyska¢ na wprowadzeniu pracy zdalnej?;
https://talentplace.pl/blog/dla-pracodawcow/zyski-pracy-zdalnej-dla-firmy [aktualizacja: 19.03.2019.]
’® |bidem.
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Istnieje réwniez oprogramowanie bardziej kompleksowe, tgczagce w sobie zrdinicowane
funkcjonalnosci. Na potrzeby niniejszego opracowania, przeanalizowano rekomendacje dotyczgce
programow do pracy zdalnej, opublikowanych przez czotowe polskie portale zwigzane z technologia

informacyjna (Komputer Swiat, dobreprogramy.pl, gry-online.pl, it-leaders.com i inni’’).

Systemy zarzadzania zadaniami i projektami

AirTable — oprogramowanie konkurencyjne wobec Trello, bedace dla niego dobrg, ale
skomplikowang alternatywg. Ustuga jest czesciowo darmowa, z mozliwoscia dostepu do
zaawansowanych funkcji w ptatnej wersji. W programie tworzy¢é mozna bazy pozwalajgce na
przechowywanie dowolnych informacji. AirTable umozliwia sortowanie i filtrowanie danych
w tabelach wedle wtasnego uznania. Kazdy z uzytkownikéw tworzy wtasny widok kazdej z nich lub
korzysta z juz gotowych schematdw. AirTable jest trudniejsze do nauczenia od Trello, ale
w perspektywie dtuzszej pracy zdalnej pozwala lepiej uporzadkowac wpisy.

Asana - zagraniczne narzedzie, ktore sprawdza sie w mniejszych oraz wiekszych firmach. Znajdziemy
w nim wiele ciekawych funkcjonalnosci zwigzanych z zarzgdzaniem zadaniami i projektami, praca
zespotowg oraz monitorowaniem procesow firmowych. Dzieki temu, nie ma koniecznosci opierania
pracy na kilku réznych programach; wazne informacje zebrane s3 w jednym miejscu. Asana to
narzedzie z przyjaznym interfejsem, dajgce réwniez sporo mozliwosci pod katem kontrolowania
pracownikdw, co przy pracy zdalnej jest konieczne. Niestety w Asanie nie mam jak na razie
mozliwosci pracy w jezyku polskim.

Evernote - aplikacja, ktdra stuzy do przechowywania i zapisywania notatek. Daje to wiele mozliwosci
pod katem nadawania priorytetéw swoim pomystom czy listom zadan. Bez watpienia pomaga
utrzymywac oraz zwieksza¢ produktywnos$é indywidualng, ale réwniez catego zespotu. Kazdg notatke
mozna réwniez zamieszcza¢ w specjalnym kalendarzu, a takze dodawal interesujgce linki
lub zatgczniki.

MeisterTask — kolejna alternatywa dla Trello. Tym, co wyrdznia ten program na tle konkurencji, sg
elastyczne tablice, umozliwiajgce oznaczanie zadan, ktére duplikujg obowigzki innych oséb albo tez
s3 z nimi w jaki$ sposdb powigzane. Proces mozna czesciowo zautomatyzowac, co w niektdérych
sytuacjach potrafi znacznie uprosci¢ zarzadzanie zespotem. Warto odnotowaé, ze program jest
dostepny w darmowej wersji, ale posiada tez wariant pfatny, oferujgcy m.in. mozliwos¢ zarzadzania
wiekszg liczbg projektdéw oraz integracje ze Slackiem.

Nozbe - polskie narzedzie umozliwiajace skuteczne zarzadzanie zadaniami oraz projektami. Daje
rowniez ciekawe mozliwosci pod katem pracy zespotowej. W kwestii zadan dostarcza wiele
przydatnych funkcjonalnosci — mozna m.in ustala¢ terminy, komentowac¢, dodawaé checklisty czy
cyklicznos$¢ zadania. Program oferuje rowniez dostepny kalendarz, aczkolwiek zawiera on przede
wszystkim deadline zapisanych zadan.

Trello - ciekawa aplikacja, ktéra opiera sie na pracy zadaniowej. Program umozliwia podzielenie
zadan na specjalne tablice. Pozwala to bardzo dobrze zorganizowa¢ prace samodzielng, ale réwniez
zespotowg, np. w formie zdalnej. Trello przypomina uzytkownikowi o wszystkich waznych rzeczach

7 petna lista wykorzystanych zrodet zostata ujeta w ich spisie.
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do zrobienia, a takze daje widok kalendarza. To proste i intuicyjne narzedzie, ktére posiada
prawdziwg rzesze fanéw na catym swiecie. Co istotne — jest darmowe.

Inne aplikacje do zarzadzania listg zadan to m.in. Wunderlist, Google Keep czy Todolist.

Ewidencja czasu pracy

TimeCamp - narzedzie umozliwiajgce organizacje pracy w zespotach rozproszonych. taczy sie
z innymi narzedziami pracy biurowej, pozwalajagc mierzy¢ czas pracy wewngtrz programoéw
wykorzystywanych przez pracownikéw. Dostepny w wersjach Windows, Mac, Linux, Android, iPad
i iPhone.

Toggl — oprogramowanie umozliwiajgce prowadzenie ewidencji czasu pracy. Umozliwia przypisanie
do projektu pojedynczych pracownikéow lub cate zespoty. Kazdy uzytkownik moze na biezgco
monitorowaé czas swojej pracy, a wszystkie dane zebrane przez to narzedzie dostepne sg pdzniej
w formie czytelnych raportéw, ktére pracownicy przekazujg przetozonym.

Dokumenty wspotdzielone

Google Docs (Dokumenty Google) - w przypadku pracy zdalnej, zwtaszcza zespotowej, wazna jest
funkcja pracy nad jednym plikiem przez wielu uzytkownikéw. Takie rozwigzanie oferujg Dokumenty
Google, czyli pakiet sktadajacy sie z edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego, programu do tworzenia
prezentacji oraz narzedzia do tworzenia formularzy. Duzg zaletg kazdego z nich jest duza liczba
funkcji pozwalajacych tworzy¢ nawet bardzo skomplikowane dokumenty, co sprawia, ze ustuga
Google moze stuzy¢ nawet jako zastepstwo dla pakietu biurowego Office. Rozwigzanie dostepne jest
przez przegladarke oraz w postaci aplikacji dla urzgdzen mobilnych.

Microsoft Office Online — przeglagdarkowa wersja pakietu Office, udostepniona przez Microsoft kilka
lat temu. Nie oferuje ona tylu funkcji, co jej odpowiednik instalowany na komputerach lub
rozwigzanie Google Docs, ale z powodzeniem wystarczy do tworzenia dokumentéw tekstowych,
arkuszy kalkulacyjnych oraz prezentacji multimedialnych. Microsoft Office Online pozwala nad prace
nad dokumentami przez wielu uzytkownikéw i dostepny jest takze w postaci aplikacji dla
urzadzen mobilnych.

Komunikatory

Discord - narzedzie dedykowane graczom, ktére w rzeczywistosci Swietnie sprawdza sie takze
w pracy. Program zezwala na komunikacje gtosowg, tekstowg, jak i wideo rozmowy. Na czacie mozna
takze przesytac¢ pliki, a korzystanie oraz zaktadanie witasnego serwera jest catkowicie darmowe.
W przeciwienstwie do innych komunikatoréw, Discord utatwia przeprowadzenie burzy mézgéw czy
spotkania firmowego, bo to witasnie konferencje sg jego mocng strong. Na kazdym z serwerdw
administrator moze dostosowac przywileje kazdego z uzytkownikéw, a takze tworzy¢ kanaty glosowe
i tekstowe z ograniczonym dostepem.
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Messenger — prosty komunikator, mogacy stanowi¢ alternatywe dla Skype’a. Program ten
poczatkowo byt czescig Facebooka, ale potem zostat wydzielony i obecnie stanowi samodzielny
produkt. Jego podstawowa funkcjonalnos¢ jest bardzo zblizona do platformy Microsoftu — umozliwia
rozmowy tekstowe z pojedynczymi osobami lub grupami, a takze prowadzenie rozméw i konferencji
w formie audio lub wideo. Zaletg aplikacji jest fakt, ze moze utatwic¢ nie tylko komunikacje wewnatrz
zespotu, ale tez poza nim (wiele firm i podmiotéw posiada konto na Facebooku, ktdre automatycznie
oferuje tez dostep do Messengera). Program jest darmowy.

Skype — obecnie najpopularniejszy w Polsce komunikator firmowy. Aplikacja umozliwia komunikacje
tekstows i glosowq, a takze wideo rozmowy. Jakos¢ potaczenia jest przyzwoita. Oprogramowanie jest
proste w uzyciu, a jego podstawowy wariant jest darmowy. Do niedawna dostepna byta takze
bardziej zaawansowana wersja Skype dla firm, jednak obecnie zostata zastgpiona przez inne
narzedzie - Microsoft Teams.

Slack - jeden z najpopularniejszych na swiecie firmowych komunikatoréw; powinien idealnie
sprawdzaé sie przy okazji pracy zdalnej. Oferuje mozliwos¢ rozmowy 1:1, tworzenia tematycznych
kanatéw, prostych potaczen wideo czy udostepniania plikéw. Duzg zaletg Slacka jest opcja ustawiania
przynaleznosci uzytkownika do konkretnych grup roboczych, co sprawia, ze cata konwersacja
firmowa jest przejrzysta, a takze, ze nikt nie zgubi sie w watku.

Yammer — aplikacja Microsoft, zblizona do Slacka. Komunikator zostat stworzony gtéwnie z mysla
o wspotpracy firmowej. Wygladem przypomina natomiast bardziej sie¢ spotecznosciowg. Mamy tutaj
dostep do rozwigzania przypominajgcego ,,0$ czasu”, znang z Facebooka, gdzie wszystkie posty mogg
by¢ komentowane przez innych uzytkownikdw Yammera. Aby skorzystaé z aplikacji, nalezy
wykorzysta¢ konto Microsoft nalezgce do organizacji. Na stronie gtéwnej widoczne sg wpisy z grup,
do ktorych nalezy uzytkownik. Istnieje tez mozliwos¢ stworzenia wtasnych grup.

Zoom - aplikacja do prowadzenia wideokonferencji. Zadna praca zdalna nie moze sie odbyé bez
spotkan online. Sam komunikator bardzo czesto nie wystarcza; w organizacji spotkan on-line pomaga
program Zoom. W bezptatnej wersji oferuje potaczenia wideo, w ktérych moze uczestniczyé nawet do
100 osdb. Aplikacja dziata bardzo intuicyjnie — tworzymy specjalny pokdj, wysytamy odpowiedni link
do zainteresowanych i po chwili rozmawiamy ze sobg. Co wiecej, mozna réwniez dzieli¢ swdj ekran
badZ nagrywad cate spotkanie. Jakos$¢ potaczenia jest zazwyczaj bardzo dobra.

Narzedzia do pracy zespotowej

GitHub — internetowy hosting repozytorium git. Istnieje od 2008 roku i cho¢ wykorzystuje sie go
gtéwnie do przechowywania kodu Zrdodtowego aplikacji, to stuzy takze jako platforma
spofecznos$ciowa. Aktualnie korzysta z niego ponad 40 min uzytkownikdéw, z czego 10 min z nich
zatozyto swoje konto w minionym roku - spoteczno$é¢ stale sie rozrasta. Portal umozliwia
programistom udostepnianie i przechowywanie prywatnych projektéw, co dziata takie w drugg
strone — oferuje szeroka baze oprogramowania open source. GitHub to jednak przede wszystkim
spotecznosé. Jego uzytkownicy pomagajg w rozwijaniu projektow oraz wzajemnie wprowadzajg sobie
poprawki w kodzie. Wszyscy oni wychodzg z zatozenia, ze kazdy, kto korzysta z wolnego
oprogramowania jest dtuzny spotecznosci wsparcie z zakresu IT.

Microsoft Teams — ustuga uwazana za jeden z najlepszych komunikatoréw dostepnych na rynku.
Dostepna jest w wersji ptatnej w ramach ustugi Office 365 oraz w wariancie darmowym. Ten drugi
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pozwala przesyta¢ nieograniczong liczcbe wiadomosci tekstowych, prowadzi¢ rozmowy wideo,
umozliwia wspdtprace nad dokumentami pakietu Office (w ramach ustugi Office Online), przesytanie
plikow, dostep do 250 aplikacji i ustug oraz udostepnianie ekranu. O wiele wiecej mozliwosci dajg
ptatne warianty ustugi Microsoft Teams, tworzac z niej prawdziwy kombajn do wydajnej i efektywnej
zdalnej pracy zespotowej. Ustuga dostepna jest przez przeglgdarke oraz aplikacje dla systeméw
Windows, Android oraz iOS.

VSCode Live Share — pair programming (z ang. ,programowanie w parach”) to technika pozwalajaca
na jednoczesng prace nad jednym kodem przez dwdch programistéw. Tradycyjnie zapisata sie
w pamieci jako wspodtpraca bezposrednia, niemniej s w Internecie narzedzia, pozwalajgce robié to
zdalnie. Jednym z nim jest VSCode Live Share. Program daje uzytkownikom i zespotom mozliwos¢
szybkiej wspodtpracy na tej samej bazie kodu, bez potrzeby synchronizacji lub konfigurowania tych
samych narzedzi programistycznych, ustawien czy srodowiska.

Synchronizacja i udostepnianie plikow

DropBox - znana aplikacja, ktdra dziata na zasadzie dysku zewnetrznego. Oferuje wiele mozliwosci
pod wzgledem przechowywania plikdw. Oczywiscie wszystko dziata w chmurze, a w DropBoxie
mozna zarzgdzac catym zespotem uzytkownikow i dostosowywacd ich uprawnienia. Program oferuje
takze przechowywanie duzych plikéw, a takze umozliwia odpowiednie kategoryzowanie wszystkich
dodanych zatacznikow.

Google Drive (Dysk Google) — jedna z najpopularniejszych ustug na $wiecie; ma do niej dostep kazdy,
kto posiada skrzynke pocztowag od Google. Najwiekszg zaletg Dysku jest 15 GB miejsca na dane
w wariancie darmowym. Niestety ta przestrzen dzielona jest z ustugg pocztowa Gmail, wiec faktyczne
miejsce do przechowywania plikbw moze okaza¢ sie mniejsze. Ustuga Google pozwala na
przechowywanie plikdw w chmurze oraz wygodne ich udostepnianie innym uzytkownikom. Dostepne
sg takze narzedzia do synchronizacji plikéw przechowywanych na komputerze lub urzgdzeniu
mobilnym, dzieki czemu przechowywane na wirtualnym dysku dane sg zawsze aktualne. Kolejna
zaletg Dysku Google jest integracja ze wspomniang wczes$niej ustugg Dokumenty, co pozwala na
szybka edycje plikow.

Zdalny dostep do komputerdw i urzadzen mobilnych

Pulpit zdalny Chrome — darmowa aplikacja Google, pozwalajaca na bezpieczne zarzadzanie dowolnie
skonfigurowanym komputerem. Wymaga zainstalowania na komputerze przegladarki Chrome.

TeamViewer — aplikacja przychodzgca z pomocg osobom, ktére potrzebujg bezpiecznego potaczenia
z komputerem, przy ktérym nie mogg fizycznie usigé¢. W prosty sposéb pozwala ona zdalnie
zarzadzac nie tylko sprzetami klasy PC, ale takze urzadzeniami mobilnymi. Darmowa wersja pozwala
tylko na ograniczone czasowo sesje, ale kazda z nich powinna pozwoli¢ na wykonanie
najwazniejszych zadan.

UltraVNC - ciekawa alternatywa dla TeamViewer to darmowy program UltraVNC korzystajgcy
z protokotu VNC, dzieki czemu mozna za jego pomocg nawigzac potaczenie z kazdym kompatybilnym
systemem operacyjnym. Dodatkowg zaletg aplikacji jest szyfrowanie potgczen za pomocg biblioteki
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OpenSSL. UltraVNC pozwala dostosowac jakos¢ wyswietlanego obrazu do predkosci tacza
internetowego, dzieki czemu zdalna praca na komputerze bedzie pozbawiona duzych opdznien.

Bezpieczny dostep do sieci firmowych

Windscribe VPN - niektére firmy budujg sie¢ wewnetrzng, do ktdrej dostep z zewnatrz nie jest
mozliwy dla wiekszosci uzytkownikow. W przypadku zdalnej pracy konieczne jest skorzystanie
z bezpiecznego potgczenia, a takie oferujg tylko VPN-y (ang. Virtual Private Network, wirtualna sie¢
prywatna). Jedng z najciekawszych aplikacji tego typu jest Windscribe, ktéra w darmowym wariancie
oferuje do przestania az 10 GB danych miesiecznie. To wiele i pozwoli niemal kazdemu pobraé lub
przesta¢ do firmowej sieci duzg ilos¢ danych.

OpenVPN - aplikacja dajaca wiecej mozliwosci konfigurowania bezpiecznych potaczen niz
Windscribe. Korzysta ona domyslnie z protokotu VPN i umozliwia potgczenie z setkami serwerdw na
catym Swiecie. Cze$¢ z nich jest ptatna, ale nie brakuje takze darmowych. OpenVPN oferuje
m.in. okreslenie dozwolonych i niedozwolonych uzytkownikéw lub grup, obstuguje autentykacje
PAM, LDAP, RADIUS i Local DB.

Procesy przygotowania, wdrozenia i zarzgdzania systemem pracy zdalnej

Zgodnie z prezentowanymi w poprzednim rozdziale niniejszego opracowania zatozeniami modelu
ZWIK autorstwa dra Michata Trziszki, procesy przygotowania, wdrozenia i zarzadzania pracg zdalng
lub telepraca w firmie stanowia dla przedsiebiorcow istotne wyzwanie organizacyjne. Szczegdlnie
trudne moze by¢ ono w warunkach sytuacji kryzysowej, gdy do wykonywania obowigzkéw poza
biurem dopuscic trzeba jak najwieksze grono pracownikéw.

Umozliwienie pracy z domu wymaga skrupulatnego przygotowania ze strony firmy. Wprawdzie
wiekszos¢ przedsiebiorstw wykorzystuje juz technologie utatwiajace pracownikom facznosc i prace
z dowolnego miejsca (np. rozwigzania chmurowe), ale nie wszedzie jest to mozliwe. ,W wielu
firmach dostep do zasobdéw sieciowych jest mozliwy tylko z firmowych komputeréow, a czasem
wytacznie

w siedzibie firmy. W przypadku osdb pracujgcych zdalnie nalezy zadbac¢ na przyktad o zdalny dostep
do firmowej sieci i odpowiedni sprzet” — moéwi portalowi Infor Michat Mtynarczyk, dyrektor
zarzadzajgcy agencji rekrutacyjnej Devire.

Specjalisci Infora wyznaczajg kilka podstawowych etapdow, ktére powinien objg¢ proces
przygotowania przedsiebiorstwa do wdrozenia pracy zdalne;j.

1. Formalnosci. W organizacjach, ktére nie posiadajag uméw o prace z dodatkowym aneksem
dotyczacym pracy zdalnej, nalezy zmieni¢ regulamin pracy. Uregulowanie kwestii formalnych
zwigzanych ze Swiadczeniem pracy spoza siedziby pracodawcy jest punktem wyjscia dla
kolejnych etapdw procesu przygotowawczego.

2. Ustalenie jasnych oczekiwan. Kluczowe jest przygotowanie klarownych instrukcji
i wytycznych dla  pracownikbw  zdalnych. Rekomendowane jest unikanie
tzw. mikrozarzadzania i wdrozenie standaryzowanych narzedzi do zarzadzania zadaniami
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i projektami w firmie. Dobrg praktykg jest takie wdrozenie harmonogramu dziatan
w zespotach rozproszonych i ustalenie ich cyklicznych spotkan statusowych.

3. Przestrzen pracy. Firma powinna zdefiniowa¢ swoje oczekiwania wobec pomieszczen,
w ktérych swiadczona bedzie praca zdalna. Powinny one obejmowac zagadnienia zwigzane
z BHP, ale takze kwestiami takimi jak zabezpieczenie danych wrazliwych i poufnych. Nalezy
rowniez okresli¢ oczekiwania dotyczace narzedzi i technologii wykorzystywanych przez
pracownika zdalnego.

4. Komunikacja. Aby umozliwi¢ pracownikowi normalne funkcjonowanie i prowadzenie dziatan
biznesowych, pracodawca powinien zapewnié¢ dostep do niezbednych narzedzi i informacji.
Konieczne bedg tutaj: system telekonferencyjny i wideokonferencyjny, umozliwiajgcy
spotkania on-line, oraz komunikatory do porozumiewania sie z zespotem.

5. Dostep do dysku firmowego. Czestym problemem podczas pracy zdalnej jest dostep do
plikéw, umoéw, kontraktow czy ofert, czyli danych wrazliwych. Jedli firma nie posiada systemu
CRM z mozliwoscig udostepniania dokumentdow, to warto skorzystac¢ z popularnych dyskow
sieciowych np. Dropbox czy Dysk Google. Nalezy jednak rozwazy¢ wykorzystanie rozwigzan
bardziej zaawansowanych, ktdore zapewnig bezpieczenstwo i poufnos¢ przesytanych
danych’.

Podobnie proces przygotowania do wdrozenia pracy zdalnej opisywany jest przez specjalistéw Ekran
System. Dodatkowo, ktadg oni nacisk na koniecznos¢ uwzglednienia w planie wdrozenia narzedzi do
monitorowania aktywnosci pracownikéw, jak pulpit zdalny (umozliwiajgcy podglad monitora
uzytkownika przez inng osobe) lub rejestracja sesji RDP, ktora umozliwia nadzér nad aktywnoscig
uzytkownika w sieci oraz nagrywanie pracy na krytycznych serwerach.”

Przygotowanie do wdrozenia pracy zdalnej moze by¢ rowniez rozpatrywane na poziomie grup
procesow w przedsiebiorstwie. Mozna tu wyrdznié:

e Dziatania podstawowe,

e Procesy sprzedazy i zakupow,

e Procesy ksiegowe,

e Utrzymywanie ptynnosci finansowej,

e Obstuge HR.

W grupie dziatan podstawowych, pierwszym krokiem do wdrozenia pracy zdalnej jest zabezpieczenie
zasobow technicznych. Niezbedne sg sprzet i tacza, ktére umozliwig podstawowg komunikacje
w firmie. Nalezy zatem sprawdzi¢, czy pracownicy dysponujg komputerami przenosnymi, majg
mozliwos¢ pracy przez Internet z domu lub innej lokalizacji poza firma, a takze bezpieczny dostep do
zasobow firmowych (np. poprzez skonfigurowang sie¢ VPN). Etap przygotowan technicznych do
wdrozenia pracy zdalnej mozie zatem obejmowac uzupetnienie Ilub wymiane sprzetu
teleinformatycznego. Moze to by¢ réwniez dobry moment na rozwazenie obstugi firmy w modelu
chmurowym. Warto takze przyjrzeé sie, czy firma i jej zasoby odpowiadajg wymogom bezpiecznej
pracy zdalnej.

’® Infor, Jak przygotowac firme do wdrozZenia pracy zdalnej?;
https://kadry.infor.pl/kadry/indywidualne_prawo_pracy/odpowiedzialnosc_prawa_i_obowiazki/3627063,Jak-
przygotowac-firme-do-wdrozenia-pracy-zdalnej.html [aktualizacja: 11.03.2020.]

7 Ekran System, WdrozZenie pracy zdalnej w firmie - o tym pamietayj!;
https://www.ekransystem.com/pl/blogpolska/wdrozenie-pracy-zdalnej-w-firmie [aktualizacja: 10.04.2020.]

92



Kolejnym niezbednym dziataniem podstawowym jest wdrozenie w firmie podpisu elektronicznego.
Zapewnia on autentycznos¢ i skutki prawne dokumentom wysytanym do urzedéw. Wdrazajac podpis
elektroniczny w organizacji nalezy upewnic¢ sie, czy osoby postugujgce sie podpisem do e-deklaracji
czy JPK mogga z niego korzystaé na urzadzeniach przenosnych. Nalezy takze przeanalizowa¢, ktére
z proceséw moga by¢ podpisywane elektronicznie; sg to dokumenty wymagajgce jednostronnego
podpisu, jak zaswiadczenia czy potwierdzenia. Warto réwniez zwrécié¢ uwage, czy w firmie dostepne
jest oprogramowanie obstugujace podpis elektroniczny.

Ostatnim z dziatan podstawowych jest analiza procesdw komunikacyjnych w firmie. Warto
przygotowac przejrzyste zasady przekazywania informacji w zespotach zdalnych, uwzgledniajac
jednoczesnie, ze nie mogg one blokowac prac biezgcych. Na tym etapie nalezy: wprowadzi¢ praktyki
i zasady komunikacyjne (standardowy komunikator, maksymalny czas odpowiedzi na maile, itp.),
udostepni¢ pracownikom firmowg baze wiedzy, zadba¢ o wdrozenie narzedzi do pracy grupowej
(np. komunikator, planery) oraz udostepni¢ pracownikom niezbedne zasoby elektroniczne, jak
przestrzen dyskowa.

Firmy dziatajgce w branzy handlowej mogg rozwazy¢ przeniesienie czesci dziatan sprzedazowych do
Internetu. Odpowiednie oprogramowanie moze pomédc skoordynowaé i obstuzyé procesy
sprzedazowe, zarowno w sektorze B2B, jak i B2C. Przygotowujgc sie do prowadzenia zdalnej
sprzedazy, nalezy w pierwszej kolejnosci rozwazy¢ zyski i straty ptyngce z uruchomienia
internetowego kanatu sprzedazowego. Mozna takze rozwazy¢ dostawe towardw przez zewnetrzne
firmy kurierskie oraz przej$¢ na elektroniczne gromadzenie informacji i dokumentéw handlowych.

Przenoszac do pracy zdalnej pracownikéw odpowiedzialnych za procesy ksiegowe, skupi¢ nalezy sie
na trzech obszarach: elektronicznym obiegu dokumentéw, akceptacji faktur oraz ewidencji
informacji. Elektroniczny obieg dokumentéw wymaga ustalenia zaréwno z dostawcami, jak
i z klientami, by faktury dostarczali wytgcznie w formie elektronicznej. Nalezy okresli¢, w jakim
formacie dostawcy majg dostarczaé faktury (skan, pdf) i sformalizowa¢ wzajemne ustalenia.
W wypadku klientow, nalezy pozyska¢ ich zgody na elektroniczne przesytanie dokumentéw oraz
udostepnia¢ im informacje o ptatnosciach i windykacji poprzez powiadomienia lub udostepnienie
stanu rozliczen na stronie internetowej. Aby usprawni¢ prace grupowa nad obiegiem informacji,
warto wprowadzi¢ elektroniczng forme akceptacji faktur. Faktura zarejestrowana elektronicznie
zostaje opisana i zaakceptowana przez uprawnione osoby. Na koniec nastepuje automatyczne
zadekretowanie, ktére wymaga tylko weryfikacji merytorycznej. Ewidencja informacji wymaga
natomiast zbierania wszystkich informacji od dostawcéw w centralnym miejscu w systemie
elektronicznym. Dzieki takiemu rozwigzaniu zainteresowane i uprawnione osoby bedg mogty miec
dostep do ustalen ksiegowych i handlowych, takich jak umowy czy warunki obstugi. W przypadku
klientéw natomiast nalezy zadbaé, by w systemie zamieszcza¢ wszelkie informacje zwigzane
z klientami dotyczace windykacji, a takze umowy handlowe czy notatki lub maile. Dzieki temu
uprawnione osoby w firmie bedg miaty do nich szybki, zdalny dostep.

Omawiajac elektroniczne procesy ksiegowe w przedsiebiorstwie, nalezy takze rozwazy¢ rozliczanie
podatkéw i zamkniecia okresu. W pierwszej kolejnosci nalezy tutaj upewnic sie, czy wszystkie osoby
biorgce udziat w procesie rozliczeh majg dostep do danych, ich weryfikacji, akceptacji oraz podpisu
elektronicznego.
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Utrzymywanie ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa to kolejny obszar, ktdrego funkcjonowanie
nalezy rozwazy¢ podczas przechodzenia pracownikdéw w tryb pracy zdalnej. Kluczowe s3 tutaj: dostep
do aktualnych informacji oraz terminy i windykacja. Planowanie strategicznych dziatan musi opierac
sie na rzetelnych i aktualnych informacjach. W przetwarzaniu ich i wycigganiu stosownych wnioskéw
pomagajg rozwigzania analityczne, takie jak rozrachunkowe analizy business intelligence. Nalezy
zatem zweryfikowac dostep do biezgcych informacji o stanie dostepnych srodkéw finansowych oraz
wptywach urealnionych zgodnie z sytuacjg klientdw, a takze sprawdzi¢, czy jest sie w posiadaniu
aktualnych informacji o zalegtosciach oraz przysztych ptatnosciach klientéw. Taka wiedza pozwoli na
sprawniejsze otrzymanie naleznosci, o ile bedzie ono mozliwe w sytuacji klienta. Twarde dane,
dotyczace sytuacji rynkowej klientéw mogg mie¢ wptyw na sprawny sptyw naleznosci. Weryfikacja
wyptacalnosci klientdw w zaleznosci od obrotéw i zasad kredytowania moze odbywac sie
w narzedziach analitycznych. Przed przejsciem do pracy zdalnej warto zatem zweryfikowac polityke
ustalania termindéw ptatnosci, limitow kredytowych i rabatéw za terminowe i wczes$niejsze sptaty,
a takze przemyslec stosowane dotychczas metody windykacyjne.

Zdalne prowadzenie firmy nie moze oznaczac¢ rezygnacji z dbatosci o sprawy pracownicze.
Przygotowujac przedsiebiorstwo do pracy na odlegtosé¢, nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace
zagadnienia: e-obstuga, kondycja pracownikéw, zdalne zatrudnienie oraz zgodnos¢ z przepisami.

W zakresie obstugi spraw pracowniczych, nalezy wprowadzi¢ mozliwos¢ elektronicznej obstugi przez
dziat HR (np. zdalna rejestracja, akceptacja czy anulacja wnioskdw: o teleprace, urlopowych,
o zaliczke, zasitek opiekunczy, zaswiadczenie i innych stosowanych w organizacji, akceptowanie
i rozliczanie delegacji). Dokumentacja pracownicza powinna zosta¢ wdrozona w formie
elektronicznej; pracownicy kadr majg wéweczas zdalny dostep do edycji dokumentéw, a pracownicy -
wglad do nich.

Wielu pracownikéw nie przywykto do dtuzszych okresdw pracy zdalnej. Nie wszyscy potrafig odnalezé
sie w takich okoliczno$ciach. Aby zapewni¢ poczucie zwigzku z firmg i zespotem, a takie dobry
przeptyw informacji, warto wdrozy¢ wewnetrzne newslettery, zdalng komunikacje (np. zadawanie
pytan, umieszczanie ogtoszen i zgtaszanie pomystéw, dobrych praktyk i usprawnied na portalu
pracowniczym), przeptyw informacji wewnetrznych za pomocg mediéw spotecznosciowych, a takze
prowadzenie kalendarza wydarzen firmowych i zespotowych.

Rekrutacja i zatrudnianie takze moze odbywaé sie przy uzyciu srodkow telekomunikacyjnych. Aby
proces adaptacji nowego pracownika w srodowisku zespotdw rozproszonych byt skuteczny, nalezy
przede wszystkim zapewni¢ zdalng komunikacje z osobami czuwajacymi nad procesem wdrazania do
pracy. Warto takze zadbac o konfiguracje srodowiska pracy zgodnie ze spetniang rolg. Dzieki temu
pracownik otrzymuje jasno okreslong liste zadan, dostep do odpowiednich funkcji systemu
ewidencjonujgcego oraz przyjazng dokumentacje.

Ostatnim obszarem w zakresie zdalnego zarzadzania zasobami ludzkimi jest zgodnos¢ przyjetych
w firmie rozwigzan z przepisami. Jest to kluczowe zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych, kiedy zmiany
prawne sg dynamiczne. Przyktadem moze tu by¢ pandemia COVID-19, gdzie szczegdlne okolicznosci
sprawity, ze prawo dostosowywane jest do walki z wirusem. Warto upewni¢ sie, czy stosowany
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w firmie system HR jest wystarczajgco elastyczny, by obstugiwa¢ zmieniajgce sie Swiadczenia
pracownicze i regulacje.80

Warunki sytuacji kryzysowej sg dla pracodawcoéw szczegdlnie trudne; wymagajg czesto bardzo
szybkiego podejmowania decyzji i wdrazania rozwigzan organizacyjnych, ktére byty dopiero
rozwazane, lub w ogdle nie planowano ich stosowania. Przyktadem takiego dziatania jest
przeniesienie maksymalnej liczby pracownikéw w tryb pracy zdalnej w zwigzku z pandemia
COVID-19; ograniczenie fizycznych kontaktéw w miejscu pracy miato za zadanie ograniczenie
liczby zachorowan.

,Ekspresowe wdrozenie” pracy zdalnej w firmie przeanalizowat na przyktadzie firmy TimeCamp portal
Business Insider. Analiza tego przypadku moze postuzy¢ jako dziatanie wzorcowe, prezentujgce
proces wdrazania pracy zdalnej w warunkach jego koniecznego przyspieszenia; firma w ciggu kilku
dni dziesieciokrotnie zwiekszyta odsetek pracownikéw zdalnych (z 10% do 100%).

Praca zdalna jeszcze na poczatku 2020 roku byta przywilejem, z ktérego skorzystaé¢ mogt niewielki
odsetek pracownikéw. W zwigzku z pandemig COVID-19 dla wielu firm okazata sie ona jednak
jedynym sposobem na w miare stabilne funkcjonowanie; decyzje musiaty zapadac¢ szybko. ,, W trakcie
krétkiego zebrania w gronie menedzeréw, podjeliSmy decyzje o wystaniu 40 oséb z biura do domu.
(...) Nie byta to tatwa decyzja, jednak w obliczu tak trudnej sytuacji byt to krok rozsadny zaréwno ze
strony biznesowej, jak i ludzkiej - zdrowie pracownikéw jest bezdyskusyjnym priorytetem. A praca
zdalna umozliwia kontynuowanie naszej dziatalnosci mimo zamknietego biura i gwarantuje stabilnos¢
biznesu” - méwi prezes TimeCamp, Kamil Rudnicki.

Ze wzgledu na zwiekszajacg sie z dnia na dzien liczbe zachorowan, proces decyzyjny w TimeCamp byt
btyskawiczny; o catkowitym przejsciu na prace zdalng zadecydowano w ciggu 20 minut. Warto jednak
zauwazy¢, ze wdrozenie tego rozwigzania byto tatwiejsze niz w firmach nie majgcych doswiadczenia
w pracy zdalnej: pracownicy TimeCamp mogli juz wczesniej korzysta¢ z kilku dni home office
w miesigcu, w podobnym trybie pracowali réwniez klienci firmy. Mimo to, przedsiebiorstwo musiato
podja¢ kilka waznych krokéw, ktére znacznie utatwity catkowite wdrozenie pracy zdalnej.

Pierwszym waznym elementem byto rzeczowe przygotowanie do zmierzenia sie z problemem przez
odpowiedzenie na kilka waznych pytan, diagnozujacych mocne i stabe strony firmy.

o Jak przystosowac zespét do catkowitej pracy zdalnej?
e Jak procesy, ktére do tej pory sprawdzaty sie w biurze, przetozg sie na prace zdalng?
e Czy obowigzki wszystkich oséb mogg by¢ wykonywane w domu, niezaleznie od powierzonej
funkcji?
e Jak catkowita praca zdalna wptynie na komunikacje i prace zespotowg?
Rozwazenie tych kwestii umozliwito firmie stworzenie modelu przejscia w tryb pracy zdalnej
precyzyjnie dopasowanego do organizacji, kultury pracy i wartosci firmy.

W drugim kroku, kierownictwo firmy skupito sie na analizie ryzyk zwigzanych z pracg zdalna.
Zidentyfikowano nastepujgce obszary problemowe:

% Assecco Business Solutions, tukasik R., Organizacja pracy zdalnej krok po kroku;
https://blog.assecobs.pl/organizacja-pracy-zdalnej-krok-po-kroku/ [aktualizacja: 03.04.2020.]
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e Spadek wydajnosci pracy,
e Trudnosci w komunikacji,
e Stworzenie zunifikowanej strategii pracy, ktéra umozliwi ptynny przebieg proceséw
wewnetrznych i zewnetrznych.
Dotychczasowe doswiadczenia firmy, organizacja pracy w biurze oraz relacje pomiedzy pracownikami
wskazywaty jednak, ze ryzyka te nie sg na tyle istotne, by zatrzymac wdrozenie pracy zdalnej dla
catego zespotu.

Poczatkiem wdrozenia byto dla TimeCamp odpowiednie przygotowanie pracownikdw. Ich
nastawienie do pracy zdalnej byto w zwigzku z wczesniejszymi doswiadczeniami pozytywne, zatem
menedzerowie nie obawiali sie trudnosci na tej ptaszczyznie. Wazng kwestig byto wyposazenie
pracownikéw w brakujacy sprzet, aby mogli bezproblemowo wykonywa¢ swojg prace. W jednym
przypadku konieczne okazato sie zapewnienie pracownikowi dostepu do odpowiednio szybkiego
tacza internetowego.

Najwiekszym wyzwaniem okazata sie natomiast zmiana trybu pracy programistéw. W siedzibie firmy
zespét ma unormowane $rodowisko pracy dostosowane do ich trybu i sposobu aktywnosci.
»W biurze kazdy mogt uzyska¢ odpowiedZ od kolegi z dziatu, siedzacego kilka biurek obok. Przy
przejsciu na prace zdalng musieliSmy na nowo zorganizowaé¢ komunikacje - wymagamy od ludzi
wiekszej dyscypliny w sprawdzaniu komunikatora, z drugiej strony staramy sie pytac kolegéw tylko
0 rzeczy wazne, aby nie rozprasza¢ uwagi btahostkami” - mowi szef dziatu programistéw TimeCamp.

Przy przejsciu w tryb zdalny trzeba byto upewnié sie, ze procesy komunikacji s3 unormowane i nagta
zmiana trybu pracy nie wptynie na jej dynamike i jakos¢. Kluczowe byto tutaj odpowiednie
przygotowanie techniczne i merytoryczne. Ustalenie trybu pracy umozliwito synchronizacje proceséw
w poszczegdlnych dziatach.

Ujednolicenie proceséw byto kolejnym wyzwaniem, przed ktérym staneta firma. Dotychczas
poszczegdlne zespoty korzystaty z réznych aplikacji do komunikacji czy wymiany informacji. Przejscie
w tryb zdalny wymagato ujednolicenia systemu uzywanych narzedzi i programéw. W TimeCamp
narzedzia zostaty dobrane do petnienia czterech podstawowych funkgc;ji:

e Komunikacji i wspétpracy,

e Wideokonferencji,

e  Wspodtdzielenia dokumentéw i przeptywu danych,
e Monitorowania komputera i czasu pracy.

Co istotne, po przejsciu pracownikéw w tryb w petni zdalny, najistotniejsze okazato sie nadzorowanie
procesu wdrozenia tego systemu. Atmosfera wzajemnego zaufania i wzajemna komunikacja
pomiedzy menedzerami a pracownikami to podstawa monitorowania i usprawniania modelu pracy
zdalnej.®!

# Business Insider, Jak ekspresowo wdrozy¢ prace zdalng w firmie; https://businessinsider.com.pl/twoje-
pieniadze/praca/jak-ekspresowo-wdrozyc-prace-zdalna-w-firmie/w64svw8 [aktualizacja: 20.03.2020.]
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Podsumowujac przypadek TimeCamp, kluczowy wniosek, jaki nalezy wyciggnac to stwierdzenie, ze
wdrozenie pracy zdalnej nie powinno przebiega¢ chaotycznie (nawet jesli musi by¢ bardzo szybkie),
a pozostac¢ zaplanowanym i przemyslanym procesem.

W przeciwnym wypadku, moze ono przynies¢ organizacji duze straty. ,Nieprzygotowana kadra
zarzadzajgca i pozbawieni odpowiednich narzedzi pracownicy to pewny przepis na ktopoty. Dlatego
tez zawsze zalecam, jesli to mozliwe, doktadny audyt firmy w celu ustalenia jej gotowosci do
wdrozenia modelu zdalnego, a nastepnie rozsadne, cierpliwe podejscie do zmian w jej organizacji” —
pisze w jednym z artykutdw Nadia Harris-Kosior ekspertka w zakresie wdrazania pracy zdalnej
i strategii HR.

Autorka zauwaza jednak, ze w sytuacji kryzysowej firmy nie zawsze mogg pozwoli¢ sobie na ten styl
dziatania; w warunkach takich jak obecne, wielotygodniowy audyt firmy, wdrazanie nowych
rozwiqgzan i mozolne przeszkalanie wszystkich pracownikdw jest niemozliwe. Prace zdalng wiosng
2020 roku nalezato wdrozy¢ jak najszybciej, jednoczesnie minimalizujac ryzyko biznesowe.
Podejmujgc takie dziatania o charakterze awaryjnym, warto pamieta¢ o kilku podstawowych
kwestiach, ktorych dopilnowanie moze okazad sie kluczem do sukcesu przedsiebiorstwa.

W pierwszej kolejnosci, pracodawca powinien zadba¢ o odpowiednie przeszkolenie pracownikéw.
,Oczywiscie nie ma tutaj czasu na gruntowne szkolenie potgczone z wyktadami — mozliwe, ze prace
zdalng trzeba bedzie wdrozy¢ z dnia na dzien, a wtedy najlepiej bedzie poswiecié troche czasu na
przygotowanie instruktarza dla pracownikéw, w ktérym znajda sie wszelkie kluczowe informacje,
takie jak: zasady pracy zdalnej, godziny w ktérych powinni by¢ dostepni, zasady logowania sie na
serwery firmy oraz zabezpieczania swoich urzgdzen. Niektdre z tych spraw mogg wydawac sie
banalne, ale lepiej powtdrzy¢ oczywistg informacje dodatkowe 3 razy, niz ryzykowaé, ze ktos nie
bedzie wiedziat w jaki sposdb przesta¢ efekty swojej pracy do menedzera.”

Drugg istotng kwestig jest utrzymywanie kontaktu z pracownikami. ,,Bardzo demotywujgco w pracy
zdalnej dziata tzw. “cisza radiowa”, kiedy to w zespole nikt z nikim sie nie komunikuje. Szczegélnie
bolesne moze to by¢ dla pracownikdw, ktérzy do zdalnego trybu pracy zostali poniekad zmuszeni
przez okolicznosci — brak kolegéw i kolezanek z pracy moze by¢ dotkliwy. Postaraj sie nie tylko
samemu kontaktowaé sie z pracownikami i sprawdza¢ postepy w pracy, ale réwniez mozesz sie
pokusi¢ o zorganizowanie wideokonferencji — w miare potrzeby mozna ustali¢ je w regularnych
odstepach czasu, dzieki czemu pracownicy bedg mogli uporzadkowac swadj dzien wokoét zaplanowane;j
rozmowy, a Ty nie tylko bedziesz wiedziat wszystko o postepach w pracy zespotu, ale réwniez
sprawisz, ze pracownicy nie stracg kontaktu ze sobg nawzajem oraz z firma.”

Trzeci obszar to konieczno$¢ monitorowania postepu prac. ,,Na rynku istnieje sporo odpowiednich
aplikacji, ktére umozliwiajg uzytkownikom zarzadzanie projektami, monitorowanie, poréwnywanie
i kontrolowanie postepdw prac nad projektem (...). Jesli nie masz czasu na wdrozenia narzedzia,
postaraj sie uzywaé przynajmniej Google Drive i ustal zasady uzupetniania dokumentéw

7 2
przez zespét.”®

Reasumujac, w sytuacji kryzysowej, by wdrozy¢ prace zdalng nalezy przede wszystkim:

8 Wszystkie cytaty pochodzg z artykutu Nadii Harris-Kosior pt. Wdrozenie pracy zdalnej w obliczu zagrozenia
koronawirusem; https://kjarocka.pl/zarzadzanie-projektami/wdrozenie-pracy-zdalnej-koronawirus/
[aktualizacja: 12.03.2020.]

97



1. Przygotowac pracownikow: przedstawic¢ kluczowe informacje dotyczgce zasad pracy zdalnej
oraz wykorzystania narzedzi teleinformatycznych
2. Utrzymywac kontakt z pracownikami: sprawdzac¢ ich postepy, ale tez umozliwia¢ wzajemne
rozmowy (wideokonferencje)
3. Monitorowac postepy prac, stosujgc odpowiednie oprogramowanie.
Zastosowanie sie do tych wskazéwek pozwoli na zminimalizowanie ryzyka biznesowego i da
pracodawcy czas na dopracowanie procesu.

Praca zdalna w instytucjach publicznych

Model wdrozenia pracy zdalnej w biznesie tylko czesSciowo mozna bezposrednio przetozyé na
jednostki administracji publicznej. Organizacje te charakteryzujg sie odmiennym sposobem
funkcjonowania, wymagajgcym dostosowania czesci rozwigzan do ich specyfiki.

Odnoszac sie do omawianego powyzej badania Nexery i GfK, Portal Samorzagdowy wskazuje, ze
ponad jedna czwarta urzednikow panstwowych chciataby pracowacé zdalnie, a przeszto potowa
uwaza, ze obstuga w ich urzedach przebiegataby sprawniej, gdyby tradycyjne procedury zatatwiania
spraw zastgpiono zgtoszeniami internetowymi. Mozliwos¢ wybranych spraw on-line daje obecnie
wiekszos¢ urzeddéw, jednak tylko nieliczne oferujg kompleksowg obstuge klienta przez Internet.
Tymczasem ponad 70% urzednikdw jest zdania, Ze przeniesienie tych dziatan do rzeczywistosci
wirtualnej znacznie przyspieszytoby ich prace; postrzegang przez nich przeszkodg jest przede
wszystkim brak dostepu do Internetu, ale takze przyzwyczajenia mieszkaricédw. Pracownicy instytucji
publicznych wskazujg takze, ze procedury zwigzane z obiegiem dokumentac;ji, stosowane w urzedach,
uniemozliwiajg przejscie na zdalny model pracy, cho¢ spora czes¢ urzednikédw chciataby z takiego
rozwigzania korzystaé.®®

Jednoczesnie jednak wedtug danych zebranych przez GUS w marcu 2020 to wtfasnie pracownicy
sektora publicznego czesciej niz prywatnego korzystali z pracy zdalnej w czasie pandemii; oczywistg
przyczyng jest tu charakter wykonywanej pracy. Urzednicy wykonujg prace o charakterze
umystowym, biurowym — nie sg uzaleznieni od siedziby pracodawcy w takim stopniu jak pracownicy
handlu czy branzy produkcyjnej. Kluczowym ograniczeniem wdrozenia modelu pracy zdalnej
w urzedach jest praca z dokumentacjg — oficjalne pisma sg zgodnie z istniejgcymi procedurami
drukowane, podpisywane iwysytane w formie tradycyjnej, nie elektronicznej. W efekcie zatem
pracownicy urzedéw muszg by¢ obecni w biurach by dbaé o witasciwy przebieg procesu obiegu
dokumentow pomiedzy poszczegdlnymi interesariuszami.

W pierwszych tygodniach pandemii, Prezes Rady Ministrow oraz Szef Stuzby Cywilnej zachecali do jak
najszerszego stosowania pracy zdalnej; powinna ona by¢ wprowadzona wszedzie, gdzie nie wptynie
to negatywnie na poziom realizowanych spraw. Z monitoringu prowadzonego przez Szefa Stuzby
Cywilnej w ponad 1.800 urzeddw wynika, ze w pierwszym okresie stosowania pracy zdalnej w czasie
pandemii korzystato z tego rozwigzania 27% urzednikdéw (23 tys.). Najwiekszy odsetek zanotowano
w ministerstwach i Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (44%). Do maja 2020 roku te wartosci wzrosty;

¥ portal Sa morzgdowy, Wronski M., Urzednicy chcq pracowac zdalnie. Dlaczego wiec nie mogq?;
https://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/urzednicy-chca-pracowac-zdalnie-dlaczego-
wiec-nie-moga,132094.html [aktualizacja: 17.09.2019.]

98



woéwczas zdalnie pracowato 73% pracownikéw ministerstw i KPRM oraz 59% oséb zatrudnionych
w urzedach centralnych. Odmiennie prezentowata sie natomiast sytuacja pracownikéw administracji
wojewddzkiej i powiatowej; ze wzgledu na specyfike zadan, zdalnie pracowata tam w maju 2020 roku
jedna czwarta (26%) pracownikéw.®

Oprodcz trudnosci zwigzanych z obiegiem dokumentéw w formie tradycyjnej, urzedy — zwtaszcza na
szczeblu lokalnym — borykajg sie z trudnos$ciami zwigzanymi z bezposrednig obstugg klientéw.
Przejscie czesci pracownikéw w tryb zdalny lub na zasitki opiekuricze zwigzane z zamknieciem
placéwek opiekuniczych i edukacyjnych sprawito, ze przed wieloma instytucjami ustawiaty sie dtugie
kolejki interesantow. Z tego wzgledu w czesci urzedéw powrdcono do pracy stacjonarnej catkowicie,
w innych zas$ — czesciowo. Co istotne, formalnie za organizacje pracy w administracji rzgdowej,
m.in. w urzedach wojewddzkich czy ministerstwach, odpowiadajg dyrektorzy generalni, natomiast
w samorzadach zajmujg sie tym sekretarze. W efekcie braku spdjnych wytycznych, na terenie
jednego miasta czy gminy poszczegdlne urzedy mogg funkcjonowac bardzo rdznie: stacjonarnie lub
w systemie mieszanym.

Obecnie wtasnie model mieszany (nazywany tez rotacyjnym lub hybrydowym) zdobywa rosngca
popularnos¢ nie tylko w sektorze publicznym, ale réwniez w prywatnym, tam, gdzie obecnos$é
pracownikéw w miejscu pracy jest niezbedna. Polega on na minimalizowaniu rozprzestrzeniania sie
wirusa poprzez dzielenie zatogi na zespoty, ktére nie majg ze sobg stycznosci — gdy jedna grupa
pracownikdéw pracuje w siedzibie pracodawcy, pozostali Swiadczg prace zdalnie. W ten sposéb
zredukowana jest liczba bezposrednich kontaktéw, a jednoczesnie w trakcie pracy z domu
pracownicy majg mozliwosc izolacji i zwracania uwagi na mozliwe symptomy choroby.

Model hybrydowy

Hybrydowy model pracy zaktada tgczenie mozliwosci pracy zdalnej z pracg stacjonarng. W zaleznosci
od organizacji, jej kultury, specyfiki pracy, wystepowac¢ moze w réznych odmianach.

e Staty podziat zespotdw pracujgcych zdalnie i stacjonarnie — niezbedna czes¢ zatogi jest zawsze
obecna w miejscu pracy, pozostali pracownicy taczg prace zdalng i stacjonarng zgodnie
z regulacjami pracodawcy.

e Rotacja — system preferowany w czasie pandemii, redukujacy ryzyko zakazen pomiedzy
pracownikami; zakfada podziat zespotu na czesci i rotacyjng wymiane grup, ktére pracujg
w biurze lub w trybie home office. Grupy regularnie (co kilka dni lub tygodni) wymieniajg sie.

e Dowolno$¢ - zaktada ona zdecydowang przewage pracy zdalnej, ze statym dostepem do
biura, gdzie pracownicy mogg odbywal spotkania (wewnetrzne czy zewnetrzne); model
dotychczas szczegdlnie popularny w branzy IT.

Model hybrydowy pozwala na faczenie zalet pracy zdalnej i stacjonarnej. Pracownicy z jednej strony
czerpig typowe dla home office profity zwigzane z elastycznoscig pracy czy ograniczeniem czasu
dojazdéw do biura, z drugiej zas — utrzymujg bezposrednie relacje. Tradycyjne funkcjonowanie

# Serwis Stuzby Cywilnej, Praca zdalna coraz bardziej powszechna w stuzbie cywilnej;
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/praca-zdalna-coraz-bardziej-powszechna-w-sluzbie-cywilnej
[aktualizacja: 15.05.2020.]
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organizacji opartych na relacjach z klientem czy zaleznych od dostepnosci fizycznych zasobow dla
pracownika pozostaje przy tym niezagrozone.

Mozliwosci zastosowania, ograniczenia i bariery pracy zdalne;

Wdrozenie pracy zdalnej nie jest naturalnie mozliwe we wszystkich przedsiebiorstwach i na kazdym
stanowisku. Wedtug przytaczanych wczesniej badan, czterech na pieciu pracownikéw w dobie
pandemii COVID-19 musiato pracowac w trybie stacjonarnym ze wzgledu na charakter $wiadczonej
pracy; sztandarowymi przyktadami sg tu stanowiska zwigzane z handlem detalicznym (tylko 35%
pracownikéw mogto pracowac zdalnie). Ograniczony dostep do home office majg réwniez pracownicy
administracji publicznej, transportu, spedycji i logistyki, a takze motoryzacji i lotnictwa. Najwiekszy
odsetek o0séb wykonujgcych prace poza siedzibg pracodawcy dotyczyt branzy obrotu
nieruchomosciami, IT oraz telekomunikacyjnej, gdzie do ich realizacji zadan wystarcza telefon lub
komputer, wykonywana praca nie wymaga obecnosci fizycznej w miejscu pracy, a jej wyniki sg
niematerialne.

Wedtug specjalistdw portalu Pracuj.pl, istnieje grupa zawodéw, dla ktdrych wykonywanie pracy poza
siedzibg pracodawcy jest typowe. Specjalisci wykonujg zadanie z wtasnych biur, miejsc w ktérych
aktualnie przebywajg. W zaleznosci od branzy mogg albo oferowaé swoje ustugi online przez pewien
wyznaczony zakres godzinowy, albo przyjmowac konkretne zlecenia i odsyta¢ je w umdwionym
terminie klientom. Na liscie profesji, gdzie praca zdalna znajduje szczegdlnie szerokie zastosowanie,
znalazty sie:

e Pozycjoner — osoba dbajgca o to, by dana witryna internetowa znajdowata sie jak najwyzej
w wynikach wyszukiwarki pod konkretnym stowem kluczowym; pracuje wytacznie uzywajac
narzedzi on-line,

e Ksiegowy - przez dedykowany program ksiegowi i ksiegowe kontaktujg sie z wiascicielami
przedsiebiorstw; dokumenty sg przesytane elektronicznie, podawane sg rozliczenia podatku
dochodowego czy VAT itp. Wystarczy wtasciwe narzedzie komunikacji; w razie potrzeby,
dokumentacje papierowg mozna przesta¢ zwyktg pocztg lub kurierem,

e Grafik — pracuje z uzyciem sprzetu komputerowego, a godziny jego pracy sg zazwyczaj zupetnie
dowolne; ogranicza go jedynie termin kornicowy realizacji zlecenia,

e Ttumacz — podobnie jak grafik, wykorzystuje w codziennej pracy komputer, a zwigzany jest
przede wszystkim ostatecznym terminem realizacji zlecenia; dodatkowo, wykorzystywane
w pracy prywatne biblioteki stownikéw i leksykondw sprawiaja niejednokrotnie, ze efektywniej
pracujg z domu,

o Copywriter - w przypadku tego zawodu z reguty wystarczy laptop oraz potgczenie z Internetem;
praca moze byé wykonywana z dowolnego miejsca, a pracownik zwigzany jest ostatecznym
terminem jej wykonania.85

Gtéwne bariery, utrudniajgce firmom przejscie na home office w odniesieniu do stanowisk, na
ktérych mozna swiadczy¢ prace zdalng, to brak technologii i procedur.

® Praca.pl, Praca zdalna — dla kogo?; https://www.praca.pl/poradniki/rynek-pracy/praca-zdalna-dla-kogo_pr-
4618.html [aktualizacja: 26.03.2020.]
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Co trzecia firma w Polsce nie wdrozyta w dobie pandemii koronawirusa pracy zdalnej lub zrobita to
czesciowo. Gtéwnym powodem byta wspomniana specyfika i charakter zadan pracownikéw, jednak
w 30% przypadkdw przyczyna lezata w trudnosciach technicznych: zabrakto urzadzen przenosnych
(laptopdw, telefondéw). Komputery przenosne sg drozsze od stacjonarnych srednio o 20% (ok. 500 zt);
stad tez cze$é firm nie inwestowata w laptopy.®

Warto zauwazy¢, ze przed pandemia COVID-19 tylko co pigta polska firma oferowata swoim
pracownikom mozliwos¢ pracy zdalnej. Byto to swego rodzaju ,, dobro luksusowe”, benefit dostepny
tylko w wybranych branzach (IT, consulting, ustugi dla biznesu). Koronawirus SARS-CoV-2 wymusit
zatem na pracodawcach swego rodzaju postep technologiczny: zarowno w obszarze stosowanych
narzedzi, jak i w organizacji Srodowiska pracy. Co piaty z nich nie sprostat tym wyzwaniom. Wedtug
danych pozyskanych przez Devire, w 10% firm, ktére nie wdrozyty pracy zdalnej, przyczyna byta
decyzja zarzadu, ktéry nie wierzy, ze praca zdalna moze funkcjonowac¢ sprawnie.?’

Brak zaufania do pracownikéw zdalnych — zwitaszcza krétko obecnych w organizacji, a réwniez
zrekrutowanego on-line — to najwieksza wada pracy zdalnej, wskazywana przez Centrum
Informacyjne Stuzb Zatrudnienia. Brak petnej kontroli nad pracownikiem i mozliwos¢ monitorowania
wytgcznie efektédw pracy moze by¢ dla czesdci pracodawcow istotnym utrudnieniem we wdrazaniu
pracy zdalnej.®

Specjalisci HR wskazujg natomiast, ze przeszkody wobec pracy zdalnej mogg leze¢ takze po stornie
pracownika. Praca zdalna nie jest bowiem odpowiednia dla kazdego. Wielu osobom atmosfera biura
pozwala skupi¢ sie na pracy, a obecnos¢ przetozonego i wyznaczone godziny wykonywania
obowigzkéw motywuje do dziatania. Czes¢ pracownikédw ceni sobie kontrole ze strony szefa oraz
presje, jakg wywiera na nich obecnos¢ wspdtpracownikéw. Osoby te nie lubig i nie chcg w petni
samodzielnie organizowac¢ swoich obowigzkdw, a swiadomos¢, ze kto$ patrzy im na rece, jest
motywujaca. Dla takich pracownikdw home office jest rozwigzaniem odradzanym.®

Ostatni obszar problemowy, jaki nalezy rozpatrzy¢ omawiajgc bariery pracy zdalnej, to obowigzujgcy
w Polsce porzadek prawny. Praca zdalna zostata do niego wprowadzona Ustawg o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych na poczatku marca 2020 roku. Kilka
miesiecy funkcjonowania Ustawy i pracy zdalnej na szerokag skale udowodnito, ze wiele kwestii
zwigzanych z tg formg powinno zostaé¢ uregulowanych prawnie. Nowe, precyzyjniejsze przepisy
powinny pojawi¢ sie tym razem w Kodeksie pracy, ktéry od dawna juz nie przystaje do szybko
zmieniajgcego sie rynku pracy. Organizacje pracodawcéw domagajg sie od rzadu pilnego
uregulowania zasad funkcjonowania zdalnych form $wiadczenia pracy. Niepewnos¢ w zakresie
dalszych loséw pracy zdalnej wptywa hamujgco na decyzje inwestycyjne przedsiebiorcow; ci, ktorzy
nie posiadali wystarczajgcej ilosci sprzetu przenos$nego, nie bedg go dokupowac, jezeli ma stuzyé
pracownikom zdalnym tylko przez kilka miesiecy, do czasu opanowania pandemii. Analogiczna

¥ puls Biznesu, Konkel M., Praca zdalna nie dla kazdego; https://www.pb.pl/praca-zdalna-nie-dla-kazdego-
987611 [aktualizacja: 06.04.2020.]

¥ Fila ry Biznesu, Dlaczego firmy nie wprowadzajq pracy zdalnej?; https://filarybiznesu.pl/dlaczego-firmy-nie-
wprowadzaja-pracy-zdalnej-przeprowadzono-sondaz/a3230 [aktualizacja: 03.04.2020.]

% Zielona Linia, Sedziak K., Praca zdalna — wady i zalety; https://zielonalinia.gov.pl/-/praca-zdalna-wady-i-zalety
[aktualizacja: 08.06.2020.]

# poradnik Pracownika, Szymczyk J., Praca zdalna - poznaj jej plusy i minusy; https://poradnikpracownika.pl/-
praca-zdalna-poznaj-jej-plusy-i-minusy [aktualizacja: 08.02.2018.]
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sytuacja dotyczy systemdéw teleinformatycznych w firmach, rozwigzan zapewniajacych
bezpieczenstwo danych czy wsparcia pracownikdw w przygotowaniu ergonomicznych stanowisk
pracy domowe;j.*

% Polityka, op. cit.
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Badanie jakosciowe

Przeprowadzone badanie jakosciowe zrealizowane zostato technikg indywidualnych wywiadéw
pogtebionych, przeprowadzonych z pracownikami firm udostepniajgcych formute pracy zdalne;j.
Kluczowym zatozeniem doboru oséb badanych byto pozyskanie danych mozliwie najbardziej
zrdéznicowanych; wywiady prowadzone byty w efekcie z pracownikami firm rdéinej wielkosci,
dziatajgcych w réznych dziedzinach gospodarki i ze zréznicowang strukturg wtasnosci.

Wykres 42. Struktura wielkosci przedsiebiorstw w badaniu jakosciowym; n=64
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Zrédto: Opracowanie wiasne

W badaniu najliczniej uczestniczyli pracownicy duzych firm i korporacji (38% respondentdéw).
Pozostate podmioty — mikroprzedsiebiorstwa, mate i Srednie firmy — reprezentowane byty przez
poréwnywalne grupy badanych.

Wykres 43. Struktura sektora wtasnosci przedsiebiorstw w badaniu jakosciowym,; n=64
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Zrédto: Opracowanie wtasne

103



Zdecydowana wiekszos¢ (85%) respondentow w badaniu jakosciowym byta zatrudniona
w organizacjach dziatajgcych w sektorze prywatnym.

Badane organizacje reprezentowaty bardzo zréznicowane branze dziatalnosci. Dominujace byty IT/ICT
(14 firm) oraz bankowos¢ i finanse (11 podmiotow). W badaniu uczestniczyty takze przedsiebiorstwa
produkcyjne, handlowe, dziatajgce w branzy spedycyjno-transportowej, motoryzacyjnej czy
edukacyjnej, a takze w dziedzinie marketingu. W wywiadach wzieli réwniez udziat pracownicy
organizacji lll sektora oraz administracji publicznej.

Wykres 44. Struktura lokalizacji przedsiebiorstw w badaniu jakosciowym,; n=64
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Podmioty zatrudniajgce badanych byty rozproszone po catej Polsce. Ze wzgledu na fakt, ze firmy te
posiadajg dos¢ mocno rozwiniete systemy pracy zdalnej ich przedstawiciele sg rozrzuceni po catej
Polsce, a nawet poza granicami kraju. Niektére z badanych podmiotéw posiadajg na dodatek
oddziaty, ktére posiadajg spora autonomie w zakresie polityki zwigzanej z pracg zdalna.

Organizacja pracy na odlegtos¢

W pierwszej czesci wywiadu respondenci proszeni byli o wskazanie, jak w reprezentowanych przez
nich podmiotach zorganizowana zostata praca zdalna. Pytano takie o przyczyny wdrozenia takiej
formy Swiadczenia pracy. Respondenci proszeni byli o wskazanie, w jakich obszarach
przedsiebiorstwa praca zdalna ma zastosowanie, jak zmieniata sie ona na przestrzeni czasu, oraz na
jakie trudnosci napotykali w trakcie wdrozenia.

Organizacja pracy zdalnej zalezna jest od wielkosci przedsiebiorstwa. W mniejszych firmach jest ona
zazwyczaj niesformalizowana i dziata na zasadach umownych.

Nie jest to jakos oficjalnie uregulowane, ale przyjmuje sie, ze okofo jeden dzien
w tygodniu mozna wzigé. W wyjgtkowych sytuacjach oczywiscie wiecej, jezeli ktos
tam kwestie chordb, czy jakichs spraw prywatnych ma do zatatwienia
w miedzyczasie, to jak najbardziej jest tez to mozliwe.
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Wieksze organizacje majg zazwyczaj konkretne regulacje, dotyczace pracy zdalnej. Obowigzujg one
w catej firmie badz tez rdznig sie w obszarze poszczegélnych dziatow.

Jest taka opcja i praca zdalna przystuguje dwa razy w miesigcu kazdemu
pracownikowi. Natomiast jesli pracownik jest tak zwanym wtascicielem procesu,
to przystugujg cztery dni w miesigcu.

Badani podkreslaja, ze kluczem do sukcesu w organizacji pracy zdalnej jest wtasciwa komunikacja
pomiedzy pracownikami. Jednym z jej podstawowych elementdéw jest okreslenie godzin, w ktdrych
pracownicy sg dostepni, zasad zgtaszania nieobecnosci i przerw w pracy oraz synchronizacja zadan.
Druga kluczowa kwestig jest natomiast wypracowanie zasad komunikacji i przeptywu informacji.

Podstawq tutaj, Zzeby to dobrze zadziatato, jest wypracowanie sobie dobrych
Sciezek komunikacji po prostu pomiedzy zespotem i przede wszystkim jasny
podziat zadan, bo najwazniejsze jest moim zdaniem to, zeby kazdy wiedziat co ma
robic, no bo to jest inaczej, niz jak siedzimy w jednym pomieszczeniu i gdzies tam
na biezgco widzimy kto co robi, i rozmawiamy ze sobg caty czas.

Dobrg praktykg jest réwniez ustanowienie w zespotach koordynatoréw pracy zdalnej, ktdorzy
odpowiadajg za cato$¢ wykonywanych zadan i zapewniajg ptynnosc¢ pracy zdalnej.

Jedna czy dwie osoby, ktdre jakby spinajg to wszystko, majg wiedze na temat
tego, kto co akurat robi, wiec nie bedzie tutaj nam nic kolidowato, ze tak powiem,
ze ktos sie tutaj gdzies zdubluje, no bo ktos nie wie co robic, takze takie osoby,
ktdre to spinajg, to jest pierwsza, podstawowa rzecz.

Badane przedsiebiorstwa znajdujg sie na rdznych etapach procesu wdrozenia pracy w zespotach
rozproszonych. Cze$¢ z nich nie posiada jeszcze formalnych regulacji tej formuty, inne natomiast
wypracowaty zasady, ktére obowigzujg wszystkich pracownikéw. Niezaleznie jednak od poziomu
formalizacji, pracownicy podkreslaja, ze praca zdalna w ich firmach oparta jest przede wszystkim na
dobrej komunikacji pomiedzy cztonkami zespotéw i przetozonymi.

Firmy, ktore korzystaty z formuty pracy zdalnej jeszcze przed epidemia, zazwyczaj uwazaty to za
benefit, pozwalajgcy pracownikom na bardziej elastyczne zarzgdzanie czasem pracy.

To jest rodzaj benefitu i tez takiego oddania wolnej reki poprzez pracodawce,
poniewaz rodzaj zaufania, o, moze w ten sposob, i brak koniecznosci
przychodzenia do pracy, do biura, przez te 20 dni, rowne 20 dni w miesigcu.

Czesc przedsiebiorstw korzysta z modelu pracy zdalnej ze wzgledu na charakter wykonywanych przez
pracownikéw zadan, wigzacych sie z pracg z klientami.

W przypadku takich zdalnych prac przy badaniach réznego rodzaju, to wtasciwie
nie byto innej mozliwosci, poniewaz firmy byty poza moim miejscem zamieszkania.
Wiec wykonywatam jakies proste zlecenia, ktdre mogfam pocztg elektroniczng czy
czasami jakims kurierem przestac, jezeli byta taka koniecznos¢. Wiec to byfto
bardzo proste i wynikato z logistyki.

Rozproszenie cztonkdéw zespotéw moze rowniez wynikac ze specyfiki zadan, ktére stawia przed nimi
organizacja. W sytuacji zatrudniania fachowcédw 1z waskiej dziedziny, zrekrutowanie o0sdéb
zamieszkujgcych jeden rejon — umozliwiajacy codzienne dojazdy do siedziby pracodawcy — moze
okazac sie niemozliwe.
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U nas to wynikato przede wszystkim po prostu ze specyfiki pracy, w ktorej
pracujemy. PoniewaZ to jest branza badawcza i tutaj bardzo cennym atutem,
jezeli chodzi o zespdt caty pracujgcy u nas w firmie jest to, ze to sq ludzie z réznych
stron kraju. (...) To jest tez taka branza, gdzie mam wrazenie, ze specjalistow
dobrych, dobrych, sprawnych specjalistow w tym sektorze jest mato, wiec ciezko
jest tez ich zebrac po prostu z jakiegos jednego obszaru.

Przechodzilismy w tamtym roku takie trudy rekrutacji wtasnie, w momencie, kiedy
chcielismy poszerzac zespdt. (...) Przekonalismy sie o tym, ze ciezko jest tak i nie
mozemy ogranicza¢ sie tylko wifasnie terytorialnie do pozyskiwania
nowych pracownikow.

Ostatni poruszany przez pracownikéw watek dotyczacy przyczyn wdrozenia pracy zdalnej zwigzany
byt z organizacjg pracy w biurze. Okazuje sie bowiem, ze w czesci organizacji umozliwienie
pracownikom wykonywania obowigzkdéw z domu jest dyktowane zbyt matg powierzchnig biurowa lub
niechecig pracodawcéw wobec wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem duzych biur stacjonarnych.

Chodzito réwniez o logistyke, bo to byt maty budynek, mate pomieszczenie i po
prostu wszyscy bysmy sie tam nie pomiescili. | (..) tak byto wygodniej pani
dyrektor, zeby wszystkich nie mie¢ w jednym miejscu i Zzeby ta praca jakos
sie toczyfta.

W grupie przedsiebiorstw, ktére przed wybuchem pandemii nie miaty doswiadczen w pracy
rozproszonej, wzgledy bezpieczenstwa pracownikédw byty najwazniejszg przyczyng wdrozenia
rozwigzan umozliwiajacych korzystanie z home office.

Ten [wymagany] odstep pdttora metra powoduje, Ze co drugie biurko w biurze jest
czynne, co drugie fizycznie, co oznacza, ze okoto 40% pojemnosci biura w tej chwili
firma ma i ludzie nie mogq tam pracowac.

W niektérych przedsiebiorstwach wdrozenie pracy zdalnej wymogli natomiast sami pracownicy,
ktdrzy chcieli zastosowac sie do zasad ogdlnokrajowej kwarantanny, lub tez obawiali sie kontaktow
bezposrednich z kolegami i kolezankami z pracy ze wzgledu na ryzyko zarazenia koronawirusem.

Czes¢ pracownikéow obawiata sie, zwtaszcza tych pracujgcych stacjonarnie, Ze
rzeczywiscie ci, ktorzy sq pracownikami terenowymi, majq kontakt z wiekszq
iloscig 0séb, ktos moéwit brzydko, mogq cos ,przynies¢” z miasta. (..) Z tego
powodu tez wprowadzilismy wtasnie taki rozdziat ewidentny od pracownikéw
terenowych i biura.

Reasumujac, firmy, ktére wdrozyly prace zdalng przed wybuchem pandemii, robity to czesto
z przyczyn praktycznych: fatwiejszej organizacji pracy, ograniczenia kosztéw utrzymania biura czy tez
zwiekszenia puli potencjalnych specjalistow, ktoérych moglty rekrutowaé. Nie bez znaczenia byt
rowniez wizerunek pracodawcy; oferujgc benefit w postaci zdalnej, firmy byty bardziej zachecajgcym
miejscem pracy. Organizacje, ktére na przejscie w tryb pracy zdalnej zdecydowaty sie po wybuchu
pandemii, robity to w trosce o bezpieczenstwo pracownikéw oraz z obawy o negatywny wptyw
wzrostu liczby zarazonych na ptynnosc¢ dziatania przedsiebiorstwa.
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Mozliwos¢ wdrozenia pracy zdalnej réini sie w zaleznosci od stanowiska i dziatu pracownika.
Przejscie w ten tryb Swiadczenia obowigzkéw nie jest mozliwe przede wszystkim w przypadku
pracownikéw zaktadéw produkcyjnych.

Na pewno nie mogq pracowac zdalnie pracownicy produkcyjni, niestety. Nie ma
takiej opcji, bo produkcja nie moze stangc i nie ma mozliwosci zdalnej obstugi
linii produkcyjnej.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku innych pracownikéw fizycznych, na przykfad
w branzy budowlanej.

Mamy szefa ekipy budowlano-remontowej i mamy rdéwniez pracownikow
remontowych. Oni gtdwnie w terenie pracujg, oni nam tutaj sq niepotrzebni w
ogdle w biurze. (...) Taki mamy podziat, ze czes¢ osob moze pracowac tylko w
terenie, czes¢ musi sie czasowo pojawiac w firmie, a czes¢ osob tylko i wytqcznie
tutaj na miejscu.

W grupie pracownikdw biurowych, ze $wiadczenia pracy zdalnej wykluczone byty zazwyczaj osoby
zajmujgce sie biezgcg obstugg biura.

Jezeli chodzi o takie rzeczy typowo formalne, administracyjne, biurowe, to jest cos,
co musi byc¢ robione z biura, i, Ze tak powiem, przy szefie. Tak ze, to sq takie
stanowiska, ktére faktycznie pracujg stacjonarnie. (...) Osoby zwigzane z pracg
administracyjng zdecydowanie pracujq stacjonarnie i raczej nie ma mozliwosci,
zeby przeszty na petng prace zdalng.

Pracownicy umystowi byli wykluczani z mozliwosci pracy zdalnej, jesli ich biezace obowigzki
wymagaty obecnosci w biurze, na przyktad ze wzgledu na dostepnos¢ urzagdzen biurowych, ktére nie
mogty by¢ zainstalowane w domu pracownika.

Czes¢ zadan, ktore sq wykonywane, jakby wymaga obecnosci na miejscu, jakby
w budynku biura. (...) Niektore zadania wykonywane, wymagajg obecnosci na
miejscu, miedzy innymi dostepu do réznego rodzaju chociazby faksu, czy innych
urzgdzen biurowych.

Pracy zdalnej w petnym wymiarze godzin nie mogly rowniez podjgé osoby, ktdre zajmujg sie
bezposrednig obstuga klientéw — zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych.

To samo tez dotyczy pracownikow kadrowych, ktdrzy zajmujq sie obstugq biezgcq
pracownikow w kwestii jakis tam wynagrodzen, czy korespondencji, oni tez sq na
miejscu, z racji fizycznego jakby obrotu réznego rodzaju dokumentami.

Kolejny czynnik, ograniczajgcy dostep pracownikdw na okreslonych stanowiskach do pracy zdalnej to
koniecznos¢ wykorzystywania przez nich dokumentacji zawierajacej dane poufne, np. kadrowe czy
zwigzane z finansami przedsiebiorstwa.

Dochodzi tez kwestia poufnosci danych, bo sq to dane zaréwno o0sob prywatnych,
jak i duzych firm, dotyczqce rdinego rodzaju rachunkéw, papierow
wartosciowych, obligacji i tak dalej. | z tego tytutu tez, w celu zachowania jakby
prywatnosci i petnych sSrodkow bezpieczeristwa, praca wykonywana jest na
miejscu.
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W matych organizacjach, gdzie charakter pracy zdalnej jest umowny i elastyczny, nie odnotowano
istotnych rdéznic pomiedzy regulacjami dotyczacymi home office w poszczegélnych dziatach czy
pomiedzy pracownikami; kazdy, kto mdgt pracowac z domu, robit to wedtug tych samych zasad.

Wieksze podmioty miaty zazwyczaj sformalizowane regulaminy pracy zdalnej, gwarantujgce
pracownikom okres$lone mozliwosci w tym zakresie, a takze porzadkujace kwestie zwigzane
z zasadami $wiadczenia pracy. Zasady te byly odmienne w poszczegdlnych dziatach, co wynikato
z charakteru obowigzkdw na poszczegdlnych stanowiskach.

[Organizacja pracy] moze sie rdzni¢ w zaleznosci od oddziatu, od jednostki. Od
dziatu na pewno, poniewaz, tak jak juz wczesniej wspomniatam, dla kazdego
dziatu te dni w ciggu miesigca wyglgdajq rdznie. Podczas gdy mdj dziat,
powiedzmy, pod koniec miesigca ma troszke mniej pracy, o tyle dziaf, ktory jest
takim ostatnim ogniwem w catym procesie ksiegowym, ma wtedy najwiecej pracy.
To jest zamkniecie miesigca, czy zamkniecie roku, zamkniecie kwartatu.

Co interesujace, w duzych organizacjach jednym z czynnikéw decydujgcych o réznicach w organizacji
pracy zdalnej byta dostepnos$é powierzchni biurowej, przypisanej do poszczegdlnych dziatéw.

Jesli chodzi o inne biura, to wiem, Ze czes¢ z nich generalnie miato home office
przez ostatnie kilka miesiecy, w zaleznosci od dziatu, to juz dyrektor danej
jednostki podejmowat decyzje po konsultacji tez pewnie z zarzgdem. JestesSmy
w roznych lokalizacjach i w réznych budynkach, (...) jezeli budynek byt wiekszy,
mniej byto pracownikéw, to pozwalali im przychodzic. W naszym przypadku
akurat mamy open space, wiec przez chwile nie chcieli, zebysmy sie w ogdle
spotykali, ale w zwigzku z tym, Ze mamy dwa pietra, to po prostu to podzielili.

Praca zdalna ma zastosowanie gtownie w przypadku pracownikéw biurowych; wytgczone sg z niej
zazwyczaj stanowiska zwigzane z obstugg klienta, administrowaniem biurem oraz obiegiem
dokumentéw poufnych. W wiekszych organizacjach uprawnienia pracownikéw w dostepnosci home
office sg zazwyczaj takie same, natomiast poszczegdlne dziaty rdzinig sie okresem, w ktérym
dopuszczana jest nieobecnos¢ pracownika w biurze. Wynika to z koniecznosci synchronizacji
wykonywania obowigzkéw w poszczegélnych departamentach, by zapewnié¢ ptynnos¢ proceséw
biznesowych i efektywnos¢ dziatania organizacji.

Zmiany w zasadach pracy zdalnej na przestrzeni czasu badani odnosili przede wszystkim do ostatnich
miesiecy, kiedy w polskich firmach nastgpita rewolucja w organizacji pracy zwigzana z wybuchem
pandemii. Kluczowe okazaty sie usprawnienia technologiczne, by umozliwi¢ wszystkim pracownikom
zdalnym dostep do zasobdéw firmy oraz komunikacje.

Byty przedsiewziete srodki w postaci zwiekszenia przepustowosci sieci, zakupu
dodatkowych serwerdw. Dodatkowo tez pewnego rodzaju ograniczenia dla
samych pracownikow, poniewaZ zablokowane zostaty strony réznego rodzaju
streamingowe typu YouTube, typu radia internetowe, Zzeby nie nadwyrezac sieci
niepotrzebnym jakims ruchem.

Czes$¢ organizacji wdrozyta rowniez rozwigzania technologiczne (jak specjalistyczne oprogramowanie)
umozliwiajgce sprawniejsze zarzadzanie projektami. W zespotach rozproszonych, gdzie nie istnieje
naturalny, spontaniczny przeptyw informacji pomiedzy wspotpracownikami, okazato sie to niezbedne,
by wszyscy mogli sprawnie wykonywa¢ swoje obowigzki.
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To teZz wynikato z wtfasnie z tej kwestii poszerzania zespotu, i poszerzania
jednoczesnie tej grupy pracownikow zdalnych. Wiec musiaty by¢ wprowadzone
rozwiqzania technologiczne, ktére nam utatwiq ogarniecie tego chaosu.

Czesc respondentéw zwraca takze uwage na zmiane zwigzang z rozszerzeniem pracy zdalnej, ktéra
dokonata sie w kadrze zarzadzajgcej firmy. Menadzerowie, dotychczas niechetni tej formie ze
wzgledu na brak zaufania do pracownikéw i nieufnosc co do efektywnosci pracy zdalnej zmuszeni byli
wdrozy¢ to rozwigzanie w szerokiej skali. Byta to czesto okazja by przekonaé sie, ze zespoty
rozproszone moga by¢ réwnie — lub nawet bardziej — efektywne od tych pracujgcych stacjonarnie.

Weczesniej to nie byto na takg szerokq skale stosowane gftéwnie, wydaje mi sie, ze
gfdwnie z powodu menadzerdw, zeby oni mieli jakies takie poczucie, ze zdalnie to
moze... ze nie, bo nie mieliby takiego poczucia nadzoru. A jak to zostato
wymuszone, to sie okazato, zZe to sie okazato, ze to dobrze dziata.

Mozna zatem przypuszczaé, ze zmiany organizacyjne w pracy zdalnej majg charakter dtugofalowy,
czesto niedostrzegalny dla pojedynczych pracownikéow. W duzych organizacjach, pracownik wkracza
w warunki zastane; czesto sg one silnie sformalizowane, ujete w regulaminach i procesach. W matych
przedsiebiorstwach styl zarzadzania jest natomiast zupetnie odmienny, oparty na elastycznosci
i komunikacji. Wnioskowaé mozna, ze kluczowe zmiany organizacyjne — tak w obszarze pracy zdalnej,
jak i w innych czesciach funkcjonowania firmy — majg charakter ewolucyjny i nastepujg wraz ze
wzrostem i rozwojem przedsiebiorstwa. Jednostki mogg natomiast obserwowac reakcje na sytuacje
kryzysowe i przetomy; do takich zaliczy¢ nalezy wybuch pandemii COVID-19.

Pytani o ograniczenia i bariery zwigzane z praca zdalng w organizacji, respondenci skupiali sie na
réznych obszarach: organizacyjnych, technologicznych, ale takze zwigzanych z samymi pracownikami.
Cze$¢ badanych zwraca bowiem uwage, ze nie kazda osoba jest wystarczajgco zmotywowana
wewnetrznie, by modc pracowa¢ bez nadzoru. Pracownikom brakuje rowniez niejednokrotnie
umiejetnosci samoorganizacji dnia pracy i zarzagdzania czasem.

Przede wszystkim nie kazdy moze i nie kazdy potrafi pracowad, narzucajgc sobie
samodzielnie rytm pracy. (...) Problemem byto to, ze widziatam, Ze ludziom jest
trudno zorganizowac sobie dzien, czy rzeczywiscie wytrwac w takim rygorze pracy,
nazwijmy to. (..) Mamy gdzies tam narzedzia monitorujgce prace, chociazby
system, na ktérym pracujemy, czy pracujemy w social mediach, wiec ja widziatam,
jaki to byt system pracy. Czes¢ oséb miata rzeczywiscie bardzo duzy problem z tym,
zeby wytrwac w tych godzinach.

Niektérym pracownikom w trakcie pracy zdalnej doskwierat szczegdlnie brak mozliwosci
bezposredniego kontaktu z innymi osobami z zespotu i otrzymania od nich wsparcia w wykonywaniu
codziennych obowigzkéw. W sytuacji pracy w jednym biurze, zadanie krétkiego pytania
wspotpracownikowi jest naturalne i zazwyczaj nieucigzliwe; w sytuacji pracy zdalnej wymaga
natomiast umdwienia rozmowy, co wigze sie z wiekszym naktadem czasu i pracy, a osobie proszonej
0 pomoc tatwiej jest jej odmowic.

Charakter mojej pracy polegat na ttumaczeniach, gtdwnie, ttumaczeniach réznych
dokumentdw, ustaw itd. | jest to specyficzny jezyk. | bardzo czesto potrzebowatam
konsultacji, takiego wsparcia, zeby zrozumiec po polsku, co ja takiego napisatam.
(...) | bardzo byta mi potrzebna osoba, ktérg mogtabym zapytac, ktéra mogtaby to
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sprawdzi¢ po mnie — tego mi brakowato. Ja prébowatam sie umawiac na telefon,
powiedzmy o 15:00, dzwonie i konsultujemy pare stow, ale ktos, kto tam byt na
miejscu miat mndstwo swoich obowigzkow i niekoniecznie chciat...

Kwestie zwigzane z organizacjg pracy dotyczyty zazwyczaj utrudnien ptyngcych z braku mozliwosci
organizacji regularnych spotkan, ktére wczesniej funkcjonowaly w organizacji. Pozbawienie
pracownikéw tej formy wymiany informacji sprawito, Zze musieli oni szuka¢ rozwigzan
alternatywnych; tam, gdzie byto to mozliwe, spotkania twarzg w twarz zastgpity regularne
wideokonferencje.

W codziennej pracy mielismy takie spotkania kazdego dnia rano z pracownikami
magazynu, zeby wystuchac zdania relacji co sie wydarzyto, jakie byty problemy,
czy mamy cos do omowienia, czy musimy sie z kims kontaktowac i cos naprawic.
Polegafo to na tym, ze to spotkanie ma sie odbywac w obszarze, w ktdrym ten
problem modgt wystgpic, wiec automatycznie byto to niemozliwe, wiec dziato sie to
na Skype. Szczerze modwigc utrudnienie byto takie, ze niektorych rzeczy nie
moglismy dotkngc i zobaczyé, wiadomo to jest oczywiste. Ale jezeli chodzi o jakies
ustalenia, no to robilismy to przez spotkanie online i tyle. | to byta jedna z nich. Na
pewno trudniej jest, kiedy sie cztowiek nie widzi ze wszystkimi, bo nasze dziaty ze
sobg wspdtpracujq i czasem po prostu tatwiej byto zobaczyc sie, podejs¢ do kogos
i o cos zapytac niz ttumaczyc¢ to albo piszqc, albo dzwonigc na Skype.

Najczesciej jednak wdrozenie lub rozszerzenie zakresu pracy zdalnej generowato obawy dotyczace
infrastruktury teleinformatycznej w badanych firmach. Zwiekszenie ruchu w sieci mogto powodowa¢é
istotne problemy techniczne.

Obawa pewna byta dotyczqca przepustowosci wtasnie serweréw VPN czy do
wewnetrznych polskich zasobow, ktére sq niezbedne programistom. (...) Byta
obawa, czy serwery udzwigng ten ruch, zeby wszyscy programisci nagle byliby
zdalni.

Il. Wykorzystanie technologii i narzedzia wspomagajgce komunikacje na
odlegtosé

Druga cze$¢ przeprowadzonych rozméw dotyczyta stosowanych w przedsiebiorstwach rozwigzan
technologicznych, ktére umozliwiajg efektywne swiadczenie pracy poza siedzibg firmy. Badani pytani
byli o rozwigzania technologiczne, ktére stosowane sg w ich organizacjach. Omawiano takze
narzedzia umozliwiajgce komunikacje pomiedzy cztonkami zespotéw rozproszonych. Respondenci
proszeni byli rGwniez o ocene swojego poziomu satysfakcji ze stosowanych w firmie rozwigzan.

Kluczowy wniosek z analizy zebranych danych jakosciowych wskazuje na diametralng rdznice
w wykorzystywanych narzedziach pracy zdalnej pomiedzy matymi i srednimi firmami a korporacjami.
Te pierwsze skupiajg sie zazwyczaj na wykorzystaniu narzedzi ogdélnodostepnych, drugie — na
maksymalnym zabezpieczeniu swoich danych biznesowych.

W mniejszych firmach, gdzie narzedzia do pracy zdalnej nie sg rozbudowane, bazuje sie przede
wszystkim na rozwigzaniach podstawowych, nie generujgcych zbednych kosztéw.
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Raczej korzystamy z darmowych dostepnych. Jedynie, nie wiem, jak to jest
w przypadku Teamsa, poniewaZ to jest chyba Microsoftu, i chyba, Zzeby mdc
z Teamsa korzystac trzeba mie¢ wykupiong licencje. Ale, no chyba zaktadamy, ze
kazdy takq licencie ma, wiec mozna powiedzie¢, Ze jednak to sg takie
ogdlnodostepne oprogramowania.

Zazwyczaj przedsiebiorstwa decydujg sie na pakiet rozwigzan biurowych — w tym umozliwiajacych
wspotprace zdalng — od jednego dostawcy, jak Microsoft czy Google. Dyktowane jest to przede
wszystkim tatwoscig wdrozenia; oprogramowanie to jest powszechnie znane i wykorzystywane
rowniez w celach prywatnych, nie wymaga wiec dodatkowych szkoler dla pracownikéw i czasu
poswiecanego na adaptacje do nowych warunkéw pracy.

Jezeli chodzi o przestrzenie dyskowe oraz mailowe oraz pakiet biurowy, to jest
Google, czyli Google Suite. (...) Jezeli chodzi o pakiet googlowy, byt to powdd tego,
ze wiekszos¢ korzysta z niego prywatnie, czyli nie ma prawie reedukacji, jest to
rozwigzanie dostepne. Bytfa alternatywa Microsoftu, jednak byta o wiele droZsza.
Tutaj cena i mozliwosci spowodowaty wybar.

Wykorzystywanie autorskiego oprogramowania w mniejszych przedsiebiorstwach jest zazwyczaj

dyktowane checig redukcji kosztéw; programy te rozwijajg sie wraz z firmg i — pomimo
niedoskonatosci — stajg sie trudne do zastgpienia przez bardziej profesjonalne rozwigzania
komercyjne.

Finanse spowodowaty to, Ze nadal pracujemy na bazie, ktérq zbudowat nasz
informatyk, jakby on to kontroluje.

Z autorskiego oprogramowania korzystajg rowniez duze organizacje. W ich przypadku jest to jednak
dyktowane elastycznoscig takich rozwigzan i mozliwoscig ,uszycia ich na miare” — dostosowania do
potrzeb uzytkownikéw, bez funkcjonalnosci zbednych.

W momencie, kiedy rusza caty projekt dotyczgcy jakiegos tematu, no to wtedy juz
mamy nasze wewnetrze pliki, narzedzia, ktore sq wykorzystywane i w zasadzie od
najprostszych programow typu Excel po nasz system, z ktérego my korzystamy
w firmie. To jest po prostu system dla catej Europy dla naszej firmy stworzony,
ktory sktada sie z wielu ekrandw w zaleznosci jaki dziat, jakie potrzeby, to kazdy
ma swoje ekrany w tym systemie i z tego korzystamy.

Jestesmy bankiem, takze te serwery sq strasznie duZe i dajg rézne mozliwosci,
wiec mamy rézne oczywiscie wspdlne pliki, gdzie sobie udostepniamy rézne rzeczy,
foldery projektowe, narzedzia projektowe, ale to sq narzedzia bardzo takie nie na
tyle specjalistyczne, co budowane przez naszych informatykéw na potrzeby
konkretnego projektu.

Standardem organizacji pracy biurowej — réwniez swiadczonej na odlegtos¢ — pozostaje w badanych
przedsiebiorstwach pakiet Microsoft Office oraz jego wersja on-line: Office 365. Szczegdlnie czesto
badani deklarujg wykorzystywanie w komunikacji zespotowej aplikacji MS Teams. Platforma ta, ze
wzgledu na wiele funkcjonalnosci (np. czat, wideokonferencje, wspdlna przestrzen dyskowa) ma tak
uniwersalny charakter, ze w wielu firmach stanowi podstawe catego planowania i zarzagdzania biezgca
dziatalnoscig zespotdw. Walorem aplikacji jest takze wysoki poziom stosowanych zabezpieczen, co
pozwala na jej wykorzystanie rowniez w duzych organizacjach, stosujgcych $ciste procedury
w zakresie ochrony danych.

111



Warto zauwazyé, ze duze organizacje, pracujgce w trybie projektowym, siegajg czesto po
specjalistyczne narzedzia do zarzadzania zadaniami w zespotach. Najczesciej wymieniana jest tu
ceniona przez branze IT Jira, wydawana przez firme Atlassian.

Jezeli chodzi o oprogramowanie do zarzqdzania naszymi projektami i procesami
jest to Jira. Znaczy, jezeli chodzi o zadania, jakby organizacje pracy i taski, ktérymi
my mamy sie zajgcé, to jest Jira.

Obok lJiry, popularnym narzedziem wydanym przez Atlassian jest takze Confluence — wirtualna
przestrzen robocza, gdzie zespoty mogg dzieli¢ sie wiedzg i wspotpracowac.

Jezeli chodzi o procesy, standardy, ksiege standarddw, jakies tam zgtoszenia
technologiczne, to sq zgtoszenia przez Confluence.

Badani podkreslaja, ze oprogramowanie wydawane przez Atlassian jest stosunkowo tatwe do
wdrozenia w organizacji, a jego stosowanie zdecydowanie porzadkuje i utatwia wspodtprace
w zespotach rozproszonych.

Duzg popularnoscig w réznych obszarach zarzadzania przedsiebiorstwami cieszy sie réwniez system
ERP SAP. Systemy ERP (ang. Enterprise Resource Planning, planowanie zasobdw przedsiebiorstwa) to
kompleksowe, zintegrowane systemy, sktadajace sie z modutdéw wspierajgcych zarzadzanie réznymi
obszarami przedsiebiorstwa. System SAP jest obecnie najpopularniejszym i najszerzej stosowanym
rozwigzaniem; umozliwia integracje proceséw nie tylko wewnatrz organizacji, ale réwniez przeptyw
informacji z jej partnerami biznesowymi.

Ten SAP nam naprawde jest w stanie bardzo duzo informacji powigzac. Mam na
mysli, ze mozemy powiqgzac co, ktére, z wysytkq z magazynu, no i to jest dosyc
istotne, ze jakby mamy wiele rzeczy w jednym miejscu, no i tym sie tez
charakteryzuje w ogdle SAP.

Alternatywg wobec systemu SAP, ktérg wykorzystuje czes¢ badanych jest ERP dostarczany przez
Comarch. Jego popularnosé jest jednak znacznie mniejsza.

Podobnie jak w przypadku organizacji i zarzadzania pracy zdalng, rdwniez narzedzia stosowane do
komunikacji wewnetrznej réznig sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstw. Tym, co faczy
wszystkie badane firmy jest natomiast wykorzystywanie poczty elektronicznej jako gtdwnego kanatu
wymiany informacji; podstawowym narzedziem jest tu klient pocztowy MS Outlook.

Pracownicy matych firm najczesciej komunikujg sie ze sobag przy pomocy narzedzi stosowanych
rowniez prywatnie, jak Messenger czy WhatsApp. Wymiana wiadomosci ma tu zazwyczaj charakter
nieformalny i nieustrukturyzowany, a pracownicy nie przywigzujg duzej wagi do bezpieczenstwa
informacji biznesowych.

Te dostepne komunikatory, ktdre sq ogdlnie dostepne na rynku, to w zupetnosci
nam wystarczajg i sie sprawdzajg w naszej organizacji. (...) Postugujemy sie
oczywiscie Messengerem, ktdry szybciej, ze tak powiem, pozwala nam na
komunikacje smsowo-gfosowq tez.

Mate przedsiebiorstwa rzadko realizujg potgczenia konferencyjne — czy to gtosowe, czy tez w trybie
wideo. Pracownicy, nie majacy doswiadczenia z takg formg wspétpracy, uwazajg jg za ucigzliwg,
nieefektywng i zbyteczng; potaczenia konferencyjne wolg zastepowaé bezposrednimi ustaleniami
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telefonicznymi. W czesci firm do tego typu rozmoéw wykorzystywany jest program Zoom
Video Communications.

Generalnie najbardziej sie rozwingt komunikator Zoom, ktdry na poczqtku tak
szedt tylko po macoszemu, ze tak powiem. A w tej chwili juz stat sie takq oficjalng
aplikacjg, do ktdrej wiem, ze jakis ptatny dostep firma wykupita, bo juz wszyscy
majq konta stuzbowe na Zoomie.

Czesc respondentéw — szczegdlnie zatrudnionych w duzych organizacjach oraz zwigzanych z branzg IT
- wyrazata natomiast obawy zwigzane z wykorzystaniem Zooma w celach biznesowych, ze wzgledu na
bezpieczenstwo danych; w oprogramowaniu wychwycone zostaty btedy dotyczace szyfrowania.
W zwigzku z tym, firmy ktadace duzy nacisk na bezpieczernstwo danych nie zezwalajg na uzywanie
Zooma w komunikacji wewnetrznej; bywa on jednak uzywany przez pracownikdéw.

Miatam przyjemnosc¢ brac udziat w réznych - mniej lub bardziej zwigzanych z pracq
- spotkaniach przez Zooma, ale tak jak mowie, to nie byto stuzbowe. To raczej byty
jakies nasze prywatne spotkania zespotu, najbardziej prywatne, niz zawodowe.
| wtedy korzystalismy Zooma.

Standardem jesli chodzi o komunikatory pozostaje wéréd rozwigzan profesjonalnych pozostaje Skype
for Business od Microsoftu. Jest to narzedzie rekomendowane w wiekszosci organizacji ze wzgledu na
bezpieczenstwo przekazywanych informacji.

Korzystamy ze Skype’a dla biznesu. (..) Jest to w miare bezpieczne narzedzie
i szukalismy jakiegos takiego komunikatora zarowno firmowego, jak i do
konferencji. Jednego narzedzia, ktére po prostu nam umozliwi komunikacje
w miare bezpiecznie.

Niewatpliwie Skype for Business pozostaje standardem rynkowym; pojedyncze przedsiebiorstwa
stosujg do komunikacji narzedzi konkurencyjnych, jak Google Hangouts (gdy cato$¢ zarzadzania praca
opiera sie na Google Suite), czy rozwigzania Cisco (Webex, Jabber). Stosowane narzedzia komunikacji,
jesli sg standaryzowane i zarzadzane przez przedsiebiorstwo, zalezg bowiem zazwyczaj od
,ekosystemu informatycznego” firmy — catosci stosowanych rozwigzan softwarowych.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych przedsiebiorstw stosuje narzedzia do przechowywania plikéw
w przestrzeni wirtualnej, gdzie sg one dostepne dla uprawnionych cztonkdw zespotu. Alternatywa dla
tych rozwigzan pozostaje bowiem tylko wysyfanie plikdw poczta email, co jest dla pracownikéw
uciazliwe i generuje znaczace straty czasu.

Niestety w wiekszej czesci jest to wymiana taka tradycyjna, co mi osobiscie raczej
przeszkadza. No, bo potem trzeba szukad w tysigcu e-mail jednego zatgcznika. Nie
wiem, dlaczego gdzies tam, niektore osoby, straszng trudnosS¢ im sprawia,
wrzucenie pliku wtasnie do chmury.

Obstuga chmury internetowej — ustugi pozwalajacej na przechowywanie danych na serwerach
zewnetrznych, inaczej: wirtualny dysk przenosny — odbywa sie zazwyczaj z uzyciem oprogramowania
Microsoft OneDrive.
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To sq wszystko narzedzia dostarczane przez Microsoft. Czyli OneDrive, SharePoint.
Wszystkie te narzedzia, ktére pozwalajg umieszcza¢ dokumenty w chmurze i ktdre
dajq dostep do plikdw okreslonej grupie osob.

Alternatywg dla oprogramowania Microsoft w firmach, ktére wykorzystuja pakiety rozwigzan
biznesowych od Google jest natomiast ustuga shared drive tego dostawcy.

Mamy tak zwany share drive. Tam pojawito sie wiekszos¢ dokumentdw, jakichs
whnioskow, jakichs kadrowo-ptacowych.

Najpopularniejsze rozwigzanie do organizacji i przechowywania danych to jednak dyski sieciowe na
serwerach wewnetrznych przedsiebiorstwa. Zapewniajg one petng kontrole nad bezpieczedstwem
informacji, mozliwos¢ nadawania uprawnien poszczegélnym uzytkownikom lub ich grupom, a do
tego s3 relatywnie tarisze od rozwigzan chmurowych od dostawcéw zewnetrznych.

Mamy taki wspdlny dysk i on tez funkcjonowat wczesniej w ten sposob do
pewnych wspdlnych wytycznych, instrukcji i tak dalej.

Nie jest to jednak rozwigzanie idealne — organizacja i porzagdkowanie danych bywa tu utrudnione.

Mamy dyski swoje po zaktadane na serwerach z dostepami, (..) do 30% na
kazdym dysku oséb pracuje. Jest podzielony. Ksiegowosc z fakturami, faktury ze
spedycjq, jade spedycjg, znowu nie mam ksiegowosci.

. Model wdrazania i organizacji pracy zdalnej

Kolejny modut badania skupiony byt wokét zagadnien zwigzanych z modelem wdrazania i organizacji
pracy zdalnej. Respondenci proszeni byli o opisanie, w jaki sposéb oraz z jakich przyczyn ich
organizacje wdrozyty prace z domu. Pytani byli takze o doswiadczenia dotyczace wdrozenia tej
formuty — czynniki, ktére je utatwiaty oraz napotkane bariery. Omawiano takze proces udoskonalania
pracy zdalnej na przestrzeni lat oraz poszukiwano ,dobrych praktyk”, mogacych pomédc innym
firmom.

Badane organizacje mozna podzieli¢ na dwie grupy ze wzgledu na model wdrazania pracy zdalnej —
te, ktére podjety takie decyzje w zwigzku z pandemig oraz takie, ktdre juz wczesniej umozliwiaty
pracownikom wykonywanie obowigzkdéw spoza biura; ta druga grupa okazata sie by¢ zdecydowanie
liczniejsza.

Gtéwna przyczyna, dla ktdrej pracodawcy decydowali sie na wdrozenie pracy zdalnej przed pandemia
byty oczekiwania pracownikéw.

Jesli chodzi o nasz zespdt, to jakby byta nasza inicjatywa z pytaniem, czy jest taka
szansa, Zeby tego i tego dnia pracowac zdalnie.

Udostepnianie mozliwosci pracy zdalnej pomaga bowiem firmom w rekrutacji i utrzymaniu
wartosciowych pracownikéw.

[Wdrozylismy] Zeby zwiekszy¢ swojq atrakcyjnosé¢ jako pracodawca na rynku
i Zeby pokazaé, ze instytucja dopasowuje sie do panujgcych trendow i korzysta
z mozliwosci technicznych, ktdre daje rozwdj IT.
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Byta to potrzeba pracownikdw, a organizacja sie na to godzita. Widzgc w tym po
prostu, po pierwsze, przewage konkurencyjng na rynku, tworzgc odpowiednie
srodowisko pracy, majgc zaufanie do pracownikdw.

Wdrozenie pracy zdalnej wigzato sie jednak w niektdrych sytuacjach ze specyficznymi potrzebami
pracodawcy: mozliwoscig zatrudnienia specjalistow o wyjatkowych, niedostepnych kwalifikacjach czy
koniecznoscig wykonywania wielu zadan w siedzibach klientow.

To byto z inicjatywy firmy, bo firma w sumie jest miedzynarodowa i w sumie
potrzebowali osoby jakby obecnej tutaj w regionie. W kujawsko-pomorskim, gdzie
mieszkam. No i mam umowe o prace zdalng, bo siedziba firmy jest w Polsce,
w Warszawie, wiec nie byto mozliwosci jakby powiedzmy dojezdzania z Warszawy
do Bydgoszczy.

W badanych przedsiebiorstwach praca zdalna funkcjonowata w ograniczonym zakresie juz w okresie
poprzedzajgcym pandemie. Zazwyczaj byta to okreslona pula dni w miesigcu, ktére pracownik mdgt
spedzi¢ wykonujac swoje obowigzki z domu.

Szczesliwie przeszto rok temu firma rozpoczeta wdrazanie home office dla
pracownikéow w wymiarze dwdch dni miesiecznie, wiec te systemy zaczety juz byc
gotowe i zaczety funkcjonowac.

Byta mozZliwos¢ pracy zdalnej, ale tez nie na zasadzie, Zze codziennie, tylko na
przyktad raz w tygodniu powiedzmy, czy raz na dwa tygodnie byta taka mozliwosc.
To jest tak zawsze jak ktos na przyktad potrzebowat w domu posiedziec, czy na
przyktad ktorys z pracownikdw musiat zajgc sie dziecmi, to tez nie byto raczej
problemu, zeby cos takiego zrobic.

Nadejscie sytuacji kryzysowej zwigzanej z COVID-19 byto czynnikiem, ktéry niejako wymusit na
pracodawcach zastosowanie dotychczas wypracowanych regut pracy zdalnej w szerszej skali.
W niektdrych organizacjach dziatania takie wynikaty z odgdrnych decyzji organizacji, w innych — byty
sugerowane przez pracownikow.

Firma troszke poszta za catym przekazem medialnym ktory byt, zeby raczej
ograniczyc i zrobic ten ,,lockdown”. No troszke moze tutaj ze strony pracownikdéw
tez tutaj byto powiedziane, ze majq kontakt z osobami starszymi i po prostu, zeby
tez troszke je uchronic przed jakimis ewentualnymi zarazeniami.

Warto przy tym zauwazyé, ze to wielko$¢ organizacji miata decydujgcy wptyw na to, jak
podejmowane byty decyzje o rozszerzeniu zakresu pracy zdalnej. W korporacjach, podejmowane byty
one przez kadre zarzadzajagcg wyzszego szczebla, a do pracownikéw docieraty juz gotowe opisy
procedur i instrukcje postepowania. W mniejszych przedsiebiorstwach decyzje miaty czesto charakter
reakcji na inicjatywy oddolne i byty wynikiem wspdlnych ustalen pracownikéw z przetozonymi.

W pierwszym etapie [pandemii], czyli w potowie marca, wszyscy pracownicy
zostali skierowani do domu. Ze wzgledu na to, Zze dostep do systemow bankowych
jest mocno ograniczony ze wzgledow bezpieczenistwa, w pierwszej kolejnosci
pracowac zdalnie tak naprawde mogli tylko ci pracownicy, ktérzy mieli komputery
przenosne. Natomiast firma zainwestowata na przestrzeni dwdch miesiecy
kilkanascie milindw ztotych w komputery i tak zeby wyposazyc¢ kazdego z tysigca
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trzystu pracownikéw w laptopa. | sukcesywnie z kazdym kolejnym wydanym
laptopem, zabezpieczonym systemem, ci pracownicy mogli wraca¢ do pracy
zdalnej, pracujgc w domu. Od pierwszego lipca wprowadzono rotacyjny tryb pracy
czyli dwa tygodnie pracuje sie w biurze, a potem dwa tygodnie home office.

Organizacja pracy zdalnej w wypowiedziach pracownikéw sprowadza sie przede wszystkim do dwéch
wymiardw: godzin $wiadczenia pracy oraz mozliwosci interakcji z innymi cztonkami
zespotdéw rozproszonych.

Godziny pracy zdalnej uzaleznione sg od charakteru wykonywanych obowigzkéow. Wiekszosc¢
pracownikéw korzystajgcych z home office deklaruje jednak — chocby czesciowo — zadaniowy tryb
pracy i elastyczne godziny jej wykonywania.

Moja firma w miare elastycznie podchodzi do kwestii godzin i sq troche bardziej
normowane ze strony samego pracownika, kiedy tak naprawde, moze to gtupio
zabrzmi, ma ochote pracowacd, ale nikt nie wymaga Zadnego konkretnego,
trwatego siedzenia przy komputerze. Przynajmniej, jezeli chodzi o tych
pracownikow na podobnych stanowiskach, co moje.

Wdrozenie pracy zdalnej byto w niektdrych firmach poprzedzone przygotowaniem pracownikéw
poprzez przekazanie im zasad nowej organizacji pracy, instrukcji wykonywania obowigzkéw zdalnie
oraz wskazania osoéb, z ktérymi mozna kontaktowaé sie w razie jakichkolwiek problemdw.
Postepowanie takie nalezy uzna¢ za dobrg praktyke biznesowg; pracownicy, otrzymujgc pakiet
informacji od pracodawcy mieli poczucie, ze firma ,panuje nad sytuacjg” i nie pozostawia ich samym
sobie, co przetozyto sie na efektywnos¢ wdrozenia.

Bardzo szybko okazato sie, Ze jestesmy [w stanie] przejs¢ na tq prace zdalng,
w sensie - technicznie, bo dostaliSmy instrukcje, jak nalezy sie logowad, z jakiego
systemu korzystac, jesli ktos ma problem, to jakby byta cata sciezka utworzona
tego, z kim mamy sie kontaktowac i jakie kroki podjgc, gdyby nam Internet nie
dziatat i tak dalej. Pod tym kqgtem przeszlismy bardzo szybko. Dostalismy tez
informacje, ze w zwiqzku z zaistniatq sytuacjq korzystamy tez z takich i takich
programow, jesli chodzi o jakies spotkania, czy wewngtrz firmy czy na zewngtrz,
bo ja akurat pracuje w rekrutaciji. (...) Plus oczywiscie kazdego dnia byta zdzwonka,
i do dzisiaj tez tak jest, z przetoZzonym, gdzie na biezgco bylismy informowani na
temat tego, jakie bedq dalsze kroki, co sie bedzie dziato, gdzie mamy sie zgtaszac,
jesli bedzie jakis problem i tak dalej. To wdrozenie spadfo na wszystkich troche
niespodziewanie, natomiast okazato sie byc¢ takie bardzo ptynne i jakby mysle, ze
tez otwartosc¢ pracownikéw spowodowata to, ze gdzies ten strach moze przeszedt
na drugi plan i szybko udafo nam sie ogarngc tq prace z domu.

Aspekty techniczne organizacji pracy to obszar, ktéry badani poruszajg najczesciej, charakteryzujac
prace zdalng w swoich firmach. Mozna przyja¢, ze z perspektywy pracownika jest to obszar krytyczny;
bez sprawnych rozwigzan dotyczacych narzedzi i sposobu organizacji pracy, mozliwosci wykonywania
zadan sg w zasadzie zablokowane.

Nieco inaczej przedstawia sie natomiast kwestia mozliwosci wdrozenia modelu pracy zdalnej
w instytucjach publicznych. Pracownicy jednostek administracyjnych akcentujg bowiem w badaniu,
Ze przejscie na prace zdalng w urzedach bedzie mozliwe dopiero wtedy, gdy praktyczny wymiar ich
pracy zostanie przeorganizowany. Obecnie — w odczuciu badanych — instytucje publiczne zmagaja sie
z dwoma gtéwnymi problemami: nadmiernym przywigzaniem do dokumentacji w formie papierowej
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oraz z niewystarczajgcg koordynacjg pracy pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami czy urzedami.
W efekcie klient w kontakcie z administracjg publiczng czesto jest zagubiony, nie otrzymuje
jednoznacznych informacji, jest odsytany od jednostki do jednostki. Przejscie na prace zdalng w takim
systemie jest wedtug badanych niemal niemozliwe; dalsze ograniczenie przeptywu informacji
mogtoby sparalizowaé bieg niektérych spraw. Rozwigzaniem moze tu byé czerpanie wzorcow
z korporacji — wdrozenie standaryzowanych proceséw, oparcie dziatania na procedurach
i uzgodnienie jednolitych zasad wspdtpracy pomiedzy urzedami; dopiero w takim Srodowisku
przejscie w tryb efektywnej pracy zdalnej bedzie mozliwe.

[Wazny] jest elektroniczny obieg dokumentow. No musi znikngc, prawda, takie
cos, Ze ,,0, to nie tu, to w drugim pokoju”, i tak dalej. Urzqd to nie powinien byc...
Urzgd to powinien by¢ taki monolit, tak. Taka jedna, jedna twarz do ktdrej,
prawda, obywatel sie zgtasza i niewazine, gdzie sie zgfosi, to jego zgtoszenie
zostanie pokierowane z usmiechem do jakiegos konkretnego miejsca, gdzie ono
miato trafi¢, prawda. Takze obywatel widzi urzqd jako jednosé, a nie jakies tam
dywizjony, prawda, stojgce w sprzecznosci ze sobqg. No i dopiero wtedy by mozna
byfo wprowadzi¢ co$ takiego, ze tych urzednikéw tam nie ma, tak. Ze sie
przychodzi i bierze sie, nie wiem, stoi maszyna do skanowania, prawda, skanuje
sie wniosek, czy nawet sie go tam mailem wysyta, czy cokolwiek. Za chwile, za
15 minut dostaje sie maila, ze ,twdj wniosek zostat przyjety”, nie. A dalej, no tak
jak w kazdym korpo, prawda. Kazdy powinien by¢ rozliczany wtasnie na podstawie
to ile maili obrobit i ile spraw zostato zatatwionych i jaka jest, ten, customer
satisfaction w procentach. | jak jest niedobrze, (...) wyciggane sq konsekwencje.

Niewatpliwie czynnikiem utatwiajagcym wdrozenie pracy zdalnej po wybuchu pandemii COVID-19 byty
wczesniejsze doswiadczenia firmy w tym obszarze: rozwigzania infrastrukturalne, odpowiednia pula
narzedzi do pracy zdalnej (laptopy), opracowane zasady przeptywu informacji i wiele innych,
zaleznych od obszaru dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Utatwienie pracy zdalnej lezy w duzej mierze w poziomie wczesniejszego zaawansowania
technologicznego firmy.

Chyba z 99 procent dokumentéw, ktére obstugujemy, obstugujemy w formie
elektronicznej. Albo wytgcznie elektronicznej albo rownoczesnie w formie
elektronicznej i papierowej. Wiec problem dostepnosci dokumentow nie
wystepowat podczas pracy zdalnej.

Istotng wartoscig na etapie wdrazania modelu pracy zdalnej jest zapewnienie pracownikom
niezbednego wsparcia specjalistycznego w przypadku trudnosci technicznych. Osoby pracujgce poza
siedzibg pracodawcy czujg sie bezpieczniej majac Swiadomosé, ze wiedza, do kogo mogg zwrdcic sie
w razie problemdéw i majgc Swiadomosé, ze uzyskajg fachowg pomoc.

Zdarzaty sie jakies tak zwane fuckupy, gdzie cos przestawato dziatac i tak dalej.
Natomiast, jesli pojawit sie na przyktad problem globalny, to od razu bylismy tez
o tym informowani, przychodzity od razu jakies informacje, ze jesli cos nie dziata,
to my o tym wiedzielismy, ze musimy odczekac¢ jakis tam czas, Zzeby znowu
wszystko zaczeto dziatac.
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Nie bez znaczenia dla tatwosci wdrazania pracy zdalnej pozostaje takze kultura organizacyjna
przedsiebiorstwa. Firmy zarzgdzane w oparciu o cele, gdzie poziom zaufania wobec pracownikéw jest
wysoki, fatwiej niz inne przedsiebiorstwa radzity sobie z wyzwaniami pracy rozproszone;j.

Jestesmy organizacjg, ktora rozlicza sie przez cele, gdzie premie sq tez
wyznaczane. Znaczy osiggane premie sg, nie ma premii, takich nagrod
uznaniowych, tylko one sq realizowane. Sq cele, stawiane sq od dyrektoréow do
pracownikow. To nie ma znaczenia, kto gdzie jest.

Ja tez wychodze z zatozenia, Ze na tyle, co tez sie znam z moimi dziewczynami,
jakby wiem, jak kazda z nas pracuje i kazda zna doskonale tez swdj zakres
obowigzkow. To jest troche tez taka forma zaufania. Jakby wiemy, ze to co nalezy
zostanie zrobione, jak nie dzisiaj, to jutro, ale na pewno zostanie zrobione.

Trudnosci pojawiajgce sie podczas wdrazania pracy zdalnej dotyczyly dwdch obszaréw:
technologicznego oraz zwigzanego z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi.

W obszarze technologii, firmy zmuszone byly podejmowaé znaczace inwestycje zwigzane
z wyposazeniem pracownikéw w sprzet do pracy zdalnej oraz odpowiednim przygotowaniem
infrastruktury teleinformatycznej przedsiebiorstwa. Szczegdlny nacisk badani — zwtaszcza pracujacy
w duzych organizacjach — ktadli na koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenistwa danych, z ktdrych
korzystali pracownicy zdalni.

Trudnoscig  wprowadzenia systemu pracy zdalnej byfto zapewnienie
bezpieczeristwa dostepu do bankowych systemdw. No jakby nie patrzqc, sq one
bardziej narazone na nieautoryzowany dostep niz systemy innych firm.

Zmiana trybu pracy wigzafa sie takze z ktopotami o podtozu kadrowym. Przejscie pracownikéw do
pracy zdalnej ograniczyto — z perspektywy czesci menadzeréw — mozliwosé nadzorowania ich pracy,
co okazato sie wyzwaniem przede wszystkim dla samej kadry zarzadzajacej, ktéra nie umiata
poczatkowo odnalezé sie w nowych warunkach.

Podejscie osob na stanowiskach managerskich, ktére sq przyzwyczajone do pracy
w normalnym systemie, tak? Nie zdalnym, tylko na miejscu, ze tak powiem. Tutaj
tez, jak gdyby zachecajq i tak troszke przymuszajq, Zeby jednak sie pojawiac
chociaz od czasu do czasu w tym biurze.

Czesc pracownikow odczuta takze problemy wynikajace z izolacji. Osoby pracujgce na stanowiskach
wymagajgcych wczesniej intensywnych kontaktéw miedzyludzkich czuty sie niejednokrotnie
wyalienowane, a dostosowanie sie do nowego trybu pracy stanowito dla nich wyzwanie.

Byfto dla nas problemem, w zwigzku z tym, Zze pracujemy tak a nie inaczej, jako HR
mamy bardzo duzy kontakt, po pierwsze tez z kandydatami, z ktorymi sie widzimy,
a po drugie ogdlnie z naszymi pracownikami, bo czesto tam przychodzg do nas cos
zapytad, wiec dla nas takim szokiem tez troche byto przestawienie sie na ten brak
kontaktu. Mam takq dziewczyne w zespole, ktora jakby na poczgtku bardzo nie
potrafita sobie z tym poradzi¢ i nawet jak gdzies docelowo byto mdwione, Ze
pewnie ta praca zdalna bedzie juz taka powszechna, to ona wtasnie nie mogta
sobie tego wyobrazic.
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Pytani o zmiany, jakie na przestrzeni lat zaszty w organizacji pracy zdalnej w ich firmach, badani
pracownicy zazwyczaj nie potrafili odnies¢ sie do zmian procesu w tak dtugiej skali czasu.
W nielicznych firmach obserwowany byt powolny, ewolucyjny postep w zakresie dostepnosci home

office.

To byta zmiana regulaminu pracy poprzez dodanie mozliwosci tych dwdch dni.
Natomiast nic dalej sie nie dziato. Sukcesywnie firma dostosowywata coraz
wieksza liczbe sprzetu do zdalnej pracy. Wtasnie wymieniajgc pracownikom
komputery stacjonarne na laptopy. Natomiast byta to ilos¢ rzedu kilkunastu
komputerdw miesiecznie.

Obserwowane zmiany dotyczyly przede wszystkim ostatnich miesiecy, kiedy to charakter pracy
zdalnej w organizacjach zmienit sie radykalnie.

No, a sytuacja, ktora nas spotkata w tym roku spowodowata, ze w dwa miesigce
tych komputeréow wymieniono kilkaset.

Zwiekszenie liczby pracownikéw zdalnych wptyneto na zmiany w dwdch gtéwnych obszarach
funkcjonowania pracy zdalnej — oprogramowania oraz organizacji przeptywu informacji.

Kwestie technologiczne, ktére zmienity sie wraz z rozpowszechnieniem home office to wieksza
standaryzacja uzywanych narzedzi oraz — w niektorych firmach — przejsScie do rozwigzan
dedykowanych w zastosowaniach biznesowych.

IT udato sie pozwoli¢ na to, Zeby wiekszos¢ aplikacji, ktore dawaty mozliwos¢
pracy zdalnej wdrozyc. (..) znacznie sie zwiekszyta ilos¢ dostepnych aplikacji
w modelu zdalnym.

Czes¢ organizacji usprawnita komunikacje w zespotach rozproszonych, decydujgc sie na
wprowadzenie standardow przeptywu informacji, w tym przede wszystkim — regularnych spotkan
zespotowych.

To byto usprawniane ze wzgledu na wejscie wymogu tego, ze kazdy dostownie
Z 0sOb pracujgcych w moim zespole, w jakiejs tam szerzej rozumianej grupie mniej
wiecej 30 0sob, ktore w jakis sposob ze sobq wspdtpracujq przy danym projekcie,
mamy caty czas w sumie regularne, cotygodniowe jakies krotkie, pdtgodzinne
spotkania, podczas ktorych rozmawiamy odnosnie tego, jakie byty problemy, jezeli
chodzi o czysto techniczno-logistycznq strone pracy. To znaczy w jaki sposob
mozna by poprzesuwac, poustawiac, pozmieniac¢ rézne spotkania zdalne, jakie
metody komunikacji stosowac i jakie sq najbardziej efektywne.

Proszeni o wskazanie dobrych praktyk, ktére warto uwzgledni¢ podczas wdrazania w organizacji
modelu pracy zdalnej, respondenci koncentrowali sie na bardzo réznych obszarach.

W zakresie rozwigzan technologicznych podkreslano, ze obowigzkiem pracodawcy jest zapewnic taka
infrastrukture teleinformatyczng oraz narzedzia, by osoba wykonujgca obowigzki poza biurem nie
odczuwata réznicy w technicznych mozliwosciach pracy.

Zdecydowanie instytucja musi by¢ naszykowana pod wzgledem (...) technicznym
do przejscia na prace zdalng. | mam tutaj na mysli sprzet osobisty pracownikdw,
ale tez i sprzet, ktéry jest wspdtdzielony. Czyli serwery, dyski i tak dalej. To
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wszystko musi byc¢ zaprojektowane w zakresie daleko przekraczajgcym obecne
zapotrzebowanie. Aby byta pewnosc, ze bedzie to dziatato wydajnie. Dodatkowo
wszystkie systemy informatyczne, ktdore na tych sprzetach sq zainstalowane,
rowniez muszq byc przetestowane pod kgtem funkcjonalnosci w danej organizacji.
I muszq umozliwia¢ pracownikom realizacje ich codziennych zadan
w nieutrudnionej formie.

Cze$é¢ respondentéw zwraca takze uwage, ze pracodawca powinien wesprze¢ pracownika
w przygotowaniu stanowiska pracy zdalnej w domu — wyposazy¢ je nie tylko w laptop, ale takze
niezbedne urzadzenia peryferyjne, a w razie koniecznosci réwniez meble. Dobrg praktyka jest takze
partycypacja pracodawcy w kosztach utrzymania domowych stanowisk pracy.

Ekwiwalent pieniezny za ponoszone koszty zwiqgzane z energiq elektrycznqg bqdz
zakupem wyzszego Internetu, tak Zeby nie przenosi¢ kosztow z pracodawcy na
pracownika.

Trzeba poczyni¢ duze naktady na IT, tak Zeby praca zdalna byta jak najblizsza
komfortowi pracy normalnej, biurowej i tak zeby aplikacje dziataty w sposdb
prawidtowy. Zadbanie o komfort pracy pracownikdw, jezeli oni majg ograniczenia
sprzetowe, czy na przyktad brak biurka, czy brak fotela, ktdry jest niezbedny do
tego, zeby pracowac w sposob ergonomiczny, brak sprzetu komputerowego, czy
na przyktad dwa monitory i cos jeszcze, no to, Zzeby po prostu o tego rodzaju sprzet
dla pracownika zadbac.

Kolejny obszar, o ktdrym w obrebie dobrych praktyk moéwig badani, wigze sie z wdrozeniem
w organizacji odpowiednich regut i narzedzi utatwiajgcych komunikacje.

Mysle, ze powinien byc¢ ten regularny kontakt. Przetozonego z pracownikiem, zeby
powiedzmy miec te wiezi, bo wiadomo, ze trudniej jest utrzymac takie wiezi, jezeli
powiedzmy nie widzi sie pracownika na co dzieri. Pracodawca czy powiedzmy
przetoZzony powinien jakby miec¢ to na wzgledzie, ze te relacje trzeba budowac
i 0 nie dbac.

Jest wazne to, zeby reszta pracownikdw tez miata kontakt miedzy sobg, wiec moze
nie zawsze tak powinny byc¢ formalne spotkania typu dziatowe. Na przyktad
organizowanie, nie wiem, wspdlnych urodzin, czyichs nawet, powiedzmy raz
w miesigcu, bo ktos ma urodziny wiec organizujemy spotkanie w trakcie urodzin.

W kwestii organizacji pracy zdalnej, dobrze sprawdza sie ona w organizacjach nastawionych na wynik,
pracujgcych metodyka projektowa, gdzie pracownicy czujg sie odpowiedzialni za przydzielone im
zadania. W takiej sytuacji elastyczne formy pracy s bardziej efektywne; pracownicy potrafig
samodzielnie zarzadzac czasem swojej pracy. Jednoczesnie jednak badani podkreslajg, ze skuteczne
wdrozenie pracy zdalnej powinno opiera¢ sie na przeszkoleniu pracownikéw. Powinni oni uzyskaé
jasne informacje na temat zasad organizacji pracy, szans i zagrozen ptyngcych z nowej organizacji.
Jednoczesnie polecane jest witgczenie pracownikdéw w przygotowanie procesu wdrozenia.

No podstawowe kwestie zwigzane z zarzadzania zmiang, tak. O komunikacji,
o wplywie pracownikéw na utworzenie tych regut wspotdziatania. Tworzenie
jakichs grup, pewnie oddolnych, ktére wypracowatyby takie systemy i one potem
by byty uzgadnianie z gorq.
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Czesc respondentéw podkresla takze, ze przygotowujgc w organizacji wdrozenie pracy zdalnej nalezy
zaplanowa¢, jak mierzona bedzie efektywnos¢ pracownikéw w zespotach rozproszonych. Nieujecie
tych regut w planie wdrozenia moze generowac trudnosci w pdzniejszym czasie.

[Trzeba wdrozy¢] narzedzia na pewno do rozliczania tego czasu pracy, czyli u nas
to byto tam wypracowane w ten sposob, ze po prostu pracownicy wysytali e-maile
0 rozpoczeciu, zakorczeniu pracy. Plus mielismy tq fotografie dnia pracy.
W Excelu. Gdzie byty tez tam rozliczane i wtedy tez nie byto. Wtedy jest to takie
poczucie zaréwno dla pracownika jak i dla pracodawcy, takie no bezpieczeristwa.

Z drugiej strony, badani zwracali takze uwage na aspekt ,ludzki” wdrozenia pracy zdalnej
w organizacji. Nie spotykajac sie codziennie ze wspétpracownikami czy podwtadnymi, mozna stracic
poczucie, ze pracuje sie z zywymi osobami, moggcymi miec gorszy dzien czy stabsze samopoczucie —
takie obserwacje trudno jest poczynic¢ w trakcie rozmowy na chacie.

Zeby te: sie tak zarzqd czy tam kierownictwo nie fiksowato mocno na zadania, bo
przynajmniej u nas zauwazytam tez tak, ze byto dos¢ mocno, musiata byc¢ dos¢
mocno praca zadaniowa i nastepne, nastepne zadania. Bardziej moze tez spojrzec¢
na ten aspekt taki ludzki, bo jednak jak sie jest w biurze i sie widzi cztowieka, i na
przyktad sie widzi, Ze on ma stabszy dzien, cos sie stato, nie wiem, Zle sie czuje, jest
chory, etc., to jakby tez kierownictwo podchodzi do tego troche inaczej.

Czesc respondentdw zauwazata nawet, ze dobrg praktyka jest zapewnienie pracownikom zdalnym
w sytuacji kryzysowej — jak po wybuchu pandemii — wsparcia psychologicznego przez pracodawce.
Réwniez od przetozonych powinno sie wymagaé wiekszej wrazliwosci i empatii, by nie stracili oni
z oczu faktu, ze po drugiej stronie firmowego komunikatora siedzi zywy cztowiek, ktéry moze
potrzebowac ich wsparcia.

Nalezy zadbac¢ o psychike pracownikow. Jezeli jest wtasnie sytuacja taka jak
obecnie, (..) na poczgtku duzo oséb miato problem z poradzeniem sobie
z sytuacjq. (...) PrzetoZzony powinien wykazywac sie duzq empatiq jak réowniez
wykorzysta¢ doswiadczenie z pracy z pracownikami. Wychwytywacé ewentualne
sygnaty, ktére mogq by¢ niepokojqce, ze z pracownikiem dzieje sie cos ztego i zeby
ewentualnie tutaj wtedy sprobowac¢ porozmawiac¢ z pracownikiem, zbadac jego
potrzeby, czego potrzebuje, co tutaj mogtby dla niego zrobi¢, a Zeby jednak
poradzic¢ sobie z dang sytuacjq.

V. Praca zdalna a praca stacjonarna — podobienstwa i réznice

W kolejnej czesci wywiadu podjeto prébe poréwnania pracy zdalnej i stacjonarnej. Respondenci
proszeni byli o wskazanie podobienistw i réznic pomiedzy tymi formami, a jesli to mozliwe — wybranie
preferowanej przez siebie formuty. Omodwiono takze kwestie regulacji pracy zdalnej w dokumentach
pracowniczych.

Popularng wsrdd badanych opinig jest, ze w zakresie wykonywanych obowigzkéw i specyfiki pracy,
nie odczuwajg oni réznicy pomiedzy wykonywaniem jej z domu i z biura.
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Z punktu widzenia organizacyjnego, no to jesli w naszym przypadku do
przygotowania jest aplikacja, na przyktad, czyli wniosek tak naprawde
w konkursie jakims, no to na koniec dnia produkt jest ten sam.

[Zadania] sie nie réznig niczym od pracy zdalnej, bo teraz pracowalismy,
spotkalismy sie, prowadzilismy projekty, prowadzilismy spotkania zespofowe,
integrowalismy sie, to wszystko zostafo. Po prostu robimy to wszystko zdalnie,
z dala od siebie.

Brak réznicy w wykonywaniu zadan niezaleznie od miejsca swiadczenia pracy wynika przede
wszystkim ze specyfiki obowigzkdédw na stanowiskach badanych. Osoby te, majgce dostep do pracy na
odlegtos¢ juz przed pandemia, pracujg na stanowiskach biurowych, z wykorzystaniem komputeréw
i nowoczesnych technologii. Jezeli tylko pracodawca modgt zapewni¢ im zdalnie peten dostep do
zasobow przedsiebiorstwa, z ktérych korzystajg w codziennej pracy, nie odczuwali oni rdznicy
w wykonywanych zadaniach w zwigzku z przejsciem na tryb home office.

Rdéznice pomiedzy pracg zdalng i stacjonarng koncentrujg sie na relacjach miedzyludzkich — czy tez ich
braku. Pierwszy podkreslany watek to brak mozliwosci poruszania tematéw zawodowych czy
konsultacji mimochodem, podczas pracy w tym samym pomieszczeniu czy spotkan przy kawie
w trakcie przerw w biurze. W sytuacji pracy zdalnej kazda konsultacja czy rozmowa ze
wspotpracownikiem musi zostac zaplanowana.

Rdznica moze byc¢ taka, ze u mnie mogq niektdre procesy inaczej przebiegac, to
znaczy, pewne konsultacje raczej. Czasami ja bedgc, to nie jest jakby efekt pracy
zdalnej jako taki, tylko tez nasza praca czasami wymaga wymiany mysli i ja, Zeby
cos skonsultowaé, musze wykonac telefon, zadzwoni¢ do kolegow, umodwic
spotkanie. Jak pracowatam w biurze, to takie kwestie na szybko rozstrzygatam od
razu. To znaczy, podnositam gtowe zza biurka i pytatam, stuchajcie, czy wy
spotkaliscie sie z takim problemem i jak go rozwiqgzaliscie. Wydaje mi sie, ze przez
to moja praca zdalna jest tez duzo bardziej samodzielna, bo ja musze sama nie
chcqgc wtasnie dodatkowo dzwoni¢ i wykonywac tych ruchdéw, czesto sama
znajduje po prostu szybciej rozwigzanie i nie wytrgcam tez innych z uwagi od ich
pracy.

Jednoczesnie jednak, brak nieplanowanych interakcji jest dla czesci badanych bardzo pozytywnym
wyroznikiem pracy zdalnej. Mozliwo$¢ skupienia sie na wykonywanym zadaniu, spokdj i koncentracja
nieprzerywana przez kolegdéw z biura korzystnie wptywajg na efektywnosé pracownikéw.

Plus z kolei ogromny dla pracy zdalnej jest taki, ze pozwala ona, oczywiscie
zakfadajgc, ze pracujgcy zdalnie majg warunki do pracy zdalnej ze swojego
miejsca pracy, czy to jest jakis home office, czy to jest wynajeta przestrzen,
pozwala to na skupienie i ilos¢, ze tak powiem, rozpraszaczy, pod tytutem, a teraz
pdjdziemy sobie pogadad, albo pdjdziemy razem do kuchni, bedziemy tak siedziec
godzine i gadac o czyms tam, takich rzeczy duzo odpada, takie mozna sie
skoncentrowac naprawde na pracy i pod tym wzgledem to jest jednak duzy plus.

Jednoczesnie jednak brak mozliwosci spotkan bezposrednich — poprawiajgca efektywnosé pracy
indywidualnej - obniza ja w komunikacji zespotowej. Wideokonferencje nie przejety w petni funkcji
spotkan zespotdw roboczych; dotychczasowe ,burze mdzgédw” trudno odtworzy¢ w przestrzeni
wirtualnej. Badani przyznajg takze, ze komunikacja majgca na celu wyjasnianie kwestii problemowych
jest mniej skuteczna przy uzyciu nowoczesnych technologii niz podczas spotkan twarza w twarz.
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Troche trudniej jest cos wyttumaczy¢ machajgc rekami programistom przez to, ze
ich nie ma.

Tutaj pewnie jest troche trudniej, bo praktycznie czasami byfto tak, ze jak
zastanawialismy sie z niektorymi rozwigzaniami, to stawaliSmy przy tablicy
i rysowalismy cos tam sobie razem. W tej chwili tego nie robimy.

Brak osobistych interakcji pomiedzy cztonkami zespotdw moze tez ostabia¢ wiezi pomiedzy
wspotpracownikami, co czes¢ badanych odbiera jako negatywny wyrdznik pracy zdalnej. Osoby te
czujg sie bowiem lepiej pracujgc w srodowisku, gdzie miedzy cztonkami zespotéw panujg serdeczne
relacje na poziomie nieformalnym. W zespotach, gdzie taka trudno$é zostata zidentyfikowana,
podejmowane sg czesto kroki majgce zapewnié choc czesciowe odtworzenie relacji panujgcych
w biurze.

Troche tez jest stabiej z takimi relacjami, ale na poziomie nieformalnym, a nie
merytorycznym. W sensie, ze fajnie sie pracuje z ludzmi, z ktérymi mozna pogadac
na bardzo rézne tematy i po prostu ta kawka w kuchni, gdzie losowo sie rdzni
ludzie i tematy pojawiaty. W jakis sposdb to pomagato przetamac lody czy
zaprzyjaznic sie. | to potem powoduje, ze sie lepiej pracuje.

Jednoczesnie jednak, opieranie komunikacji na spotkaniach wirtualnych prowadzi w niektérych
organizacjach do ich nadmiaru i w konsekwencji braku czasu na prace indywidualng. Koniecznos¢
ujecia w zorganizowane ramy czasowe wymiany informacji, ktdra podczas pracy stacjonarnej miata
miejsce niejako mimochodem, okazato sie by¢ dla czesci pracownikéw nadmiernie ucigzliwe.

Spotkania wczesniej nie byty na tak duzq skale, jak sq w trakcie home office.
W trakcie home office spotkania, i tak kazdy ma, po prostu kazdy ma wrazenie, ze
ma non stop spotkania, od spotkania do spotkania i tylko takie przeklikiwanie.
Siedze i przeklikuje sie. Mam spotkanie do 14:00, skonczyto sie o 14:00, 14:01, czy
jeszcze 14:00 wtgczam sie w nastepne spotkanie. Bez takiej przerwy na ztapanie
oddechu, po prostu jest odklikiwanie sie z jednego spotkania na drugie.

Ostatni obszar istotnych réznic pomiedzy praca stacjonarng a zdalng, o ktérym mdwig badani, to
organizacja czasu. Wykonywanie obowigzkéw w biurze zamyka czas pracy w ciggu dnia do okreslone;j
liczby godzin, nieprzerywanej innymi aktywnosciami. Praca na odlegtos¢ jest bardziej elastyczna, a jej
ukierunkowanie na osiggniecie konkretnych rezultatéw sprawia, ze badani czesto odrywaja sie
w ciggu dnia od obowigzkéw. Przektada sie to na poczucie ,statego bycia w pracy” i poswiecania na
nig znacznie wiekszej ilosci czasu.

Na pewno praca w domu powoduje to, ze nie przychodze do biura od 8:00 do
16:00. W domu wyglgda to inaczej, ze ten czas sie wydtuza, ze czesc rzeczy zrobie
rano, zanim dzieciaki wstang, wtedy zajmuje sie dziecmi, czy jak mtodszy syn
chodzit do przedszkola czy tam na pdtkolonie, zawoze i tak dalej. | koricze na
przyktad wieczorem, jak ktadq sie spac. Tak ze wykonuje dzienng prace, ale nie jest
to od 8:00 do 16:00, tylko jest to roztoZzone na caty dzien, ze to sie ciggnie za mng.

Respondenci nie potrafili jednoznacznie wskazaé, ktdra formuta pracy — zdalna czy stacjonarna — jest
dla nich lepsza. W pracy zdalnej ceniona jest niezaleznos¢, elastyczno$¢, mozliwosé skoncentrowania
sie na zadaniach indywidualnych. Praca stacjonarna zapewnia lepszg komunikacje pomiedzy
cztonkami zespotéw oraz czesto lepszg organizacje pracy, ze wzgledu na przyjete ramy czasowe.
Najczesciej uczestnicy badania deklarowali, ze idealnym rozwigzaniem jest dla nich mieszany tryb
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pracy: mozliwos$¢ korzystania z home office w mozliwie szerokim wymiarze, jednak z zachowaniem
biura stacjonarnego, gdzie bedg mogli spotykac sie ze wspdtpracownikami.

Analiza wypowiedzi respondentdw zwigzanych z uregulowaniem pracy zdalnej w dokumentach
pracowniczych nie przyniosta rozstrzygnie¢ w kwestii najpopularniejszych rozwigzan w polskich
firmach. Mate organizacje zazwyczaj nie majg formalnych regulacji w tym zakresie, a praca z domu
opiera sie na indywidualnym porozumieniu pracownika z przetozonym.

To tak jak powiedziatam, ze jakby to jest... wykorzystywatam to wczesniej jakby ze
wzgledu na chorobe dzieci. (...) A z racji tego, ze juz pracuje w tym biurze od wielu,
wielu lat, dogadatam sie z szefostwem, ze moge z czegos takiego korzystac.

W wiekszych organizacjach praca zdalna jest zazwyczaj uregulowana regulaminami wewnetrznymi
lub specjalnymi rozporzgdzeniami.

Regulacje, te regulacje majq sie chyba gdzies tam poszerzac. To zostato
uregulowane narzedziem, znaczy, zarzqdzeniem rektora, czyli jakby dopuszczona
zostata praca zdalna w taki sposob, zeby wifasnie utrzymana byta ciggtosc
i wykonywane byty obowiqgzki.

W umowie o prace nie. My tq prace zdalng mamy uregulowang w regulaminie
organizacji.

Regulowanie $wiadczenia pracy poza siedzibg pracodawcy w umowie o prace nie jest jeszcze
powszechng praktykg w badanych przedsiebiorstwach. Wynika to prawdopodobnie z braku definicji
pracy zdalnej w Kodeksie pracy, regulujgcym kwestie pracownicze. Regulacje w umowie o prace
dotyczg zatem wytgcznie telepracy — formuty odmiennej i mniej popularnej od pracy zdalne;j.

Na moim przyktadzie wprowadzilismy umowe o teleprace. To tez jakby byt taki
pierwszy element, kiedy w ogdle spotkalismy sie z tym, ze mozna zawrze¢ umowe
o teleprace i ona jest rownoznaczna z umowgq o prace. To znaczy, tutaj przeszlismy
ten element taki szkoleniowy, Zeby sie dowiedzie¢, ze umowa o prace nie zawsze
musi by¢ zwigzana z biurem, tylko mozna takq prace delegowac do miejsca, ktore
wyznacza sobie sam pracownik i daje to takie samo zabezpieczenie, jakie daje
umowa o prace pracownikowi w biurze.

V. Zarzadzanie pracownikami zdalnymi

Zrealizowane wywiady pogtebione zawieraty modut dotyczacy zarzadzania pracownikami zdalnymi.
W tej czesci wywiadu respondenci proszeni byli o wskazanie, jakie zasady obowigzujg osoby
Swiadczace prace na odlegtos¢ w ich przedsiebiorstwach. Omawiano rdéznice w zarzadzaniu
pracownikami z zespotach rozproszonych oraz tymi, ktérzy pracujg w siedzibie firmy. Poruszono takze
kwestie zwigzane z motywacjg pracownikéw — tak zdalnych, jak i stacjonarnych.

Pytani o specyfike zarzgdzania pracownikami zdalnymi, respondenci w zdecydowanej wiekszosci
wyrazali opinie, ze nie rézni sie ona istotnie od pracy stacjonarne;j.

Nie widze tutaj wiekszych réznic. Mysle, Ze odbywa sie to bardzo podobnie.
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Szczerze mowiqgc, opieralismy sie wcigz na tych samych rozwigzaniach
technicznych, wiec jakby tutaj proces samej pracy jakby sie zbytnio nie zmienit.
Caty czas cykl wyglgda tak samo, wiec jest coS raportowane, pdzniej jest to
wykonywane przez odpowiednie zespoty, przekazywane dalej, wiec mysle, ze
w catym cyklu to sie praktycznie nic nie zmienito.

Pogtebienie tematu przez zadanie pytan uzupetniajgcych pozwolito jednak na zidentyfikowanie
istotnych réznic w modelach zarzadzania pracownikami w biurze i w zespotach rozproszonych. Mozna
przyjaé, ze o ile zespotami stacjonarnymi zarzgdza sie w wiekszym stopniu w oparciu o relacje, o tyle
pracownicy zdalni rozliczani sg przede wszystkim w oparciu o osiggane cele i to na realizacji zadan
opiera sie cato$¢ zarzadzania.

tatwiejsze jest to, Ze na co dzien nie widze tego pracownika i nie jest w stanie
mnie zirytowac i zniesmaczy¢ swoim jakims tam nie do korica przemyslanym
zachowaniem. A poniewaz on melduje tylko wykonanie jakby zadania, czy tez
ewentualnie kontaktuje sie i wiemy na biezgco, ze tam jest jakis temat i ze sq
jakies utrudnienia w realizacji zadania. No wiec ja sie nie musze az tak bardzo
angazowaé w tq ich prace, poniewaz oni tak naprawde sygnalizujq prace
wykonang, bgdZ tez niewykonanie z jakichs tam powoddw. (...) Natomiast w pracy
w biurze, to czesto byfto tak, ze po prostu co chwila przychodzili i ja sie nie mogtam
skupi¢ na swojej pracy. A oni sie w sumie tez tak krecili troche i krqzyli.

Jedyne, co ja na temat zarzqdzania pracq zdalng moge powiedzied, to termin,
termin, deadline, kiedy, za ile, czy juz, za godzine musimy wystac, dawaj, dlaczego
jeszcze nie ma — to jest cate zarzqdzanie.

Czesc pracodawcow kitadzie jednak réwniez w zespotach zdalnych duzy nacisk na relacje pomiedzy
pracownikami i przekazywanie sobie informacji bezposrednio, jak podczas tradycyjnej pracy
biurowej. Duze znaczenie w tych firmach majg tele- i wideokonferencje, w trakcie ktérych omawiane
sg sprawy biezgce i postepy wykonywanych zadan.

Sq organizowane telekonferencje, ze mozna na czacie sie porozumiewac. Moze
jest duzo wiecej oczywiscie korespondencji e-mail, bo ludzie sq bardzo zajeci,
skoncentrowani, na projekcie, wiec nie chcq sie rozpraszac. Ale mysle, ze jednak
bardziej skuteczne w zarzgdzaniu, w zarzgdzaniu jest bardziej skuteczny kontakt
bezposredni jednak.

Kolejna réznica w zarzadzaniu pracownikami zdalnymi i stacjonarnymi dotyczy czasu ich pracy i oceny
efektywnosci pracownika na podstawie jego obecnosci w biurze. Cze$¢ badanych zwraca uwage, ze
dla ich przetozonych zarzadzanie pracownikami bezposrednio byto znacznie tatwiejsze — mieli
codzienny kontakt, mozliwos¢ statego wgladu w postepy pracy i ewentualnego wsparcia w sytuacjach
problemowych. Praca zdalna wymaga od menadzeréw znacznie wiekszego zaufania wobec
podwtadnych, a jednocze$nie pozwala na bardziej elastyczne zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Ja mam, Ze tak powiem, takie podejscie, ze nie okreslitem godzin pracy. W moim
zespole nie ma opisanych godzin pracy, w kontekscie, ze kazdy moze sobie
rozpoczg¢ prace w takich, nie wiem, pomiedzy 07:00, a 10:00, takie godziny
elastyczne. Oczywiscie wazne jest, Zeby wypracowac te 8 godzin przystowiowe. To
byto w jakis sposob mozliwe do weryfikacji i oczywiscie zabezpieczajgce petng
dziatalnos¢ operacyjng departamentu. (...) JeZeli przyjdzie na 10:30, to teZ sie nic
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nie stanie, bo w tym momencie jestem w stanie zagospodarowac takq osobg do
17:00, 18:30, tak, jezeli ktos przyjdzie na 10:00, to caty czas jestesmy dostepni i ta
dostepnos¢ w ogdle catego biura, departamentu jest szersza, bardziej mozliwa,
czym bardziej jest efektywna.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze zarzagdzanie pracg zdalng jako dziatania mogace réznic sie od
zarzadzania zespotami stacjonarnymi jest dla niemal wszystkich badanych zagadnieniem stosunkowo
nowym. Zwiekszenie liczby pracownikdéw swiadczacych prace poza biurem w zwigzku z pandemia
postawito wielu menadzeréw w nieznanej im wczesniej sytuacji, do ktorej prébowali adaptowac sie,
przenoszgc dotychczasowe metody dziatania do srodowiska wirtualnego. Zdarzato sie jednak, ze
kadra zarzadzajgca prosita organizacje o wsparcie w uzupetnieniu kompetencji dotyczacych pracy
z zespotami rozproszonymi.

Temat zwiqzany z zarzgdzaniem takimi zespotami, w ogdle z delegowaniem,
z badaniem efektywnosci, nadzorowaniem tych osob, to temat, ktory pewnie
dotkngt kazdego managera, ktory musiat przestawic sie z pracy w biurze do pracy
zdalnej. (...) Osoby w HR dostajg zapytania o nawet typy szkolen dla managerow
wtasnie z takich narzedzi, z efektywnosci, badania tej efektywnosci, wtasnie w jaki
sposob zarzqdzad. Cata byta mozliwosc, ze tak powiem, kilkumodufowego procesu
zwigzanego witasnie z réznymi aspektami zarzqdzania zespotami w tych ciezkich
warunkach pracy zdalnej w okresie pandemii.

Pytani o motywacje w warunkach pracy zdalnej, badani w pierwszej kolejnosci deklarowali, ze ma
ona charakter wewnetrzny. Pracownicy chcg dobrze wywigzywac sie z powierzonych im obowigzkéw
i profesjonalnie podchodzg do stawianych przed nimi zadan. Doceniajg réwniez okazywane przez
pracodawcow zaufanie, ktérego nie chcg naduzy¢. System pracy zdalnej jest z ich perspektywy
motywujacy, gdyz mozliwos¢ elastycznego zarzadzania swoim czasem sktania do jak najszybszego
wykonywania zadan.

Z perspektywy mojej i mojego przetozonego nie widze rdzZnicy. U mnie ta
motywacja caty czas jest taka sama. Tez jakby ja mam takie troche niezalezne
stanowisko, nie pracuje w zadnym teamie tylko jestem samodzielnym
pracownikiem i jest nade mnq jeden przetozony.

Ciezko mi powiedziec, co mnie motywuje w pracy zdalnej. To raczej kwestia tego,
ze jestem rzetelnym pracownikiem i lubie po prostu wykonywac swoje obowiqzki
i motywuje mnie ich wykonanie.

Rowniez czesé przetozonych zwraca uwage, ze istotg motywowania pracownikéw w nowej dla czesci
z nich sytuacji pracy zdalnej jest przede wszystkim utrzymanie przeswiadczenia, ze nie jest ona
nadzwyczajna, a wykonywanie obowigzkéw powinno toczy¢ sie wedtug utartych zasad.

Przede wszystkim trzeba zachowac byto spokdj wsrdd osob, ktérymi sie zarzqdza.
Trzeba byto zapewni¢ im pewnosé¢, Ze ta praca zdalna to nie jest nic
nadzwyczajnego w kontekscie takim, ze trzeba przejs¢ troche do porzqdku
dziennego z tym, Ze pracujemy w domu. Jak sie okazato, to nie jest nic ztego.
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Badani dzielg stosowane w ich organizacjach narzedzia motywacyjne na dwie gtowne grupy:
finansowe i pozaptacowe. Czes¢ respondentdw jest zdania, ze instrumenty ptacowe to jedyne srodki,
ktére mogg zacheci¢ pracownikéw zdalnych do rzetelnego i efektywnego wypetniania obowigzkow.

Motywacjq sq tez pienigdze, ale to chyba nie jest Zadna tajemnica, sq motywacjq
w kazdym zawodzie, w kazdej branzy, takze tutaj raczej Ameryki nie odkrywamy
w tym momencie.

Zasady premiowania pracownikéw zdalnych nie rdéznig sie od regut panujacych w zespotach
stacjonarnych czy obowigzujacych w czasie poprzedzajgcym pandemie. Czes$¢ przedsiebiorstw — ze
wzgledu na pogorszong sytuacje ekonomiczng — zostata jednak pozbawiona finansowych narzedzi
motywowania pracownikéw.

W erze ,przedcovidowej”, ze tak bym powiedziaf, to jeszcze funkcjonowato cos na
zasadzie premii comiesiecznych. One byty po prostu lekkg nadwyzkq regularnej
pensji i tutaj tez jakos nie byto specjalnie tego, ze wzgledu na jakies wyniki
osiggane, tylko tak uznaniowo. Natomiast teraz w zwigzku z tym, Ze troszke
sytuacja jest niepewna, plus firma pracuje na wyniku linii lotniczych (...) wiec no
tez u nas troszke ten system motywacyjny podupadt w tym czasie.

Pozafinansowe instrumenty motywowania pracownikow to w badanych firmach przede wszystkim
rozmowy z przetozonymi. Z jednej strony ich celem jest omdéwienie kwestii biezgcych, z drugiej —
udzielenie pracownikom informacji zwrotnej. Pozytywna opinia przetozonego o wykonanych
zadaniach jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na poziom zaangazowania pracownikéw zdalnych.

Dobrze, Zze mamy te spotkania tak zwane one-to-one, one sq raz w tygodniu
i wtedy wtasnie ze swoim przetozonym rozmawiamy na temat spraw biezqgcych.
Natomiast tez raz w miesigcu mamy spotkania dotyczqce przeglgdu, realizacji
moich celdw rocznych. Czyli na jakim jestem etapie, czy gdzies pojawity sie jakies
trudnosci, ktére by ewentualnie powodowaty, ze ktoregos celu nie spetnie bgdz to
sie nie wydarzy na czas, bedzie jakies opdznienie.

Utrzymywanie relacji pomiedzy cztonkami zespotdéw oraz dobrego kontaktu z przetozonymi wptywa
zazwyczaj pozytywnie na atmosfere w miejscu pracy. Wartosciowe okazuje sie przeniesienie tych
dziatan do strefy on-line w przypadku pracownikéw zdalnych; oni réwniez doceniajg dobrze zgrany
zespot i sympatyczne relacje pomiedzy kolegami.

Mnie na przyktad motywuje dobra atmosfera w pracy i zgranie zespotu i wtasnie
ten dobdr charakterologiczny osdb, ktore w zespole sq. Mysle, Zze nasz dyrektor {...)
robi to bardzo umiejetnie, dobierajgc sobie odpowiednie osoby do zespotu, ktore
sie fajnie dogadujg miedzy sobg i mysle, ze to tez jest motywacja. Dosy¢ duza
motywacja wedfug mnie, bo chyba nie ma nic wazniejszego jak dobra atmosfera
w pracy.

VI. Procesy rekrutacji

Modut badania poswiecony procesom rekrutacji w formie zdalnej miat na celu oszacowanie poziomu
zainteresowania polskich przedsiebiorcéw tym rozwigzaniem, a takze okresleniem jego mozliwych
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wad i zalet. Dodatkowo, w tej czesci badania respondenci proszeni byli o ocene, czy rekrutacja zdalna
moze by¢ w przysztosci wykorzystywana powszechnie.

W badanych przedsiebiorstwach rekrutacje zdalne sg powszechnym rozwigzaniem w dobie pandemii
i utrzymywania dystansu spotecznego; procesy rekrutacyjne odbywajg sie w catosci on-line lub
uwzgledniajg pojedyncze spotkanie twarzg w twarz. Czes¢ firm wykorzystuje obecnie na szerszg skale
rozwigzania, ktére testowane byty w przypadku pojedynczych kandydatéw jeszcze przed masowym
przejsciem na prace zdalna.

My podlegamy (...) siedzibie, znaczy naszym zarzqdzajgcym z Londynu, takze
w kazdej rekrutacji musi uczestniczy¢ osoba z Londynu. | ta osoba oczywiscie nie
uczestniczy w sposob fizyczny, natomiast odbywa sie to tak, zZe na rozmowie
rekrutacyjnej uczestniczy jedna osoba z kadry zarzgdzajgcej z Polski, plus jedna
osoba z Londynu, z ktdérq ftqgczymy sie za posrednictwem jakiejs tam
wideokonferencji, wiec to samo mozna by byto zorganizowac na pewno po prostu
za posrednictwem Skype czy Zooma, rowniez z osobami z Polski. Takze mysle, ze
osoba rekrutowana nie musiataby wcale pojawiac sie w siedzibie firmy.
Wystarczytoby, zeby pojawita sie na Skype.

Standardowg praktyka jest tagczenie rekrutacji zdalnej ze spotkaniem bezposrednim. Tylko nieliczne
przedsiebiorstwa decydujg sie na catkowitg rezygnacje z rozmowy twarzg w twarz z kandydatem;
sytuacje takie dotyczg specyficznych stanowisk, gdzie cato$¢ pracy réwniez bedzie wykonywana poza
siedzibg pracodawcy. Czes¢ stanowisk natomiast nie nadaje sie, w opinii badanych, do poszukiwania
pracownika bez spotkan bezposrednich. Tylko ta forma umozliwia bowiem blizsze poznanie
cztowieka, jego sposobu zachowania, méwienia, nawigzywania kontaktu.

Powiem tak, jezeli stanowisko wymaga bezposredniego kontaktu z klientem, czyli
posiadania chociazby tych kompetencji i umiejetnosci miekkich, asertywnosc,
prowadzenie rozmowy, nastawienie na drugq strone, taka empatia, ale
jednoczesnie, tak jak powiedziatam, taka asertywnosc i, powiedzmy, twardosc
w dqgzeniu do swojego stanowiska - tutaj absolutnie tylko i wyfqcznie
rekrutacja bezposrednia.

Przekonanie o tym, ze bezposrednie rozmowy s3g najlepszg forma poznania kompetencji spotecznych
kandydata w procesie rekrutacyjnym jest powszechne u wielu pracodawcéw. Wtasnie z tego wzgledu
rekrutujg oni pracownikéw metodami mieszanymi: on-line weryfikujagc doswiadczenie i kwalifikacje
kandydata, ale nie pomijajac spotkania twarzg w twarz.

Przed COVID-em na pewno byto bardzo duzo rozmdw kwalifikacyjnych takich face
to face, a teraz wiem, ze one odbywajq sie w formie zdalnej. (...) Na jakims
ostatnim etapie rekrutacji, gdzie jakis i ostateczna decyzja ma by¢ podjeta, to te
rozmowy sq face to face. Natomiast wszelkie etapy ponizej sqg w wersji wirtualnej.

Rekrutacje zdalne odbywajg sie zazwyczaj na zblizonych zasad do wczesniej odbywajgcych sie
naboréw w siedzibie pracodawcy. Kandydaci otrzymuja podobne zadania rekrutacyjne,
odpowiadajg na te same pytania — jedyng rdznicg jest zastgpienie spotkania osobistego rozmowg
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii komunikacyjnych.
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Jesli chodzi o te systemy rekrutacyjne, to tam sq rézne narzedzia, tak. Nawet w tej
normalnej formie, ktora przyblizajg nas do sukcesu, albo nie, rekrutacyjnego.
| teraz tak: niektdre z tych narzedzia mozna wprost przenies¢ do wirtualnej pracy.
(...) Jezeli w ramach rozmowy rekrutacyjnej mamy tylko, wtasnie w ramach
rekrutacji mamy tylko rozmowe jakqs kwalifikacyjng, to mozemy jq prowadzic¢
rownie dobrze przez tam jakiegos Skype’a, czy inny komunikator. (...) Oczywiscie
na kamerze, tak. Czyli z tg wideo konferencjqg. MoZzemy jqg prowadzi¢ osobiscie. Ale
tak samo mozemy, na przyktad, zastosowac jakies probki pracy, ktdry jezeli to jest
ta praca, to tez jest mozliwa do wykonania i jest za zadanie, ktore mozna przestac.
| ktos to po prostu wykona wirtualnie, tak. W trakcie takiego spotkania. No to tez
nie ma roznicy.

Czesc respondentdw zauwaza, ze sami kandydaci mniej chetnie przystepujg do rozméw zdalnych niz
bezposrednich. Moze to wynikac¢ z niewystarczajgcych warunkéw w domu, by spokojnie uczestniczyé
w rozmowie kwalifikacyjnej. Inng mozliwg przyczyng moze by¢ takie brak wystarczajgcych
umiejetnosci technicznych, by uczestniczy¢ w wideokonferencji.

Taki pierwszy jakby test, logowanie sie przez Microsoft Teams jest bardzo proste,
bo wystarczy wejsc na linka i nie potrzeba nic wiecej, jesli robi sie to z komputera,
a okazywato sie, ze czes¢ oséb ma gdzies tam z tym problem. Na przyktad, jesli
miataby to by¢ osoba, ktora miataby pracowaé w Excelu, czy w jakichs tam
systemach, to juz taki pierwszy sygnat, ze gdzies moze nie do korica sie sprawdzic,
skoro nie potrafi sobie dac rady z takq w sumie bardzo prostq rzeczq, wiec gdzies
taka weryfikacja nawet takich technicznych rzeczy od razu sie pojawita, jesli
chodzi o tq rekrutacje.

Pytani o preferowang przez siebie forme, badani wskazywali zaréwno zalety jak i wady rekrutacji
zdalnej. Z perspektywy pracodawcy najwiekszg trudnoscig jest wspomniany wczesniej brak
mozliwosci poznania kandydata i bezposredniej obserwacji jego zachowania.

Ja jestem zdania, ze przynajmniej trzeba dwa zdania zamienié, jestem zdania, ze
trzeba zamieni¢ zdania, Ze trzeba po prostu porozmawiac z kims, zeby poznac
troche osobowos¢ tego cztowieka. Jesli napiszemy cos tam w e-mailu, napiszemy
cos tam w sms, czy tam porozmawiamy telefonicznie, nie poznajemy cztowieka
w stu procentach. Dopiero w momencie spotkania twarzg w twarz,
i porozmawiania, no wtedy troche inaczej tez rozmawiamy, jeszcze bardziej
w stanie spojrzec¢ cztowiekowi, ze tak powiem gtebiej w oczy, i zrozumiec po prostu
jego jakby intencje, i jego poziom umiejetnosci, tak. Bo jak mowimy w jakims
temacie, i ktos nie wie, o czym mowimy to, to bardzo tatwo z oczu odczytac.

Czes$¢ pracodawcédw obawia sie rowniez, ze prowadzenie rozmowy w formie telefonicznej lub
wideokonferencji moze dawaé nieuczciwym kandydatom wieksze pole do préb oszukania rekrutera
i — zamiast dzielenia sie faktycznie posiadang wiedzg — korzystania z pomocy zewnetrzne;j.

Zawsze ktos tam moze sobie znajdowac odpowiedzi i bokiem je widziec i widziec¢
na komputerze. My nie jestesmy w stanie tego skontrolowac oczywiscie. No {...)
wieksza kontrola jest po prostu, bo tak samo troche, jak na tych spotkaniach tak,
ze ktos robi cos w miedzy czasie. No wieksza kontrola jest jednak na takim
spotkaniu face to face.
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Sami pracownicy takze cenig sobie w wiekszo$ci mozliwos¢ bezposredniej rozmowy w trakcie procesu
rekrutacji. Pozwala ona na jak najlepsze zaprezentowanie sie, jak rowniez utatwia komunikacje.
Sygnaty niewerbalne rekrutera sg bowiem czesto wskazdwkg na temat tego, jak postrzega on
przebieg spotkania z kandydatem.

Nie widac tej drugiej osoby i jakby nie mozna odczytac jej sygnatow, wiec jesli ktos
tam faktycznie sie interesuje, czy nawet nie, to gdzies tam tatwo mozna, nie wiem,
po mimice twarzy, po zachowaniu drugiej osoby jakby odczytac jej intencje
i nastawienie do nas, wiec jakby to jest minusem na pewno, Ze nie ma tego.

Dodatkowo, rekrutacja zdalna moze prowadzi¢ do niejasnosci dotyczacych zasad wspodtpracy, ktore
w tradycyjnej formie zatrudnienia raczej by nie wystgpity.

Wydaje mi sie, Ze ja stracitam tez na poczgtku moze troche tez swojego czasu
przez tylko kontakt telefoniczny. To znaczy, ja wykonywatam pewne zadania, nie
dogadatam tez na poczqtku pewnych kwestii finansowych i realizowatam zadania,
ktére miaty byc¢ finansowane tylko wtedy, kiedy zakoriczq sie sukcesem. {...)
Gdybym poszta pewnie na takq rekrutacje i zostata przyjeta nawet na czas probny,
to pewnie bym juz miata podpisanqg jakqs umowe. Nie polegafoby to na takim
zaufaniu, sprawdzaniu, tylko pewnie wiqzatoby sie to z jakims formalnym
elementem wspdtpracy.

Pracownicy i pracodawcy zgadzajg sie natomiast, ze rozmowy rekrutacyjne w formie
wideokonferencji sg tatwiejsze do zorganizowania. Kandydat nie musi poswieca¢ czasu na dojazd do
siedziby pracodawcy, mozna réwniez elastyczniej dobieraé godziny spotkania. Dodatkowo, mozliwos¢
uczestniczenia w rozmowie ,,z wtasnej kanapy” daje czesci kandydatéw komfort psychiczny; czujg sie
mniej spieci niz w trakcie oficjalnej wizyty w siedzibie pracodawcy.

Na pewno na plus wydaje sie swoboda, bo gdzies jakby jestesmy w swoim
otoczeniu podczas rozmowy, wiec tez jakby czujemy sie pewniej, to mysle, Zze plus.
Zalezy tez w jakim stopniu jakby rekrutacja byta przeprowadzana i wtasnie jak
video konferencja, no to gdzies tam praktycznie tez wymagato od nas jakiegos
wysitku, zeby sie zaprezentowac i byty kiedys tam rozmowy przez telefon, bo
w moim przypadku tak to sie odbywato. Tak jak wspomniatem, komfort i
swoboda, Ze jestem u siebie i swobodnie gdzies tam spedzam czas podczas tej
rozmowy.

Ostanie zagadnienie zwigzane z rekrutacjg, ktére poruszano w rozmowach, to przysztos¢ tego
procesu w formie zdalnej. Respondenci proszeni byli o ocene, czy w ich organizacjach procesy
rekrutacyjne wypracowane w trakcie pandemii bedg w przysztosci powszechnie wykorzystywane.

Zdecydowanie najliczniej badani wskazywali brak jednoznacznej opinii w tej kwestii,
dostrzegajac tylez zalet, co wad rekrutacji zdalnej. Spore grono respondentéw byto natomiast
przekonanych, ze zebrane w ostatnich miesigcach doswiadczenia przetozg sie na przyszte
funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Mamy oddziaty w Polsce. Do tej pory byta to gtdwnie rozmowa telefoniczna, bo
jakby nie byto mozliwosci, zeby jezdzi¢, natomiast te Teamsy bedq teraz duzo
fajniejszym rozwigzaniem, bo bedzie mozna z tym kandydatem sie teZ zobaczy¢
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i mysle, ze juz tam kiedys, jak wrocimy do biura i jak bedzie ten podziat na prace
zdalng i prace z domu, to zapewne tez czesc¢ rekrutacji bedziemy sobie z domu
przeprowadzac. (...) Wygodnie takg rozmowe bedzie przeprowadzi¢ z domu, bo
jest po prostu spokojniej i nikt nie bedzie przeszkadzat. | co dla kandydatow tez
jest spoko, bo nie muszq dojezdzac i traci¢ czasu.

Badani powigzujg jednak scisle mozliwos¢ rekrutacji zdalnej ze specyfikg konkretnych stanowisk, na
ktérych wykonywana ma by¢ praca. Poszukiwanie odpowiedniego kandydata z zastosowaniem
nowoczesnych technologii komunikacyjnych jest preferowane szczegdlnie w przypadku stanowisk,
ktdre wigzg sie ze Swiadczeniem pracy na odlegtos¢, a zatem mogg by¢ rozliczane na podstawie
osigganych wynikow.

Predzej na stanowiskach specjalistycznych, eksperckich, to jak najbardziej taka
forma pewne bedzie i to pewnie bedzie bardziej zalezato od tego czy kandydat
bedzie miat wybdr, tak? Bo skoro sam bedzie pracowat zdalnie w bieZzgcym,
w aktualnym miejscu zatrudnienia, to tatwiej mu bedzie, Zze tak powiem, sie
w jakis sposob tez potgczyc na rozmowe rekrutacyjng niz przemieszczac sie, tak?

W opiniach respondentéw przebija sie jednak przywigzanie do tradycyjnych form rekrutacji oraz
przekonanie, ze kontakt bezposredni to najlepsza formuta poznania drugiego cztowieka. Z tego
wzgledu najczesciej wskazywang wizjg ,rekrutacji przysztosci” jest formuta tgczona, gdzie czesc
procesu przebiegac bedzie on-line, ale bez catkowite] rezygnacji ze spotkan twarzg w twarz.

Nie wykluczam, ze to... to [rekrutacja zdalna] jest bardzo mozliwe. W ogdle
uwazam, Ze to jest wygodne, niezaleznie od wszelkich kryzysow, pandemii i innych
rzeczy. To jest bardzo wygodne, jezeli sie na przyktad rekrutacje przeprowadza
zaréwno drogq zdalng, jak i stacjonarng.

Nalezy jednak podkresli¢, ze badani zajmujacy sie na co dzien zarzadzaniem przedsiebiorstwami
i rekrutacja przypuszczajg, ze w kolejnych latach ,wirtualizacja” bedzie postepowac szybciej, niz
mozemy w tej chwili przypuszcza¢. W wielu opiniach rekrutacja zdalna przestanie by¢ zjawiskiem
nietypowym, natomiast stanie sie nim kontakt bezposredni kandydata z rekruterem.

Patrzgc z perspektywy tego co sie dzieje na rynku, to prosze zauwazyc, ze juz sq
pierwsze video boty, ktére przeprowadzajq rekrutacje.

VIl.  Monitorowanie pracy zdalnej

Kolejny omawiany obszar zwigzany byt z monitorowaniem pracy zdalnej. Respondenci pytani byli
o to, jak — jesli w ogdle - w ich organizacjach kontroluje sie pracownikdéw zdalnych i czy monitoring
rozni sie od stosowanego wobec pracownikdw stacjonarnych. Badani proszeni byli réwniez
o ocenienie, ktéra forma pracy jest tatwiejsza do monitorowania.

W przewazajgcej liczbie przypadkdéw uczestnicy badania deklarujg, ze pracownicy zdalni — tak samo
jak stacjonarni —rozliczani sg w oparciu o wyniki swojej pracy.
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Jesli chodzi o mojego pracodawce, to on jest bardzo wyrozumiaty, i bardzo
elastyczny pod tym wzgledem, (...) on oczekuje ode mnie realizacji konkretnego
zadania na konkretny czas, a nie, Ze bede przy komputerze od 8:00 do 16:00, a to,
ze w tym czasie nie zrobie nic, to jest juz jakby inna para kaloszy. Takze to tez na
pewno zalezy od podejscia pracodawcy, i tego czy, tej zadaniowosci pracy.

Monitorowanie postepdéw prac — tak w trakcie trwania projektéw, jak i przy ich zamykaniu — odbywa
sie w wielu przypadkach w formule regularnych wideokonferencji - spotkan sprawozdawczych.
W zaleznosci od organizacji, majg one rézng czestotliwosé: od codziennych od odbywajacych sie kilka
razy w miesigcu. Spotkania takie majg zazwyczaj dwa gtdéwne cele: wychwytywanie problemoéw
pracownikdw na wczesnym etapie, a takze rozliczanie wynikdéw ich pracy.

A jezeli chodzi o same zasady rozliczania, jezeli chodzi o takie wewnetrzne to ja
przyznam szczerze, Zze mamy cykliczne spotkania, podczas ktdrych, spotkania ktore
mozna podzieli¢ na dwa etapy. (...) Stworzyc¢ kolejno kolejny rytm takiej odprawy,
czyli, ze tak powiem, przejscia po tym co dana osoba wykonata, jaki ma plan na
dzisiaj, mozna byto wtasnie stworzyc priorytety nowych rzeczy, czy moze ktos
potrzebuje w ktoryms etapie wsparcia mojego. Pojawity sie jakies nowe zadania,
tez je trzeba w jakis sposdb rozdysponowad, gdzies ustawic pewnqg mape dziatania
na najblizszy dzier, na najblizszy tydzien, aby mozna byto w jakiS sposdb
szybko efektywnos¢ catego zespotu poprawié, i zeby mozina byfto tam pewne
rzeczy skorygowac.

Cze$¢ przedsiebiorstw, gdzie wiekszy nacisk jest ktadziony na obecno$é pracownika na stanowisku
pracy, opiera sie o intuicyjne wskazniki aktywnosci, jak na przyktad status dostepnosci kolegéw na
komunikatorach wewnetrznych.

Mysle, ze to po prostu widaé, tak. (..) Kazdy ma tutaj zaufanie do swoich
pracownikdéw, wiec po prostu mysle, ze widac, tak. Bo tutaj od razu sq te statusy
dostepnosci na Teamsach, wiec kazdy widzi, kto w danym momencie odpowiada,
i czy jest dostepny.

Inny intuicyjny wskaznik aktywnosci kolezanek i kolegdw w pracy zdalnej to czas ich reakcji na
komunikacje lub pojawiajace sie nagle zadania.

Jestesmy przez 8 godzin pracy zdalnej pod telefonem, takze jesli wybucha jakis
pozar, w cudzystowie oczywiscie mowie, to trzeba go szybko gasic¢ i wtedy po
prostu cztowiek jest pod telefonem, jest pod mailem i staramy sie jak najszybciej
pewne problemy rozwigzywad. (..) To jest forma takiego monitoringu i nigdy
wczesniej nie byto sytuacji, gdzie nie ma kontaktu z pracownikiem, gdzie wiemy,
ze pracownik jest zdalnie pracujgcq osobg w danym dniu czy w danym momencie,
wymaga sie od nich jakiegos szybkiego dziatania i raczej ono szybko nastepuje.
Nie ma tak, Ze na przyktad cztery godziny, czy trzy, dwie sie nie odzywa, bo cos.

Czes$¢ badanych przedsiebiorstw wprowadzita raportowanie wykonywanych przez pracownikow
zadan. Odbywa sie ono za pomoca standaryzowanych formularzy lub w swobodne] korespondencji
z przetozonym. Ma tez bardzo réing czestotliwosé: w niektérych firmach pracownicy proszeni s3
o spisywanie wszystkich zadan wykonywanych w danym dniu wraz z czasem ich trwania, w innych
natomiast — podsumowujacych raportéw na koniec miesigca.
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Mamy tego typu rozwigzania, jezeli chodzi o ewidencjonowanie czasu pracy.
Teoretycznie rozpoczynajgc kazde nowe zadanie, powinnismy odpowiednio
w jakims tam programie zaznaczyc, ze w tej chwili zajmuje sie tym, dla tego
klienta. Tam 5 minut pdZniej, ze zajmuje sie czyms innym. Natomiast z tym, ze
Z tego samego rozwigzania korzystamy w biurze, i wtasciwie to nie jest jakos
szczegOlnie przez nikogo przestrzegane, to musi by¢ wypetnione, wiec to sq troche
dziatania kontrolne, poniewaz bardzo czesto jest tak, Ze my na koricu dopiero to
sobie wypetniamy, wypetniamy, caty czas naszq pracq, wiec w zaden sposob nie
mozna tak naprawde realnie skontrolowac tego czym my sie zajmujemy, czy co
robimy, korzystajqc tylko z tego rozwigzania.

Wprowadzilismy tak, ze tak powiem, wprowadzilismy juz jakis czas temu takq
zadaniowosc i rozpisanie co w danym dniu, tygodniu pracownik robi i realizuje.
| taki raport, ktory musi nam ztozyc¢ i jakie sq plany i jak mamy roztozong prace
jego wedle zadan, ktore ma powierzone na kolejne dni, czy tam tygodnie.

W pojedynczych firmach prowadzone sg natomiast rejestry godzin pracy. Zazwyczaj nie wynika to
jednak z checi sprawdzenia, czy pracownik spedza przy biurku ,,regulaminowe” osiem godzin, zgodnie
z zawartg umowg o prace. Celem ewidencji jest wtasciwe rozliczenie projektow ditugofalowych,
ktdrych nie da sie wyceni¢ w oparciu o konkretne efekty pracy.

Ja wymagam prowadzenia rejestru godzin pracy. (..) Przy krétkotrwatych
zleceniach mozna by rozwazyc rozliczenie sie zadaniowe, to znaczy wycene
wczesniej jakiegos zlecenia i prosbe o jego wykonanie w tych ramach
finansowych, ktdre zostaty ustawione a priori, natomiast cos takiego jest tylko
mozliwe przy zleceniach stricte freelancerskich, kiedy ktos ma cos do wykonania
w 3 dni, czy cos takiego. (..) Natomiast jezeli mowimy o czyms bardziej
dtugofalowym, jak w tym wypadku, ewidentnie, to co cos takiego nie wchodzi
w gre. Poniewaz wiadomo, ze zadania sq raz doszacowane, raz niedoszacowane,
jest ich bardzo duZzo, wpadajg co chwile i nikt nie miatby do tego gfowy, Ze to
wyceniac¢ nawet dobrze. Nie mdwigc o tym, Ze z punktu zlecenia zleceniobiorcy to
by byto jakies niewolnictwo, tak naprawde, poniewaz suma summarum, wszystko
sie okazywato byc niedoszacowane i tak dalej. W zwiqzku z czym my sie rozliczamy
wszyscy godzinowo, czyli osoba pracujgca zdalnie raportuje, ile godzin pracy
poswiecita danego dnia.

Pytani o weryfikacje takich sprawozdan — na przyktad poprzez monitorowanie komputeréow
pracownikéw czy ich czasu zalogowania do systemoéw teleinformatycznych firmy — badani twierdza
w wiekszosci, ze nie jest to potrzebne. Pracownicy sg uczciwi, a préby oszustwa zostatyby tatwo
wykryte podczas monitorowania postepéw wykonanych prac.

Zadnych specjalnych zapiséw ani narzedzi i nie planujemy wdrozy¢ absolutnie. Nie
ma to, moim zdaniem, absolutnie zadnego sensu. Dlaczego? Dlatego, Zze z punktu
widzenia wtasnie tych spotkan codziennych oraz wynikéow pracy mozna by¢ na
biezgco i znac progres. My monitorujemy po prostu wyniki i teraz albo jestesmy
zadowoleni z przefozenia, bo to nawet nie chodzi tylko o to, czy co$ zostato
zrobione, ale jak zostato zrobione, czy solidnie, czy po tebkach, czy na odwal sie.
(...) Nawet, jezeli potencjalnie mdj pracownik mnie oszukuje, to mysle, ze nie jest
w stanie mnie oszukac wiecej niz o 10, 15 procent. Biorgc pod uwage, Ze ja jestem
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zadowolony z jego pracy, to ja moge na to machngc rekq i pomyslec, ze to jest
premia. Nie sqdze, zeby mnie oszukiwat, zresztq swojg drogg mowigc.

Pytani o to, ktdra forma pracy — stacjonarna czy zdalna — jest tatwiejsza do monitorowania, badani
podzielili sie na dwie grupy. Czes¢ respondentéw uwaza, ze nie ma tu istotnej rdznicy, pozostali
natomiast uwazajg, ze bezposrednio monitoring jest prostszy dla przetozonych.

Monitorujgc pracownikdw wykonujacych obowigzki w siedzibie pracodawcy, menadzer ma z nimi
staty, bezposredni kontakt — moze pytac o postepy prac czy potrzebng pomoc w trudnych sytuacjach.
W przypadku pracownikéw zdalnych, kazdy taki kontakt musi byé natomiast zaplanowany.

tatwiej monitorowac stacjonarnie, bo zanim sie do kogos zadzwoni, albo napisze,
to zawsze jest tatwiej do kogos podejs¢ i mu to powiedzie¢ wprost. Zanim sie
wykona inng czynnosé, typu zadzwonic, albo napisac, to cztowiek sie dwa razy
zastanowi, czy mu sie chce.

Jednoczesnie jednak poczucie nadzorowania pracownikdéw w biurze moze by¢ ztudne; przetozony
widzi bowiem ich obecnos$¢ w pracy przez okreslong liczbe godzin, jednak nie jest w stanie
monitorowaé w tym czasie, czy caty podlegty mu zespoét pracuje efektywnie.

Powiem tak: weryfikacja czy ktos jest przy biurku to wiadomo, ze w biurze jest
tatwiejsze, weryfikacja tego, czy ktos, ze tak powiem siedzi przy swoim biurku,
tak? Ale czy wykonuje swojqg prace, to jest zupetnie cos innego.

Takie stanowisko jest czesto domeng osdb bedacych zdania, ze monitoring pracy stacjonarnej
i zdalnej wymaga od przetozonych takiej samej pracy. Respondenci zwracajg uwage, ze praca zdalna
Swiadczona jest zazwyczaj przez osoby zajmujgce stanowiska specjalistyczne, ktére rozliczane s3
w oparciu o wyniki i terminowos¢ pracy — niezaleznie od miejsca, gdzie jg wykonujg. W tym
kontekscie monitoring obu form sprowadza sie do pomiaru kluczowych wskaznikéw efektywnosci.

Z mojej perspektywy uwazam, Ze nie ma rdznicy. Natomiast pracujgc w takiej
korporacji to zazwyczaj, wiadomo, patrzy sie na KPl-e i SLE-je. Natomiast nawet
jezeli one sq na zielono, to moze byc, nie wiem, to kwestia, ze na przyktad
w danym teamie jeden pracownik robi bardzo duzo. Zawsze jednak w tym biurze
przetoZzony ma oko na wszystkich dookota, w domu rdznie to moze byc.
Natomiast wydaje mi sie, ze dopdki jesteSmy na zielono, to nie ma jakiegos
wiekszego problemu.

Ostatecznie jednak, system monitorowania pracownikéw stacjonarnych i zdalnych jest $cisle
powigzany z obowigzkami poszczegdlnych pracownikow.

Wszystko zalezy od tego, jaki charakter ma praca. (...) Patrzqc z perspektywy
kolegow z IT, to dla nich nie ma znaczenia, czy ktos wykonywat prace w domu
zdalnie, czy wykonywat tg swojq prace w biurze. Jezeli jest postawione zadanie,
czy tam z obszaru raportowego, to dla mnie tez nie ma znaczenia czy ta osoba, ze
tak powiem, tg prace wykonata o 3:00 nad ranem, czy jq zrobita o 12:00 w biurze,
bo kwestia jest taka, ze jezeli zadanie jest postawione, (..) to jest to zero-
jedynkowa rozwigzywalnos¢ i sprawdzanie takich informacji zero-jedynkowe.
Oczywiscie mozna, Ze tak powiem, kazdq rzecz wydtuzy¢ w czasie, jej zrobienie,
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ale z drugiej strony to juz ze tak powiem, merytoryczny nadzor nad
wszystkimi zadaniami.

Pytani o to, czy system monitorowania pracy zdalnej w ich firmach wymaga obecnie jakich$ zmian lub
usprawnien, badani nie widzieli zazwyczaj pola do ulepszen. Istotne zmiany zostaty wdrozone wraz
z rozpowszechnieniem tej formuty w wyniku pandemii: coraz wiecej firm korzysta ze
specjalistycznego oprogramowania do zarzadzania projektami, wdraza procedury i standaryzuje
komunikacje w trakcie realizacji projektéw, by byta ona systematyczna i efektywna.

VIII.  Bezpieczenstwo pracy zdalnej

Pytania dotyczace bezpieczenstwa pracy zdalnej skupiaty sie na stosowanych w badanych firmach
sieciach komputerowych, zabezpieczeniach sprzetu i procedurach chronigcych dane osobowe.
Respondenci proszeni byli o poréwnanie poziomu zabezpieczen pracy zdalnej i stacjonarnej. Pytani
byli takze o poziom dostepu do informacji biznesowych pracownikéw wykonujgcych zadania poza
siedzibg firmy.

Niemal wszyscy uczestnicy wywiaddw pogtebionych deklarujg, ze w ich organizacjach poziom
zabezpieczenn teleinformatycznych jest wystarczajgcy. Kluczowe i najczesciej stosowane s3
szyfrowane dostepy pracownikow do zasobéw wewnetrznych firmy (VPN), a takie zabezpieczenie
sprzetu komputerowego poprzez hasta dostepu do systemu operacyjnego i poszczegdlnych aplikacji.
Tylko nieliczne przedsiebiorstwa zgadzajg sie na prace zdalng z wykorzystaniem prywatnego sprzetu
pracownikéw. S3 to zazwyczaj mate firmy, bez wyspecjalizowanych dziatéw IT. Regulacje dotyczace
pracy zdalnej na sprzecie prywatnym s3 przekazywane na zasadzie rekomendacji i wskazéwek,
wzajemnych porad pomiedzy wspdtpracownikami — na przyktad, by nie odwiedzaé¢ w trakcie pracy
niebezpiecznych stron internetowych. W takich organizacjach poziom informatyzacji jest zazwyczaj
dos¢ niski, zatem rowniez ilos¢ digitalizowanych danych wrazliwych nie jest duza.

Jesli pracujemy na wtasnym sprzecie, to jak najbardziej trzeba, pracownik musi
miec tq pewnos¢, Ze nie sciggamy na swoj komputer pliku bezposrednio z tego
dysku zewnetrznego, z tego, z tej sieci. (...) | nie wchodzimy na rézne strony. | nie
ma mozliwosci zainfekowania komputera.

W wiekszych organizacjach podczas pracy zdalnej stosowane sg dokfadnie te same zabezpieczenia,
ktérych wymaga sie w biurze. Wynika to zazwyczaj z umiedzynarodowienia przedsiebiorstw lub
rozproszonej dziatalnosci w wielu oddziatach w Polsce. Zasoby wiedzy funkcjonujg w formie cyfrowej,
zatem muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone niezaleznie od tego, z jakiej sieci korzysta pracownik
prébujacy sie do nich dostac.

Poniewa? firma, mdwie, byta globalna juz wczesniej i pracowata zdalnie i ludzie
z tym komputerami sie przemieszczali, moéwigc wprost. Czyli gdzies byli poza
biurem, gdzie sie mogli podtgczy¢ do kabelka, ktdre byto w sieci firmowej, no to
musieli by¢ po prostu wypracowane rozwiqzania tak zwane tam jakies VPN-owe,
czy tego typu, tak. Czyli mozliwos¢ potgczenia sie do sieci firmowej z obszaru,
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ktory nie jest bezposrednio w budynku. (...) To co nowa sytuacja nie przyniosta
niczego nowego. Po prostu te rozwigzania zostaty wdrozone dla catosci.

Nieliczne podmioty zmniejszyty poziom zabezpieczen stosowanych dotychczas wobec pracownikéw
zdalnych. Dopdki swiadczenie pracy poza biurem miato charakter sytuacji wyjatkowej, obostrzenia
teleinformatyczne byty bardzo duze. Teraz, ze wzgledu na masowos¢ pracy zdalnej, okazaty sie one
niejednokrotnie utrudnia¢ prace i spowalnia¢ wykonywanie obowigzkéw. W efekcie procedury
bezpieczenstwa infrastruktury IT byly rewidowane, a cze$é zabezpieczen uznana za zbedne.

Czesc badanych przedsiebiorstw w zwigzku z masowgq pracg zdalng zwiekszyta poziom stosowanych
zabezpieczen teleinformatycznych. Przyczyng byly zazwyczaj identyfikowane ryzyka, czesto wigzace
sie ze ztymi doswiadczeniami w zakresie bezpieczenstwa danych.

Potgczenia sq bardzo mocno szyfrowane i sq teraz jeszcze dodatkowo
zabezpieczone, wtasnie po tej jednej nieprzyjemniej sytuacji na poczgtku maja. {(...)
Mamy dwa razy dziennie aktualizowany program antywirusowy w razie czego,
w razie jakiegos wirusa, czy jakiegos ataku hakerskiego. Mamy tez randomowo, to
jest jakby wybierane tylko i wytqgcznie przez IT, randomowe osoby do zmiany haset
w okreslonym momencie. Czyli tak jak do tej pory zmienialiSmy hasta srednio raz
w miesigcu, w zaleznosci od programu itd., tak teraz po prostu na te chwile
jestesmy przypadkowo wybierani przez dziat IT i te dane sq szyfrowane. (...) Dane
w chmurach sq tez szyfrowane.

W przedsiebiorstwach, ktére w codziennej dziatalnosci biznesowej wykorzystuja dane osobowe, s3
one zazwyczaj objete szczegdlng ochrong. Odpowiednie procedury zabezpieczania tych informacji
obowigzujg zwykle na poziomie catej organizacji, nie poszczegdlnych oddziatow.

Jezeli chodzi o zabezpieczenia danych osobowych, takie rzeczy, to tutaj o to dba
centrala firmy. Takze my przekazujemy po zakoriczonych projektach dane do
centrali i oni je archiwizujg u siebie na dyskach czy komputerach, ktdre sq
odpowiednio do tego przygotowane.

Niektorzy klienci wymagajqg, (...) tego, zeby przejs¢ odpowiednie szkolenie, zanim
dana osoba bedzie dysponowata pewnymi danymi. Akurat tutaj kolezanka tymi
uprawnieniami w jednej sytuacji po prostu dysponowata, ale rownie dobrze ja
mogfam pojecha¢ do klienta na to szkolenie i tez bym uzyskata te same
kwalifikacje.

Uczestnicy badania niemal jednogtos$nie przyznajg, ze praca zdalna nie wptywa w zaden sposdb na ich
dostep do wewnetrznych baz danych w przedsiebiorstwach. Stosowany poziom zabezpieczen
teleinformatycznych pozwala im swobodnie korzystac¢ z zasobdw zaréwno w biurze, jak i w kazdym
innym miejscu $wiadczenia pracy.

Mam dostep do tego samego serwera, do ktérego majq dostep wszyscy
pracownicy pracujgcy w biurze, na ktorym sq wszystkie dokumenty, wszystkie
podstawy i tak dalej, do wykonywania mojej pracy.

Badani zwracajg uwage, ze swobodny dostep do informacji stuzbowych zapewnia im wysoki poziom
digitalizacji pracy. Tylko nieliczne organizacje pracujg na dokumentach papierowych; w zdecydowanej
wiekszosci sg one zastepowane formg elektroniczng lub skanowane, a nastepnie udostepnione
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pracownikom w formie cyfrowej. Rozwigzanie takie uniezaleznia $wiadczacych prace od siedziby
pracodawcy — nie muszg miec fizycznego dostepu do niezbednej dokumentacji.

To chyba bedzie ten taki gtdwny wyrdzinik nasz, nie wiem jak to nazwacd,
przedsiebiorcow, w poréwnaniu do sfery budzetowej, bo my zwtaszcza w branzy
transportowo-spedycyjnej, tutaj nie chce moze wchodzi¢ juz w takie ultra
szczegoty, ale gtdwnie pracujemy na dokumentach cyfrowych. Unikamy jak ognia
dokumentdw papierowych i z nich w ogdle nie korzystamy.

Chyba z 99 procent dokumentdw, ktdre obstugujemy, obstugujemy w formie
elektronicznej. Albo wytgcznie elektronicznej, albo réwnoczesnie w formie
elektronicznej i papierowej. Wiec problem dostepnosci dokumentow nie
wystepowat podczas pracy zdalnej.

W mniejszych organizacjach, gdzie wraz z digitalizacjg nie pojawity sie szczegdétowe procedury
dotyczace przechowywania, porzadkowania i udostepniania danych cyfrowych, niezbedny do
ptynnego przeptywu informacji pomiedzy pracownikami zdalnymi okazuje sie nadal kontakt
miedzyludzki. Nie wszystkie zasoby s dostepne on-line; niejednokrotnie o udostepnienie
odpowiednich danych nalezy kogos poprosic.

Od tego wtasnie jest Dropbox. Tam mamy wszystkie niezbedne dokumenty, catg
naszq baze wiedzy. Jezeli czegos nie mamy, to po prostu dzwonimy do siebie,
piszemy i wysytamy sobie materiaty na biezgco, jezeli ktos z nas potrzebuje.

Nie odczuwam problemu, bo gdy potrzebuje czegos, zeby faktycznie gdzies tam
dowiedziec sie, co jest na tym i na tym dokumencie przypusémy, to wystarczy, ze
sie skontaktuje z kolegg, on mi po prostu przekaze informacje. Ewentualnie gdy
bede potrzebowat, to otrzymam gdzies tam skan, wiec jesli chodzi o tatwosc
dostepu, to nie jest trudniej, jakbym bedgc na miejscu w biurze po prostu podszedt
do tego miejsca i zajrzat do tego dokumentu.

IX. Praca zdalna w warunkach sytuacji kryzysowej

Kolejny blok pytan wigzat sie z pracg zdalng w warunkach sytuacji kryzysowej. Badani proszeni byli
o odniesienie sie do doswiadczen firmy zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2.
Omawiano kwestie zmian w organizacji pracy zdalnej w trakcie pandemii oraz adekwatnos$¢ zaplecza
technicznego i kadrowego firmy do pojawiajgcych sie w sytuacji kryzysowej wyzwan. Respondenci
pytani byli rdwniez o mozliwos¢ wykorzystania pracy zdalnej w innych sytuacjach kryzysowych
w przysztosci.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikdw badanych firm jest zdania, ze ich pracodawcy dobrze odnalezli
sie w warunkach masowego przejScia na prace zdalng. Jest to bezposredni rezultat faktu, ze
w firmach tych praca zdalna byta wdrazana juz przed pandemia. Istniaty podstawowe procedury
i mozliwosci techniczne, ktére wymagaty jedynie przeskalowania na wiekszg grupe pracownikéw.
Wiele firm poczynito z tego tytutu duze inwestycje w krotkim czasie, by zabezpieczy¢ mozliwie
szerokiej rzeszy oséb prace zdalng. Zapewnienie ciggtosci operacyjnej przedsiebiorstwa okazywato sie
zazwyczaj istotniejsze niz koszty zwigzane z zakupami nowego sprzetu.
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U nas wszyscy pracujq na sprzecie, na laptopach, na sprzecie mobilnym. Wiec na
poczgtku marca, jak sie zrobito, powiedzmy, tak mniej przyjemnie, to podjeliSmy
decyzje, ze wszyscy przechodzg na prace zdalng, dostali sprzet przenosny do
domu, sprzet stacjonarny, takie dodatkowe monitory czy niektdrzy nawet taki
sprzet jak drukarki czy skanery, ktdrzy potrzebowali, to dostali do siebie.
| zrobilismy tez zamdwienia na dodatkowy sprzet, tak zeby sie doposazyc, czyli
dodatkowe routery, firewalle, zeby praca na VPN-ach dziatata sprawnie.
Zwiekszylismy szybkos¢ tgcza, zeby tez byto sprawniej. (...) Cate operacje przejscia
do pracy zdalnej zamknelismy w 4 dni, gdzie wiekszos¢ to byto czekania na
dostawy sprzetu.

U nas akurat w dziale byto tak, ze mielismy dwa laptopy, takie nasze do dyspozycji
wymiennie, ktore zabieralismy do domu, jezeli ktos chciat pracowacé z domu,
poniewaz na co dzien mamy komputery stacjonarne, znaczy wtedy tak byto, teraz
one zostaty wymienione bardzo szybko na laptopy.

Czesc firm miata natomiast wystarczajgce zaplecze sprzetowe, by umozliwi¢ pracownikom przejscie
w tryb pracy zdalnej bez dodatkowych inwestycji. Co istotne, z perspektywy osdb zatrudnionych
bardzo wazne byto, czy pracodawcy zapewnili im sprzet niezbedny do pracy w domu. Oprocz
laptopdw wymieniane byty dodatkowe monitory, klawiatury, myszki, a nawet drukarki. Respondenci
podkredlali, ze mogg obejs¢ sie w trakcie pracy zdalnej bez urzadzen peryferyjnych, ale mozliwos¢
skorzystania z nich bardzo poprawia komfort pracy w trybie home office.

Po pewnym czasie w firmie jednak, jezeli okazato sie, ze praca zdalna bedzie
dtuzsza, to firma wydata zgode na wypozZyczenie sprzetu typu monitorow. A teraz
nawet widziatam, ze dali jakies znizki na zakup takiego sprzetu biurowego, typu
jakies krzesta. To jakas jest umowa, Ze sq znizki czy jakies bony promocyjne dla
pracownikow [nazwa banku].

Nie wszystkie przedsiebiorstwa zdazyly jednak zabezpieczy¢ swoich pracownikéw od strony
sprzetowej. W czesci firm istotny problem stanowit brak dostepnych dla pracownikéw zdalnych
urzadzen peryferyjnych; osoby, ktérych takie sytuacje dotyczyly nie kryja, ze nie odebraty tego
pozytywnie; praca z wykorzystaniem samego laptopa nie jest wygodna, zwtaszcza na dtuzszg mete.

Z mojego punktu widzenia niektdre rzeczy po prostu wygodniej jest zrobic z biura,
ale to jest bardziej kwestia dwdch monitordw chociazby, bo duzo pracujemy
w Excelu, wiec jakby chodzi o samqg wygode. Ale na pewno nie jest to na tyle
utrudnione przy pracy na laptopie, zeby byto niewykonalne.

Masowe przejscie na prace zdalng stanowito wyzwanie przede wszystkim dla dziatéw IT w firmach.
Pracownicy tych departamentéw zostali obcigzeni w krétkim czasie ogromna iloscig probleméw do
rozwigzania, by zapewni¢ wszystkim zatrudnionym w organizacji ptynny dostep do zasobow
elektronicznych i tgcznosci. Mimo to, w zdecydowanej wiekszosci badanych przedsiebiorstw wyszli
oni z tych trudnych sytuacji obronng reka.

Byto to bardzo duze wyzwanie dla pracownikéw IT, bo bardzo byto duzo, z tego co
wiem, telefondw, ze faktycznie byty jakies problemy na linii i ludzie nie mogli
sie wgrac.

Zostaty tutaj udoskonalone te kwestie serwerowe, Ze wiecej takich rzeczy zostato
zakupionych, bo na poczgtku to dos¢ stabo dziatato. W sensie wiem, ze byt
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problem z wgraniem sie do niektdrych aplikacji. Wiec albo cos zostato zakupione,
ale wiem tez, Ze firma wprowadzita zakaz wchodzenia na pewne strony, typu
jakies Gmaile, YouTube. (...) Ale tak, zwtaszcza ten YouTube i Spotify. Na to na
pewno nie mozna wchodzi¢ z komputerdw tutaj juz naszych pracowniczych.

Co interesujgce, w gronie badanych niemal nikt nie zwrdcit uwagi na organizacyjne czy proceduralne
kwestie zwigzane z powszechnym wdrozeniem pracy zdalnej. Firmy w pierwszym etapie pandemii
koncentrowaty sie na rozwigzaniu probleméw technicznych zwigzanych z masowym home office,
natomiast niemal zupetnie pominiete zostato przygotowanie pracownikéw do tak duzej zmiany, jak
stata praca spoza biura. Tylko nieliczne przedsiebiorstwa przeszkolity pracownikéw z zasad pracy
Swiadczonej na odlegtosé.

Byty jakies tam szkolenia, takie powiedzmy HR-owe, o tym na jakiej zasadzie
mamy korzystac¢ z laptopa, tez takie wzgledy typowo bezpieczenstwa, ze
powinnismy miec stanowisko pracy bezpieczne, wygodne i tak dalej.

Nalezy zatem wysnué wniosek, ze na liscie dobrych praktyk zwigzanych z wdrazaniem pracy zdalnej
w sytuacji kryzysowej nie mozna poming¢ kwestii pracowniczych. Osoby przenoszace swiadczenie
obowigzkdéw z biura do domu powinny zna¢ zasady zwigzane z monitorowaniem i rozliczaniem pracy
zdalnej, regutami dotyczacymi czasu jej wykonywania, wykorzystania sprzetu firmowego czy wreszcie
bezpieczenstwa i higieny pracy w domu.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych podmiotdw czuje sie gotowa do masowego korzystania z pracy
zdalnej, jesli rozwigzanie to bedzie potrzebne w takiej skali i z takim czasem wdrozenia, jak podczas
wybuchu pandemii COVID-19. Rozwigzania teleinformatyczne zostaly przetestowane, niezbedne
inwestycje sprzetowe poczynione — przedsiebiorcy uwazajg, ze w trudnej sytuacji poradzili sobie
bardzo dobrze. Co istotne, efektywnos¢ pracownikéw zdalnych zostata zazwyczaj utrzymana na
poziomie poréwnywalnym (lub wyzszym) co podczas pracy w biurze.

Jak najbardziej, zdata egzamin firma i jeszcze trzeba zauwazyc, ze juz mineto
w sumie pot roku i sq juz jakies wnioski pierwsze gdzies tam z centrali, ktdre ptyng
i mamy tez informacje, ze wtasciwie z punktu widzenia naszej dziatalnosci nie
zmienito sie nic, ptynnosc, efektywnosc zostata zachowana.

Badani przyznaja, ze przetestowanie modelu pracy zdalnej w warunkach sytuacji kryzysowej dato im
bezcenne doswiadczenia zwigzane z regulowaniem elastycznych form zatrudnienia w firmie.
Wyjatkiem jest tu sektor IT, gdzie dowolnie organizowana praca zdalna oraz rozliczanie na podstawie
wynikdéw pracy, a nie jej czasu byty praktykg stosowang od wielu lat. Pandemia pozwolita natomiast
pracodawcom w innych branzach zmierzy¢ sie z tym modelem organizacyjnym - zazwyczaj
z sukcesem. Wedtug deklaracji, wiele przedsiebiorstw pracuje obecnie nad uelastycznieniem
zatrudnienia, rdwniez w czasie po pandemii.

To juz wiadomo, ze trwajg prace nad ogding koncepcjq zmiany sposobu pracy,
w ogdle nad nowym podejsciem do pracy z domu, wiec na pewno bedzie
elastyczniej. Nie ma jeszcze oficjalnych wytycznych, nie wiadomo, kiedy bedq, bo
to jest proces, ktory wychodzi z samej centrali w Stanach, wiec nawet nie tutaj na
poziomie europejskim, tylko ze tak powiem na samej gorze to sie odbywa.
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X. Korzysci z pracy zdalnej

Omawianie korzysci ptynacych z wdrozenia pracy zdalnej dotyczyto zaréwno profitéw, ktére
przedsiebiorstwo juz odniosto, jak tez tych oczekiwanych w przysztosci. Respondenci pytani byli
rowniez o to, czy przewidujg w nadchodzgcych latach coraz szersze stosowanie pracy zdalnej jako
elastycznej formy zatrudnienia w firmach.

Zdecydowana wiekszo$é badanych w pierwszej kolejnosci zwraca uwage na fakt, ze masowa praca
zdalna przyniosta pracodawcom wymierne oszczednosci finansowe zwigzane z nieobecnoscig
pracownikbw w przestrzeni biurowej. Pierwsze wymierne oszczednosci dotyczyly kosztéw
eksploatacji biura: kawy, herbaty, papieru, srodkdw czystosci; ich zuzycie drastycznie spadto.

Materiaty eksploatacyjne, wszystkie tego typu elementy znikajg. Czyli sq
oszczednosci finansowe na tego typu materiatach, poniewaz zazwyczaj korzysta
sie ze swoich albo w przestrzeni online sie wykorzystuje do réznego rodzaju pracy.

Na pewno oszczednos¢ na takich, takich, takich prostych rzeczach, jak chociazby
kawa, herbata, mydfto i takie rézne rzeczy. Na pewno tutaj jest oszczednosc spora.

Czes$¢ badanych zwracata takze uwage, ze koszty utrzymania powierzchni biurowej — najmu, mediéw,
sprzatania — takze istotnie zmniejszajg sie przy powszechnym przejsciu w tryb pracy zdalnej.

[Pracodawca] ma oszczednosci w kosztach statych funkcjonowania, tak. Nie ma
zuzycia prgdu. W biurach nie ma zuzycia wody, w biurach nie ma kosztow
sprzqtania. No cata ta, koszty state zwigzane z prowadzeniem biura. Zostaty
mocno ograniczone.

Na pewno niisze koszty utrzymania biura, to na pewno, nizsze koszty utrzymania
medidw i zuzycia medidw. To sq koszty materialne, od razu widoczne przy takiej
zmianie, poniewaz nie wykorzystuje sie biura.

Okazuje sie jednak, ze korzysci te nie dotyczg wielu badanych firm ze wzgledu na czasowy charakter
zmian w organizacji pracy. Przedsiebiorstwa sg zwigzane umowami dtugoterminowymi; opfacajg
nalezne zaliczki dostawcom mediéw i ustug niezaleznie od chwilowego obtozenia biura. Na wymierne
oszczednosci w tym obszarze praca zdalna moze zatem przetozy¢ sie, jesli zostanie wdrozona jako
rozwigzanie state, nie zas reakcja na sytuacje kryzysowsa.

Przestrzen biurowa. Teraz nie, bo i tak wigzq nas umowy. To sie tak nie zmieni
z dnia na dzien. A my tez jestesmy za duzi i zbyt mocno powigzani réznymi
umowami zebysmy mogli nie wiem, bardzo elastycznie zredukowac personel
o potowe i wyjsc¢ z potowy biur. To raczej jest na tak krétkim czasie niemozliwe.

Kolejny koszt zredukowany w wyniku masowego przejscia w tryb pracy zdalnej to organizacja spotkan
stuzbowych oraz delegacje pracownikdw.

Zawsze to byty jakies dodatkowe spotkania na miejscu. To jest dodatkowy koszt.
Juz nie méwie o spotkaniach, na ktdre ja jeZdzitem na przyktad do San Francisco,
to jest dramatyczna rdznica czasu i tak dalej. Wiadomo, ze nawet wszystko
kosztuje bez pordwnania bardziej czas i pienigdze w stosunku do telekonferencji.
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Badani zwracajg takze uwage, ze w wyniku wdrozenia pracy zdalnej, pracownicy rzadziej
wykorzystujg zwolnienia chorobowe. Dodatkowo, ograniczenie ryzyka wzajemnych zarazer w biurach
(nie tylko w odniesieniu do SARS-CoV-2) sprawia, Ze sg oni czeSciej dostepni dla pracodawcy niz
w systemie pracy stacjonarne;.

Widze mniejszg retencje wsrdd pracownikdw zwolnien lekarskich.

Optymalizacja kosztéw, zwigzana z wdrozeniem modelu pracy zdalnej moze dtugoterminowo
uwzglednia¢ takze mniejsze koszty zatrudnienia. Zniesienie barier geograficznych w procesie
rekrutacji pozwala bowiem wyszukiwa¢ pracownikéw z czesci kraju (lub nawet innych panstw)
bardziej atrakcyjnych dla pracodawcy ze wzgledu na oferowane wynagrodzenia.

Jest mozliwos¢ optymalizacji kosztow, poniewaz to jest przypadek Amerykanow
zatrudniajgcych Polakéow. My, mimo Ze na warunki polskie zarabiamy zapewne
super, to z punktu widzenia analogicznych osdb zarabiajgcych w Stanach, to i tak
jestesmy przynajmniej o potowe tansi. W stosunku do nas pewnie i tak jeszcze
tansze bytyby osoby zza naszej wschodniej granicy.

Kolejny obszar, w ktérym badani dostrzegajg korzysci ptynace dla przedsiebiorstwa z koniecznosci
wdrozenia modelu powszechnej pracy zdalnej to przyspieszenie zmian w zakresie infrastruktury
teleinformatycznej, a takze digitalizacji zasobdw przedsiebiorstwa. Wdrazanie nowych technologii,
dotychczas przeprowadzane matymi krokami, w wielu firmach musiato zosta¢ dokonane
zdecydowanie szybciej niz to pierwotnie planowano.

Zostat pracodawca przez sytuacje przymuszony do szybszego zrealizowania planu
zwiekszenia dostepnosci zasobow bankowych w formie zdalnej i wymiany sprzetu
komputerowego. No, bo to byto zaplanowane jako proces tam na powiedzmy dwa
czy trzy lata, Zzeby wszyscy uzyskali dostep zdalny do systemdw. (..) Sytuacja
musiata przyspieszyc i ten sprzet zostat ogarniety w dwa, trzy miesigce.

Rozpowszechniono bardzo mocno posrdd wszystkich osob, ktdore majg prawo
reprezentowania banku | zaciggania, i podejmowania zobowigzari w imieniu
bankéw do kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. Takze to jest tez kwestia
dodatkowa, ze praktycznie wszyscy z kadry dyrektorskiej i managerskiej dysponujg
w tym momencie kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi, ktdre sq zgodnie
Z prawem réwnorzedne z podpisem odrecznym.

Samo przejscie w tryb powszechnej pracy zdalnej byto takze swego rodzaju egzaminem z zakresu
organizacji pracy, przed ktérym stanety przedsiebiorstwa. Szybka aplikacja tak duzych zmian w firmie
pozwolita na przetestowanie funkcjonujgcych juz rozwigzan i zdiagnozowanie brakéw.

Mysle, ze to jest najwiekszym plusem w catej tej sytuacji, bo ani przez chwile
nasza firma nie byta zamknieta, potrafilismy sobie z tym kryzysem poradzic
wtasnie w sposob taki, ze zarzqdzalisSmy czasem swoich pracownikdw.

Kolejny obszar korzysci, jakie wskazywali badani w zwigzku z upowszechnieniem sie pracy na
odlegto$¢ zwigzany byt z aspektem kadrowym funkcjonowania przedsiebiorstw. W pierwszej
kolejnosci, praca zdalna otwiera dla pracodawcy znacznie wieksze pule potencjalnych kandydatéw do
pracy. Szczegdlnie w przypadku specjalistow z waskich dziedzin zniesienie barier geograficznych
w procesie rekrutacji jest dla pracodawcéw bardzo cenne.
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Przede wszystkim najwiekszy plus zdecydowanie jest taki, ze jest dostepnosc¢ do
duzo szerszego zasobu ludzi. To jest moim zdaniem absolutnie najwiekszy atut.
Siedzqc w Toruniu mozna zatrudnic¢ osobe, czy z Ukrainy, czy z Polski, z dowolnego
miejsca i tak dalej; jezeli bylismy ograniczeni do rynku stricte toruriskiego, to tutaj
wybor jest malutki. Prawdopodobnie wiekszoS¢ osob, ktdre potencjalnie by sie
nadawaty jako kandydat do pracy, przynajmniej z widzenia, takze to jest pewnie
jakies ze 200, 300 osob, jezeli chodzi o catq Polske, to juz mowimy tutaj
o gigantycznych tysigcach i tak dalej.

Kolejne zagadnienie to potencjalnie wyzisza efektywnos¢ pracownikéw wykonujgcych obowigzki
z domu; moze ona pozytywnie przetozyc sie na ich efektywnosc.

Jak pracownik jest dobrze zmotywowany i jest powigzany z organizacjg,
i identyfikuje sie z jej celami i jest zaangazowany. No to na pewno [pracodawca]
zyskuje bardziej efektywnego pracownika, no.

Z zarzadzaniem zasobami ludzkimi wigze sie takze ostatnia z katalogu korzysci z pracy zdalnej, ktéry
stworzyli respondenci. Czes¢ badanych przypuszcza bowiem, ze brak bezposrednich kontaktow
w biurze moze pozytywnie wptyngé na nastawienie do miejsca pracy tych oséb, ktdre nie zywig
sympatii do kolegdéw lub kolezanek z biura. Brak codziennych spotkan moze poprawic ich motywacje
do pracy i zwiekszyé poziom zaangazowania.

Zmniejsza sie ilos¢ konfliktow miedzyludzkich w firmie. Jezeli sie trafig dwie osoby
w firmie, ktore siebie na przyktad nie lubig, to nie muszq one siedzie¢ ze sobg
w jednym pokoju, czy mijac sie co chwile na korytarzu i tyle.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przyznaje, ze w nadchodzgacym czasie popularnosé pracy zdalnej
jako nowej formy organizacji biur bedzie rosta. Doswiadczenia wyniesione z czasu pandemii
utwierdzity duzg czesé kadry kierowniczej w przekonaniu, ze model jest skuteczny, a osobom
obawiajacym sie tej formuty pokazaly, ze zespoty rozproszone sg rownie (a nawet bardziej)
efektywne jak stacjonarne.

Wiele firm juz teraz prowadzi otwarte rozwazania na temat modelu pracy ,po pandemii”.
Jednym z mozliwych rozwigzan jest na przyktad zwiekszenie puli dni home office, z ktérych pracownik
moze skorzysta¢ w ciggu miesigca.

By¢ moze bedzie to kwestia tego, ze rozszerzony zostanie zakres dostepnych dni
home office w skali miesigca.

Inne firmy planujg natomiast pozostanie przy wdrozonym obecnie rotacyjnym systemie pracy. Moze
on z czasem zostaé pofaczony ze stopniowym ograniczaniem przestrzeni biurowej i wprowadzaniem
systemu tzw. gorgcych biurek (ang. hot desk) — pracownicy nie bedg juz mie¢ przypisanych miejsc
w biurze, a zajmowac wolne w danym dniu stanowisko.

Przymierzamy sie to tak zwanych cieptych, ja to nazywam koi. Tak jak na fodziach
podwodnych, gdzie bedzie zunifikowane lub mniej lub bardziej stanowiska pracy.
| bedzie taki system po prostu zmianowy, czyli powiedzmy nie wiem, dwa dni
w biurze, trzy dni w domu. | przyszty tydzieri na odwrot.
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Czesc respondentdw podtrzymuje jednak obawy zwigzane z upowszechnieniem pracy zdalnej - wcigz
nie potrafig oni znalez¢é dobrego rozwigzania organizacyjnego dla tego modelu, mimo swiadomosci
korzysci, ktére z niego ptyna.

Mysle, ze tak [praca zdalna stanie sie codziennosciq], tylko ze pytanie, czy
w pewnym momencie nie zabraknie nam drugiego cztowieka i tego kontaktu
z drugim cztowiekiem? Poniewaz ja uwazam, Ze my, jako ludzie, jestesmy
zwierzetami stadnymi i potrzebujemy kontaktu z ludzmi. Praca w samodzielnosci
zdalnej, bym tak powiedziaf, bez takiego face to face, moze doprowadzi¢ do
mniejszej motywacji wewnetrznej pracownika.

XI. Wady i zalety pracy zdalnej

Ostatni, podsumowujgcy blok wywiaddw pogtebionych stuzyt zebraniu informacji o dostrzeganych
wadach i zaletach pracy zdalnej — tak z perspektywy pracownika, jak i pracodawcy. Katalogi korzysci
i niedogodnosci okazaty sie bardzo zblizone; konkretne cechy pracy zdalnej, postrzegane in plus przez
czes¢ respondentdw, dla innych okazuja sie by¢ najwiekszg trudnoscia.

Czesto poruszany obszar korzysci z pracy zdalnej dla pracownika to ograniczenie wydatkdow
zwigzanych z czasem dojazdu do pracy. Jednoczesnie pracownicy wskazujg tu duzg oszczednosc
czasu: unikajg porannych przygotowan oraz dfugiego stania w korkach. W efekcie mogg nieco dtuzej
spaé, sg bardziej wypoczeci, a przez to lepiej zmotywowani i efektywniejsi. Nie ma wymogow
formalnych zwigzanych ze strojem pracownikdéw, co dodatkowo podnosi ich komfort.

Jednoczesnie jednak czes¢ badanych podkresla, ze brak dojazdéw do pracy generuje tez problemy.
Pierwszym i najwazniejszym wydaje sie brak wyraznego ,momentu przejscia” z domu do pracy i na
odwrét. Zaciera sie czas poswiecany pracy; nieujecie go w sciste ramy czasowe pobytu w biurze
sprawia, ze niektérzy pracownicy majg wrazenie nieustannego bycia w pracy i trudnosc
w odpoczynku. Dla niektérych badanych praca w biurze byta jednym z najistotniejszych czynnikow
regulujacych rytm dnia, motywujacych do wyjscia z domu — brak tego czynnika jest dla nich trudny
emocjonalnie. Dodatkowo cze$¢ respondentéw wskazuje, ze przez prace z domu zaniedbali sie:
ograniczyli aktywnos¢ fizyczng i dbatos¢ o wyglad zewnetrzny, z czym nie czuja sie dobrze.

Kolejna grupa korzysci z pracy zdalnej, ktérg podkreslajg pracownicy, to mozliwosé bycia niejako
swoim wtasnym szefem — samodzielnego organizowania czasu pracy. Dyscyplina biurowa w trybie
home office jest rowniez znacznie luzniejsza; mozna w godzinach pracy wyjs¢ na kilka minut do
sklepu, a takze taczy¢ obowigzki zawodowe z domowymi (czesto wskazywane przyktady to gotowanie
oraz wstawianie prania w trakcie potgczen konferencyjnych). Jednoczesnie jednak opisujac te zalety,
badani odnoszg sie do wspomnianych juz wczesniej trudnosci: wydtuzenia godzin pracy i trudnosci ze
znalezieniem czasu na prawdziwy odpoczynek. Dodatkowo cze$é respondentéw zwrdcita uwage, ze
osoby pracujgce z domu bywajg traktowane przez pozostatych domownikéw jako niepracujgce lub
pracujgce w ograniczonym wymiarze czasu. Bliscy niejednokrotnie oczekujg od nich wiekszego
zaangazowania w obowigzki domowe, co kolidowa¢ moze 1z efektywnym wykonywaniem
obowigzkéw zawodowych i generuje konflikty.
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Kolejny obszar korzysci z pracy zdalnej wskazywany przez badanych to obnizenie kosztow
prowadzenia dziatalnosci przez pracodawcéw. Najistotniejszym, wymienianym najczesciej, jest
redukcja wydatkdw zwigzanych z utrzymaniem biura: mediami, sprzataniem, materiatami
eksploatacyjnymi czy utrzymaniem zaplecza socjalnego. Dodatkowo, w opinii czesci respondentéw,
pracodawca przenoszac zespoly w tryb pracy zdalnej nie musi ponosi¢ kosztdw przystosowania
stanowisk pracy czy prowadzenia szkolen z zakresu BHP.

Spadek kosztéw utrzymania biura jest jednak niekiedy pozorny. Pracownicy coraz czesciej oczekuja
ekwiwalentu za wzrost zuzycia energii elektrycznej i wody w domu. Odczuwajg réwniez brak
benefitéw, jak darmowa kawa i herbata, ,owocowe dni” czy dofinansowanie positkdw w kantynie
pracowniczej; niekiedy negatywnie wptywa to na motywacje do pracy. Dodatkowo, pracodawcy
ponoszg wieksze koszty zwigzane z rozbudowa sieci teleinformatycznej i zapewnieniem bezpiecznego
transferu danych biznesowych. Dodatkowo w wielu przypadkach zmuszeni byli do wymiany czesci
urzadzen (komputery stacjonarne na laptopy, doposazenie pracownikdw w telefony komédrkowe);
niejednokrotnie tez partycypowali w kosztach przystosowania stanowisk pracy zdalnej. Bilans zyskow
i strat w rachunku finansowym zdaje sie zatem wyréwnywac.

Badani zwracali uwage na to, ze pracujgc z domu czesto unikajg rozpraszania przez ,,zycie biurowe” —
rozmowy telefoniczne kolegdw, wspdlne wyjscia na kawe czy wizyty wspotpracownikéw
poszukujgcych wsparcia w sprawach zawodowych. Daje im to mozliwos¢ wiekszego skupienia sie na
wykonywanych obowigzkach, podnosi efektywnosc i redukuje charakterystyczne dla pracownikéw
open space zmeczenie, przyczyniajac sie do wzrostu satysfakcji z pracy. Zalety te dotyczg jednak tylko
czesci pracownikow, ktdrzy majg zagwarantowane odpowiednie warunki pracy w domu. Istnieje
natomiast rzesza pracownikdw - szczegdlnie rodzicdw matych dzieci — dla ktérych to biuro jest
Srodowiskiem, w ktérym mogg skupi¢ sie na obowigzkach zawodowych, natomiast w domu s3
nieustannie rozpraszani. Brak odpowiednio wyposazonego stanowiska pracy pogarsza efektywnos¢
(tu najczestszym przyktadem jest praca z wykorzystaniem laptopa, bez dodatkowych monitoréw).
Czesc respondentow podkresla takze, ze rozmycie granic pomiedzy czasem ,w pracy” i ,w domu”
pracownikéw zdalnych powoduje niejasnosci w obszarze regulacji dotyczacych BHP.

Respondenci w puli zalet pracy zdalnej umieszczali tez wiekszg produktywnosc. Brak czynnikow
rozpraszajacych w potaczeniu z dobrze zorganizowanymi, skupionymi na osigganiu konkretnych
rezultatéw spotkaniami pozwala na poczucie dobrze wykorzystanego czasu pracy. Wieksze skupienie
na priorytetach i rozwdj umiejetnosci zarzadzania wtasnym czasem pracy to zalety trybu zdalnego
zaréwno w oczach pracownikéw, jak i pracodawcéw.

Jednoczesnie jednak skupienie na celach i przeniesienie komunikacji w strefe wirtualng pocigga za
sobg roéwniez negatywne konsekwencje. Brak bezposrednich relacji miedzy pracownikami
zdecydowanie obniza ich poczucie ,ducha zespotu”, utrudnia wspdlng prace nad projektami
i generowanie swoistej synergii. Czes¢ pracownikéow wskazuje, ze mita atmosfera w pracy jest jednym
z czynnikdw, ktére s dla nich motywujace zawodowo — w pracy zdalnej zostaje on niemal catkowicie
wyeliminowany, zatem efektywnosé moze malec. Trudnosci sprawia rowniez wdrozenie do pracy
nowych oséb; zebranie wszystkich niezbednych w trakcie on-boardingu informacji wydaje sie
niemozliwe w trybie zdalnym; rozcigga znacznie w czasie usamodzielnienie sie pracownika.

Brak bezposrednich spotkan i socjalizacji to z jednej strony zaleta, z drugiej zas — wada pracy zdalnej.
Zespoty rozproszone sy mniej zwigzane emocjonalnie, zatem zmniejsza sie liczba konfliktéw
miedzyludzkich, co moze pozytywnie wptywac na motywacje pracownikow. Jednoczesnie jednak brak
bezposredniego przeptywu informacji stanowi utrudnienie, zaréwno we wspdtpracy cztonkéw
zespotow, jak i na poziomie zarzgdzania pracownikami zdalnymi.
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Praca menadzeréw zespotéw rozproszonych zdecydowanie rdzni sie od stacjonarnych relacji
biurowych. Petne przejscie pracownikéw w tryb home office z jednej strony pozwala na zbudowanie
wiekszego zaufania ze strony kierownictwa, z drugiej jednak — moze byé niekomfortowe do
menadzeréw nawyktych do sprawowania bezposredniej kontroli nad podlegtymi sobie ludzmi.
Zdecydowang zaletg pracy zdalnej jest mozliwo$¢ rozliczania pracownikédw w oparciu o rzeczywiste
rezultaty i wykonane przez nich zadania. Pracownicy sg tez tatwiej dostepni dla przetozonych —
w biurze czesto trudno ich zastac ze wzgledu na spotkania czy podréze stuzbowe. Jednoczes$nie czesc
pracownikéw zdalnych deklaruje, ze praca z domu daje im komfort braku poczucia ciggtego nadzoru
i bycia obserwowanymi przez przetozonych.

Z drugiej jednak strony, cze$¢ pracownikow takiego nadzoru potrzebuje — poprawia to ich motywacje
do efektywnego wykonywania zadan. Pracodawcy zauwazajg takze, ze wadg pracy zdalnej jest
utrudniony przeptyw informacji: obawiajg sie, ze ich polecenia mogg nie zosta¢ wtasciwie zrozumiane
i wykonane zgodnie z oczekiwaniami. Pracownikéw stacjonarnych mozna bowiem kontrolowaé
i wspiera¢ na biezgco, natomiast w trybie zdalnym problemy czesto ujawniajg sie zdecydowanie
pdzniej, co stanowi istotng trudnos¢. Zardwno pracodawcy jak i pracownicy uwazajg takze, ze czysto
zadaniowe rozliczanie pracownikdow jest dla nich krzywdzace — nie uwzglednia naktaddw pracy, ktore
musiaty zosta¢ wykonane nawet wtedy, gdy dane zadanie nie zakorczyto sie sukcesem.

Zaréwno pracodawcy jak i pracownicy podkreslajg, ze dla wielu firm korzysci z pracy zdalnej zwigzane
s3 W znacznym stopniu ze zniesieniem barier geograficznych. Dotyczy to przede wszystkim rekrutacji:
pracodawcy poszerzajg pule dostepnych talentéw, pracownicy natomiast — miejsc pracy, do ktérych
moga aplikowaé. Zwieksza to réwniez szanse na rynku pracy wykwalifikowanych pracownikéw
z niepetnosprawnosciami; dla nich zniesienie barier zwigzanych z przemieszczaniem sie do pracy jest
czesto jedyng mozliwoscig podjecia aktywnosci zawodowej. Mozliwo$é zatrudnienia pracownikéw
z dala od siedziby firmy jest tez korzystne w tych przedsiebiorstwach, gdzie niezbedna jest
bezposrednia obstuga klienta. Zamiast poswieca¢ czas i pienigdze na dojazdy do odbiorcow
produktéw czy ustug, niejednokrotnie bardziej optacalne okazuje sie zatrudnienie osoby w poblizu
siedziby klienta, w trybie pracy zdalnej. Zniesienie barier geograficznych w swiadczeniu pracy jest
takze korzystne dla pracownikéw; w czesci organizacji moga oni wykonywac prace zdalng z dowolnie
wybranego miejsca, a zatem taczy¢ jg z podrédzowaniem czy wypoczynkiem. Jedyna trudnos¢, na jaka
napotykajg organizacje w tym obszarze to koniecznosé przyspieszenia digitalizacji pracy i przejscia od
dokumentacji papierowej do elektronicznej. O ile w wiekszosci duzych przedsiebiorstw jest to coraz
czesciej standard, o tyle w administracji publicznej stanowi nadal istotne wyzwanie.

Reasumujac, wyrdzniki pracy zdalnej — jej niezaleznos¢, elastycznosc i oparcie o rezultaty — mogg by¢
postrzegane zaréwno jako zalety, jak i powazne wady tego rozwigzania. Kluczowym wydaje sie
dostosowanie trybu $wiadczenia pracy do potrzeb organizacji i preferencji pracownikéw. Tylko wtedy
mozna w maksymalnym stopniu wykorzysta¢c mocne strony tej formuty, ograniczajgc potencjalne
szkody dla biznesu i 0séb zatrudnionych.
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Podsumowanie

Charakter organizacji pracy zdalnej uzalezniony jest przede wszystkim od wielkos$ci analizowanych
organizacji. W matych firmach jest on elastyczny, nieformalny, oparty na komunikacji i biezacych
potrzebach pracownikéw. Duze przedsiebiorstwa ujmujg kwestie organizacyjne w regulaminy,
zapewniajgce wszystkim pracownikom wytyczne dotyczace mozliwosci Swiadczenia pracy na
odlegtos¢. Obejmujg one zazwyczaj specyfike Swiadczenia pracy w poszczegdlnych dziatach, by
zapewni¢ ptynnos¢ wykonywania zadan i funkcjonowania organizacji.

Nieco odmiennie przedstawia sie natomiast sytuacja w instytucjach publicznych — tutaj dostepnosé
pracy zdalnej jest zalezna przede wszystkim od specyfiki pracy poszczegélnych jednostek. Tam, gdzie
konieczne jest realizowanie procedur w oparciu o dokumentacje tradycyjng (nie cyfrowa) lub
bezposredni kontakt urzednika z klientem, swiadczenie pracy z domu jest mocno ograniczone.

Swiadczenie pracy poza siedzibg pracodawcy w czasach poprzedzajacych pandemie byto zazwyczaj
benefitem; poprawiato wizerunek pracodawcy na rynku pracy i zwiekszato satysfakcje pracownikdow.
Przedsiebiorstwa rdéwniez czerpaty z tego tytutu korzysci: redukowaty koszty utrzymania
przestrzeni biurowej, jak réwniez umozliwiaty sobie rekrutacje wysokiej klasy specjalistow, bez
barier geograficznych.

Wdrozenie pracy zdalnej — tak w sektorze prywatnym, jak i publicznym - spotykato sie z barierami lub
obawami pracodawcéw na trzech poziomach: zwigzanych z organizacjg pracy, efektywnoscig
pracownikéw oraz mozliwymi problemami technologicznymi, wynikajgcymi z niedostosowania
infrastruktury telekomunikacyjnej przedsiebiorstwa do potrzeb pracownikéw wykonujacych
obowigzki poza biurem. Dodatkowg trudnoscig w czesci przedsiebiorstw oraz urzedéw byty rowniez
niedobory sprzetowe, uniemozliwiajgce wykonywanie pracy poza siedzibg pracodawcy.

Rozwigzania technologiczne wspierajace prace zdalng nie sg spopularyzowane w wiekszosci
badanych przedsiebiorstw. Mate i $rednie organizacje opierajg sie na nieformalnym przeptywie
informacji pomiedzy cztonkami zespotéw, uzywajagc w tym celu gtéwnie poczty elektronicznej
i telefondw. Ze wzgledu na nizszg niz w korporacjach Swiadomosé dotyczacg bezpieczerstwa danych,
pracownicy wykorzystujg rowniez w celach stuzbowych komunikatory nieprzystosowane do
zastosowan profesjonalnych jak Messenger czy media spotecznosciowe. W wiekszych organizacjach
nastepuje standaryzacja stosowanych narzedzi teleinformatycznych: pojawia sie oprogramowanie
do zarzadzania wiedzg, prowadzenia projektéw oraz licencjonowane, profesjonalne komunikatory
biznesowe. Instytucje publiczne natomiast s3 w tym obszarze zblizone do matych przedsiebiorstw; ze
wzgledu na niewielkg popularnosé pracy zdalnej przed pandemig, nie sg w nich zazwyczaj stosowane
zaawansowane rozwigzania technologiczne, wspierajace komunikacje.

Oprogramowanie autorskie wykorzystywane jest w dwodch typach sytuacji. Mate firmy tworzg
zazwyczaj programy zaspokajajgce ich podstawowe potrzeby; wyprodukowanie go we wtasnym
zakresie jest tanisze niz zakup rozwigzan komercyjnych. Software ewoluuje nastepnie wraz z firma,
powstajg kolejne funkcjonalnosci i moduty, a wdrozenie rozwigzan profesjonalnych staje sie coraz
trudniejsze. Najwieksze organizacje takze wykorzystuja oprogramowanie autorskie; tutaj gtéwna
przyczyna lezy w ich specyficznych wymogach dotyczgcych funkcjonalnosci i bezpieczenstwa danych.
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Standard rynkowy w zakresie obstugi softwarowej przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych
wyznacza niezmiennie Microsoft. Oprogramowanie najczesciej wykorzystywane w firmach to klient
poczty elektronicznej (Outlook), komunikator (Skype for Business), platforma do pracy zespotowej
(Teams) oraz wirtualny dysk (OneDrive). Nieliczne przedsiebiorstwa wykorzystujg alternatywe
dostarczang przez Google — czynnikami decydujgcymi sg zazwyczaj cena oprogramowania i tatwos¢
jego wdrozenia.

Praca zdalna w polskich przedsiebiorstwach funkcjonowata w ograniczonym wymiarze przed
wybuchem pandemii COVID-19. W zaleznosci od wielkosci organizacji, pracownicy mieli
gwarantowang pule dni home office w miesigcu w wiekszych przedsiebiorstwach badz tez ustalali taki
tryb pracy z przetozonymi w zaleznosci od biezgcych potrzeb (w mniejszych firmach). Wdrozenie
pracy zdalnej przed pandemia wynikato z dwdch grup czynnikéw: troski o satysfakcje pracownikéw
i wizerunek pracodawcy lub tez ze wzgledéw organizacyjnych, jak koniecznos¢ zatrudnienia
pracownika do wykonywania zadan z dala od siedziby firmy. W instytucjach publicznych
byta ona dostepna znacznie mniej powszechnie, tylko w wybranych dziatach czy wrecz dla
pojedynczych stanowisk.

Sama organizacja pracy zdalnej to przede wszystkim uporzadkowanie dwdch obszaréw
problemowych: infrastruktury telekomunikacyjnej przedsiebiorstwa oraz sieci przeptywu informacji
pomiedzy cztonkami zespotéw rozproszonych. Pierwszy wymaga inwestycji zaréwno w sprzet, jak
i w kadry; rozwigzania muszg by¢ niezawodne, bezpieczne, a pracownicy powinni otrzymac jak
najpetniejsze wsparcie techniczne w sytuacjach kryzysowych. Przeptyw informacji powinien by¢
natomiast ujety w okreslone ramy, wyznaczone na przyktad cyklicznymi spotkaniami zespotow.

Wczesniejsze doswiadczenia we wdrazaniu pracy zdalnej sg niewatpliwe duzym utatwieniem dla
przedsiebiorcow, ktérzy w wyniku pandemii rozszerzali ten tryb pracy na wieksze grupy
pracownikéw. Znajg oni bowiem zagrozenia, ptyngce z pracy poza siedzibg pracodawcy i majg —
choc¢by czesciowo — wypracowane srodki zaradcze. Nie bez znaczenia w przypadku zespotéw
rozproszonych okazuje sie by¢ réwniez kultura organizacyjna przedsiebiorstwa; znacznie lepiej radza
sobie w tej formule przedsiebiorstwa zarzgdzane przez cele, skupione na efektywnosci pracownikéw
i ich autonomii w zakresie organizacji czasu pracy.

Jednoczesnie jednak nie mozna zapominaé, ze praca zdalna wigze sie z duzym ryzykiem
,dehumanizacji” pracownikow, z ktérymi w diugim okresie nie zachodzg interakcje osobiste.
Przetozonym mogg umknac sytuacje, ktdrych nie przeoczyliby w biurze, jak gorsze samopoczucie czy
ktopoty osobiste podwtadnych, rzutujgce na ich efektywnosé. Nalezy zatem pamietaé, by poza
orientacjg na cele biznesowe, nie utraci¢ perspektywy relacji miedzyludzkich.

W obszarze wykonywanych przez pracownikdédw obowigzkéw, badani nie odczuwajg istotnych réznic
pomiedzy pracg zdalng i stacjonarna. Przyczyng tego stanu rzeczy jest charakter zajmowanych przez
nich stanowisk — codzienna praca byta wykonywana z uzyciem narzedzi elektronicznych
i nowoczesnych technologii, zatem przy udostepnieniu przez pracodawce zasobdéw firmy
z mozliwoscig dostepu zdalnego, przeniesienie laptopa z biura do domu nie zmienia zadan
wykonywanych przez pracownikéw. Istotna rdznica dotyczy natomiast przede wszystkim relacji
miedzyludzkich. Brak bezposrednich spotkarnn uniemozliwia kreatywng prace zespotdw, ,burze
maozgow” czy wspdlng prace nad ztozonymi problemami. Rozmowy czy konsultacje, ktére w biurach
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odbywaty sie mimochodem, w pracy zdalnej przybierajg forme planowanych konferencji — znacznie
bardziej czasochtonnych i absorbujacych, czesto nie pozostawiajgcych czasu na prace indywidualna.

Odmiennie natomiast prezentuje sie sytuacja w administracji publicznej. W urzedach praca czesto
opiera sie na dokumentach papierowych, ktére pracownik moze zabra¢ do domu, jednak czesto
wymagajg one wielopoziomowe] akceptacji. Z tego wzgledu kontakty osobiste okazujg sie
nieuniknione; biuro to miejsce, w ktérym papierowy dokument jest podpisywany przez kolejne
osoby, zatem nie mozna catkowicie zrezygnowadé z pracy stacjonarne;.

Elastyczny czas pracy — najwiekszy wyrdznik pracy zdalnej w stosunku do stacjonarnej — jest
postrzegany przez badanych zaréwno jako jej wada, jak i zaleta. Z jednej strony umozliwia
wiekszg samodzielno$¢ i godzenie obowigzkéow rodzinnych z zyciem zawodowym, z drugiej
jednak daje niejednokrotnie poczucie statego bycia w pracy, rozciggniecia obowigzkéw zawodowych
na caty dzien.

Badani nie potrafig jednoznacznie oceni¢, ktérg forme Swiadczenia pracy preferujg — kazda ma
zaréwno jasne, jak i ciemne strony. Dominuje poglad, ze rozwigzaniem idealnym jest mozliwos¢
potraktowania pracy stacjonarnej i zdalnej komplementarnie i pozostawienie samym pracownikom
decyzji, czy wolg dany dzien spedzi¢ w domu, czy w biurze. Siedziba pracodawcy w takim modelu
przejmuje funkcje przestrzeni spotkan, pracy zespotowej i interakcji nieformalnych.

Na poziomie wstepnych deklaracji respondentéw, zarzadzanie pracownikami w zespotach
rozproszonych nie rézni sie istotnie od organizacji pracy w biurze. Przy gtebszej analizie zagadnienia
okazuje sie jednak, ze pomiedzy tymi stylami zarzadzania rysuje sie istotny podziat: sg kierowane na
cele lub na relacje. Cze$¢ organizacji pracujacych zdalnie skupia sie wytgcznie na efektywnosci; czas
pracy jest elastyczny, a pracownicy rozliczani wytacznie z osigganych efektéw. Inne firmy przeciwnie,
starajg skupic sie na przeniesienie w warunki pracy zdalnej dotychczasowych sposobdw zarzgdzania,
opartych na dobrej komunikacji, przeptywie informacji i spotkaniach. Oba modele majg naturalnie
wady i zalety: zorientowanie na cel poprawia wskazniki efektywnosci, ale sprowadza ryzyko utraty
motywacji wewnetrznej pracownikéw, ktérzy nie czujg sie komfortowo w miejscu pracy. Relacyjnosé
natomiast utrzymuje wiezi i zapewnia ptynng wymiane informacji, jednak w nadmiarze grozi brakiem
czasu, w ktérym pracownicy mogliby realizowac¢ zadania indywidualnie.

Czynniki motywujgce do pracy zdalnej nie rdznig sie istotnie od tych charakterystycznych dla pracy
stacjonarnej; moze to by¢ wynikiem matego doswiadczenia kadry zarzadzajacej w zespotach
rozproszonych i niewystarczajgcej wiedzy na temat doboru odpowiednich narzedzi do pracy
z osobami wykonujgcymi obowigzki poza siedzibg pracodawcy. Badani czynniki motywacyjne ze
strony pracodawcy dziel3 na dwie grupy: ptacowych i pozaptacowych. Systemy premiowe dla
pracownikéw zdalnych nie rdznig sie od tych stosowanych na analogicznych stanowiskach
stacjonarnych. W zespotach rozproszonych jako wazne jest postrzegane wymienianie informacji
zwrotnych i docenianie pozytywnych wynikdw poszczegdlnych pracownikéw; rozmowy takie
odbywajg sie zazwyczaj w formie wideokonferencji.

Z perspektywy pracownikéw, szczegdlnie motywujacy w pracy zdalnej jest jej elastyczny czas
i oparcie oceny pracownika o osiggane przez niego rezultaty. Mozliwo$¢ swobodnego zarzgdzania
godzinami pracy zacheca do jak najszybszego wywigzywania sie z obowigzkéw. Pracownicy
podkreslajg takze, ze do pracy motywuje ich dobra atmosfera w zespole — takze zdalnym — oraz
zaufanie przetozonych, ktérego nie chcieliby zawies¢.
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W dobie pandemii, wiekszo$¢ aktywnych procesdw rekrutacyjnych zostata przeniesiona do
rzeczywistosci wirtualnej i jest realizowana on-line. Wielu pracodawcow jest z takiego rozwigzania
zadowolonych, jednak dostrzega pewne niedogodnosci, zwigzane z brakiem bezposredniego
kontaktu z kandydatem. Przede wszystkim rekruterzy odnoszg wrazenie, ze bez rozmowy twarzg w
twarz znacznie trudniej jest poznac cztowieka i wtasciwie go ocenic. Podobnie sytuacje oceniajg sami
kandydaci — bezposrednia rozmowa pozwala odczytaé niewerbalne sygnaty ptyngce od rekrutera
i lepiej odnaleZ¢ sie w tej sytuacji. Jednoczesnie, rekrutacja zdalna przynosi takze korzysci: pozwala
unikng¢ czasu na dojazdy, a kandydatowi zapewnia komfort uczestnictwa w rozmowie z wtasnego
domu, gdzie moze czud sie swobodniej niz w siedzibie pracodawcy.

Pytani o ocene obu form rekrutacji, badani wskazuja, ze najlepiej sprawdza sie proces mieszany,
gdzie czes¢ etapdw ma charakter zdalny, ale nie pomija sie rozmowy bezposredniej. Tak réwniez
wyobrazajg sobie rekrutacje w przysztosci: zachowujgc narzedzia wypracowane w czasie ograniczania
kontaktéw spotecznych, ale nie rezygnujac z rozméw twarzg w twarz.

Monitorowanie pracownikéw zdalnych opiera sie — zaréwno w firmach, jak i w instytucjach
publicznych - przede wszystkim na kontrolowaniu przez przetozonych wynikéw ich pracy. Przyjmuje
ono dwie formy: spotkan lub formalnych sprawozdan pisemnych.

Regularne tele- lub wideokonferencje odbywajg sie w badanych przedsiebiorstwach z rdéing
czestotliwoscig: od codziennych spotkan projektowych do comiesiecznych kontaktéw
podsumowujgcych projekt. Preferowana przez pracownikdow i menadzeréw forma to spotkania
w trakcie projektu, pozwalajgce na biezgcg wymiane informacji i reagowanie na sytuacje trudne;
rzadsze raportowanie sprawdza sie bardziej w przypadku pracownikéw samodzielnych, nie
pracujgcych zespotowo.

Czes¢ organizacji monitoruje wyniki pracownikéw zdalnych w potaczeniu z ewidencjg godzin ich
pracy; czas spedzony na wykonywaniu obowigzkdw jest podstawg rozliczen w skomplikowanych,
dtugofalowych projektach. Réwniez w przypadku tej formuty monitoringu niezbedne sg regularne
spotkania pracownikéw z przetozonym, by ten modgt zweryfikowa¢ deklarowany czas pracy
w zestawieniu z wykonanymi pracami.

Badani dzielili sie w opiniach na temat tego, czy tatwiej jest monitorowaé prace zdalng, czy tez
stacjonarng. Czes¢ gtosdw wskazuje, ze praca z zespotem w jednym biurze i czeste kontakty osobiste
pozwalajg menadzerom na biezgco orientowaé sie w statusach poszczegdlnych projektéow
i efektywnosci pracownikéw. Réwnie czeste byty jednak opinie, ze praca wykonywana zdalnie opiera
sie przede wszystkim na wykonywaniu zadan, zatem moze by¢ rozliczana w oparciu o kluczowe
wskazniki efektywnosci niezaleznie od tego, gdzie jest swiadczona. Nasuwa sie wniosek, ze innych
metod monitorowania wymagajg pracownicy wykonujacy swoje zadania indywidualnie i zespoty. O
ile samodzielni specjalisci mogg by¢ rozliczani w oparciu o efektywnos¢ (przy zatozeniu, ze beda
sygnalizowac przetozonym trudnosci, na ktére napotykajg), o tyle w monitorowaniu zespotéow
rozproszonych szczegdlnie istotne jest zapewnienie petnego przeptywu informac;ji nie tylko pomiedzy
pracownikami a przetozonym, ale tez poziomo. Regularne spotkania operacyjne i podsumowujgce
beda tu skuteczniejszym narzedziem, niz tylko pomiar efektywnosci poszczegdlnych cztonkéw
zespotu.
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Zdecydowang wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw cechuje bardzo wysoki poziom zabezpieczen
firmowych zasobdw danych. Odpowiednio przygotowane komputery przenosne i szyfrowane
potaczenia z firmowymi serwerami sg zazwyczaj podstawg tych zabezpieczen. Tylko nieliczne firmy —
zazwyczaj mniejsze — pozwalajg pracownikom na wykorzystywanie prywatnego sprzetu w celach
stuzbowych; duze organizacje uwazajg to zazwyczaj za niedopuszczalne. Respondenci podkreslajg
przy tym czesto, ze poziom zabezpieczen pracy zdalnej jest taki sam, jak gdyby wykonywali obowigzki
z biura. Pracodawcy zazwyczaj mieli wdrozone systemy zabezpieczen pracy zdalnej, wykorzystywane
przed pandemia w wyjatkowych sytuacjach; obecnie sg one stosowane na szerszg skale.

Rowniez dostep do firmowych zasobdw wiedzy nie jest utrudniony dla pracownikéw zdalnych.
Zdecydowana wiekszos¢ firm pracuje w oparciu o dokumenty elektroniczne, zgromadzone na
odpowiednio zabezpieczonych serwerach lokalnych lub w chmurze. Uprawnienia dostepu oraz
warunki bezpieczenstwa, jakie nalezy spetnié, by mie¢ dostep do tych baz, sg takie same dla
pracownikéw stacjonarnych jak i zdalnych.

W instytucjach publicznych, czesto majgcych dostep do danych chronionych, popularnym
rozwigzaniem jest natomiast dostep zdalny do komputerédw stuzbowych, udzielany pracownikom
korzystajagcym z prywatnego sprzetu. W ten sposéb zabezpieczenia wymaga jedynie potgczenie VPN;
zasoby organizacji s3 chronione w tym samym stopniu, jak podczas pracy stacjonarnej, a pracownik
ma do nich nieograniczony dostep.

Powszechne przejscie w tryb pracy zdalnej w sytuacji kryzysowej byto dla wielu firm wyzwaniem.
Pomimo wdrozonych wczes$niej regulacji dotyczacych home office czy podstawowych rozwigzan
technologicznych, przeskalowanie mozliwosci $wiadczenia pracy z domu z kilku dni w miesigcu do
petnego etatu wymagato od badanych firm istotnych naktadéw. Skupiano sie przede wszystkim na
zabezpieczeniu narzedzi pracy (laptopdw) oraz infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
nieprzerwanego funkcjonowania zespotéw i zapewnienia ciggtosci operacyjnej. Firmy posiadajace juz
niezbedne narzedzia w tym zakresie wspieraty réwniez pracownikédw, umozliwiajagc wypozyczenie
z biura na czas pracy zdalnej urzadzen peryferyjnych, a nawet wspierajac w wyposazeniu domowego
biura w odpowiednie meble. W instytucjach publicznych przyjeto natomiast zazwyczaj rozwigzanie
oparte na udostepnianiu zdalnego dostepu do komputerdw stuzbowych z prywatnych urzadzen.

Jednoczesnie jednak niemal catkowicie pominiety zostat obszar przygotowania pracownikéw do
petnej pracy zdalnej. Tylko nieliczne firmy przeprowadzity szkolenia dotyczace zasad organizacji
i rozliczania pracy, komunikacji, czy wreszcie bezpieczenstwa i higieny pracy. Powodowato to
op6znienie uzyskania przez pracownikéw zdalnych petnej efektywnosci; brak regulacji czy procedur
wynikat w trakcie codziennej pracy i poczatkowo jg spowalniat.

Za wyjatkiem branzy IT, gdzie rozwigzania dotyczace elastycznej organizacji pracy funkcjonuja od lat,
wybuch pandemii stanowit dla przedsiebiorstw test posiadanej infrastruktury i wdrozonych
rozwigzan dotyczacych pracy zdalnej. Wiekszos¢ firm przeszta ten egzamin z pozytywnym wynikiem,
a zdobyte doswiadczenia przektadajg sie na chec uelastyczniania pracy w przysztosci. Warto zatem
pamietaé, iz obecnie polskie prawo pracy jako jedyng forme sSwiadczenia pracy poza siedzibg
pracodawcy wskazuje teleprace, ktéra znaczaco rdézni sie od pracy zdalnej; istnieje obawa, ze zmiana
prawna nie nastgpi réwnie szybko, jak zadziatajg przedsiebiorcy.

150



Korzysci, jakie przedsiebiorstwa osiggajg ze wzgledu na powszechne wdrozenie modelu pracy zdalnej
skupiajg sie przede wszystkim na biezgcych kosztach funkcjonowania. Odczuwalne sg spadki
wydatkdw na materiaty eksploatacyjne i utrzymanie powierzchni biurowych. Réwniez wydatki na
media s3
w czesci firm mniejsze; duze organizacje, zwigzane umowami dtugoterminowymi i zaliczkami, nie
odczuwajg jeszcze tych oszczednosci. W wyniku przejScia na prace zdalng, maleje takze liczba dni
zwolnien chorobowych pracownikéw.

Korzysci diugofalowe sg natomiast rozpatrywane na kilku ptaszczyznach. Po pierwsze, koniecznos¢
masowego przejscia na prace zdalng przyspieszyta wdrazanie nowoczesnych technologii w firmach
oraz digitalizacje ich zasobdéw. Po drugie, firmy stosujgce prace zdalng zyskujg zupetnie nowe
mozliwosci w zakresie rekrutacji. Zwieksza sie dla nich pula mozliwych do pozyskania talentéw,
a jednoczesnie zyskuja mozliwos¢ zatrudniania pracownikéw w regionach, gdzie oczekiwane
wynagrodzenie jest relatywnie niskie.

Pozytywne ,zdanie egzaminu” przejscia na masowg prace zdalng zacheca wielu przedsiebiorcéw do
dalszego stosowania tej formy organizacji w przysztosci. Rozwazane sg rézne modele, ale najczescie]
powtarzany to zwiekszenie liczby dni home office, ktére pracownicy bedg mogli wykorzystac
w danym miesigcu. Duze organizacje rozwazajg takie przejscie na system rotacyjny pracy
i wprowadzenie tzw. goracych biurek. Zajmowanie przez pracownikéw aktualnie wolnych stanowisk
pracy zamiast przypisanych miejsc ma pozwoli¢ na stopniowg redukcje przestrzeni biurowej
i ograniczenie kosztow.

Praca zdalna wydaje sie miec tylez zalet, co wad. Pracownicy cenig sobie jej elastycznosé i motywacje,
jaka daje im mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania czasem pracy. Dodatkowg korzyscig swiadczenia
pracy spoza biura jest takze mozliwo$¢é wiekszego skupienia sie na zadaniach, bez rozpraszajacej
obecnosci wspétpracownikéw. Podkreslajg takze wymierne korzysci w postaci oszczednosci pieniedzy
i czasu, zwigzanych z ograniczeniem dojazddéw do biura.

Istnieje jednak druga strona medalu: elastyczne godziny pracy czesto przektadajg sie na poczucie
spedzania w pracy catego dnia, zaburzenie work-life balance i w konsekwencji — spadek efektywnosci.
Stanowisko pracy w domu czesto jest nieergonomiczne, a obecnos¢ domownikéw wybija z rytmu
pracy jeszcze bardziej niz koledzy w biurze. Rosng réwniez domowe rachunki — za wode, prad, kawe.

Takze z perspektywy pracodawcy wady i zalety pracy zdalnej niejako sie rGwnowazg. Pracownicy s3
bardziej efektywni, mozna rozliczaé ich wytgcznie w oparciu o cele. Jednoczesnie jednak zaburzenie
naturalnych kanatéw komunikacji, istniejgcych w kazdym biurze, sprawia, ze wspédtpraca staje sie
znacznie bardziej sformalizowana, a jej organizacja — czasochtonna.

Rozpatrujgc wszystkie wady i zalety pracy zdalnej nie sposdb jednak nie odnies¢ wrazenia, ze jest ona
formutg odpowiadajgcg — w ograniczonym zakresie — tak pracownikom, jak i pracodawcom. Mozna
zatem w kolejnych latach spodziewa¢ sie wzrostu popularnosci tego modelu. Praca zdalna
w najblizszych latach bedzie mie¢ prawdopodobnie charakter hybrydowy - rotacyjny, zmianowy -
a tradycyjne biura z miejsca wykonywania indywidualnych zadan zmienig sie w punkty spotkan,
wymiany informacji i bezposredniej wspotpracy zespotéw.

151



Whnioski i rekomendacje

Whiosek 1.

,Telepraca” i ,praca zdalna” to terminy niejednoznaczne, regulowane odrebnymi przepisami i dajgce
réozne uprawnienia pracownikowi i pracodawcy. Obie oznaczajg wykonywanie obowigzkdéw poza
siedzibg pracodawcy, jednak w réznym zakresie.

Telepraca jest w Polsce regulowana przepisami Kodeksu pracy. By wykonywanie obowigzkéw poza
siedzibg pracodawcy mogto byé tak okreslane, musi byé regularne, a do pracy konieczne jest
wykorzystywanie srodkéw komunikacji elektronicznej. Pracownik moze odmdwic jej Swiadczenia.

Praca zdalna zostata wprowadzona do systemu prawnego jako narzedzie zapobiegania
rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19. Ma charakter dorazny, wykonywana jest na polecenie
przetozonego. Zgoda pracownika nie jest wymagana.

Rekomendacja 1: Dobdr regulacji zwigzanych ze swiadczeniem pracy poza siedzibg pracodawcy
powinien by¢ dostosowany do jej charakteru i rzeczywistych potrzeb organizacji.

Rekomendacja 2: Nalezy monitorowa¢ zmiany prawa zwigzane z regulowaniem pracy zdalnej.
Obecne przepisy sg niewyczerpujace, a srodowiska pracodawcédw nalegajg na ich uscislenie.

Whiosek 2.

W koncu | kwartatu 2020 roku liczba pracujacych byta o 3,6% nizsza niz w koncu IV kwartatu 2019
roku. Analiza dfugoletniego trendu wskazuje na nietypowos$¢ tej sytuacji; mozna przyjgé, ze
pogorszenie sytuacji na rynku pracy jest zwigzane z epidemig SARS-Cov-2.

Rekomendacja 1: Nalezy monitorowaé zmiany na rynku pracy w ujeciu krajowym i regionalnym do
zakonczenia epidemii i w kilka miesiecy po jej ustaniu.

Rekomendacja 2: Zadaniem administracji publicznej jest najwieksze mozliwe wsparcie pracodawcéw
w utrzymaniu miejsc pracy rowniez przy bardzo niesprzyjajgcej koniunkturze; elastyczne formy
zatrudnienia mogg by¢ istotnym instrumentem, pozwalajagcym na ochrone miejsc pracy.

Whiosek 3.

Praca zdalna w wyniku wybuchu epidemii objeta 11% pracujgcych Polakéw. Mozliwosc jej
Swiadczenia byta zalezna przede wszystkim od specyfiki wykonywanej pracy; w wiekszym stopniu
objeta pracownikdw umystowych niz fizycznych. Barierg wdrozenia pracy zdalnej w obszarach
pozaprodukcyjnych byty koniecznosé¢ utrzymywania kontaktéw z klientami oraz korzystania
z fizycznych zasobéw organizacji (np. dokumentacji). Kluczowa trudnos¢ stanowit jednak brak
przygotowania infrastruktury teleinformatycznej i narzedzi pracy zdalnej.

Rekomendacja 1: Digitalizacja zasobow wiedzy organizacji jest procesem, ktory bedzie stale
postepowat. Nalezy réwniez oczekiwac coraz wiekszego przenoszenia proceséw do rzeczywistosci
wirtualnej. W zwigzku z tym, firmy i instytucje powinny stale usprawnia¢ swojg infrastrukture
i narzedzia IT/ICT — ich wykorzystanie bedzie rosto.

Rekomendacja 2: Kluczowe jest przechowywanie dokumentacji organizacji nie tylko w formie
tradycyjnej, ale rowniez cyfrowej. Umozliwia to dostep do zasobdw wszystkim pracownikom,
niezaleznie od lokalizacji.
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Rekomendacja 3: W sytuacji, gdzie nie ma mozliwosci przeniesienia kontaktéw z klientami do
rzeczywistosci wirtualnej, rekomenduje sie hybrydowy model pracy, tj. wytypowanie zespotéw,
ktore Swiadczy¢ bedy prace stacjonarnie oraz tych, ktdre mogg pracowaé zdalnie (dodatkowo,
mozna wprowadzi¢ w nastepnym kroku rotacje tych zespotdw, jezeli kompetencje s3 w nich
rowno roztozone).

Whiosek 4.

Poziom dostepnosci Internetu jest bardzo wysoki zaréwno w polskich przedsiebiorstwach,
jak i gospodarstwach domowych. Trudnosci w dostepie do pracy zdalnej mogg wynikaé
z brakéw sprzetowych.

Rekomendacja 1: Przedsiebiorstwa i instytucje publiczne powinny rozbudowywa¢é zasoby sprzetowe
w zakresie narzedzi pracy zdalnej lub wypracowac narzedzia (polityki, infrastrukture) umozliwiajgce
pracownikom dostep do zasobdw z uzyciem sprzetu prywatnego.

Whiosek 5.

Wdrozenie pracy zdalnej w organizacji — zwtaszcza w skali masowej — generuje szereg trudnosci
technologicznych i organizacyjnych.

Rekomendacja 1: Wdrozenie pracy zdalnej powinno by¢ poprzedzone szeregiem analiz zwigzanych
z rodzajem wykonywanych przez pracownikéw zadan i stopnia ich zwigzania z siedzibg pracodawcy.

Rekomendacja 2: Przed wdrozeniem pracy zdalnej pracodawca powinien przygotowad
doktadne regulacje zwigzane z formg wykonywania pracy, czasem pracy oraz zasadami
rozliczania pracownikow.

Rekomendacja 3: Wdrozenie pracy zdalnej powinno faczy¢ sie z szeregiem szkolen dla pracownikéw
i kadry zarzadzajgcej. Szkolenia powinny objgé zaréwno zagadnienia technologiczno-sprzetowe, jak
i kwestie zwigzane z komunikacjg czy praca zespotowa w izolacji.

Whiosek 6.

W warunkach sytuacji kryzysowej, wdrozenie pracy zdalnej moze nie by¢ poprzedzone dtugotrwatymi
analizami i przygotowaniami. Kiedy konieczne jest zapewnienie bezpieczedstwa pracownikéw,
decyzje nalezy podejmowac szybko.

Rekomendacja 1: Wdrozenie pracy zdalnej w sytuacji kryzysowej wymaga odpowiedniego
przygotowania pracownikdow — szkolenia i spotkania mozna jednak zastgpi¢ odpowiednio wczesniej
przygotowanymi instrukcjami.

Rekomendacja 2: \Wdrazajac prace zdalng w sytuacji kryzysowej, nalezy zadba¢ o odpowiedni
przeptyw informacji (zaréwno poziomo, jak i pionowo). Kluczowe dla efektywnego funkcjonowania
zespotdw rozproszonych jest zapewnienie im odpowiednich kanatéw komunikacji.

Rekomendacja 3: Efektywna praca zdalna wymaga odpowiednich narzedzi do monitorowania jej
postepdw. Powinny one by¢ przemyslane, transparentne i konsekwentnie stosowane.

Whiosek 7.

Trudno o jednoznaczng ocene zalet i wad pracy zdalnej w poréwnaniu z pracg stacjonarng. Analizy
wskazujg natomiast, ze popularno$¢ S$wiadczenia pracy poza siedzibg pracodawcy bedzie
systematycznie rosta.
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Rekomendacja 1: Nie jest pozadane catkowite zastgpienie relacji bezposrednich
kontaktami wirtualnymi. Pracownikom zdalnym nalezy zapewni¢ w biurach przestrzen spotkan
i pracy zespotowe;.

Rekomendacja 2: Rekrutacja oraz wdrozenie nowych pracownikéw najefektywniej przebiegajg
w modelu mieszanym — cze$ciowo zdalnie, czesciowo osobiscie.

Whiosek 8.

Rozliczanie pracownikéw zdalnych opiera sie przede wszystkim na ocenie ich efektywnosci
i wywigzywania sie z otrzymywanych zadan. Moze to jednak generowac trudnosci wynikajace
z pomijania wktadu pracy w zadania, ktére nie zakonczyty sie sukcesem.

Rekomendacja 1: Nalezy dba¢, by zadania byty pracownikom przekazywane w maksymalnie klarowny
sposéb. Warto rowniez upewnic sie, czy zostaty wtasciwie zrozumiane.

Rekomendacja 2: Regularny kontakt z pracownikami zdalnymi jest najlepszym narzedziem
monitorowania, czy nie napotykajg w biezgcej pracy na trudnosci wymagajgce interwencji
przetozonego.

Rekomendacja 3: Warto organizowac spotkania zespotowe, by pracownicy mieli mozliwos¢ wymiany
informacji o zadaniach, nad ktérymi w danym momencie pracujg; to dobre narzedzie monitorowania
zagadnien, ktére sg w danej chwili najwazniejsze z perspektywy zespotu — daje mozliwosc
ewentualnej korekty priorytetow.

Whiosek 9.

Odizolowanie pracownikéw zdalnych od $rodowiska kolezeriskiego w pracy moze negatywnie
wptywaé na przeptyw informacji w zespotach. Brak bezposrednich relacji i dobrej atmosfery w pracy
jest dla czesci pracownikdw czynnikiem demotywujacym.

Rekomendacja 1: Praca zdalna w szerokim wymiarze godzin powinna by¢ dostepna tylko dla
pracownikéw o odpowiednich predyspozycjach i poziomie motywacji. Lepiej sprawdza sie w wypadku
samodzielnych specjalistéw niz cztonkéw zespotdw projektowych.

Rekomendacja 2: Dobra praktyka jest dbanie przez pracodawce o komunikacje nieformalng
w zespotach rozproszonych. Organizowanie telekonferencji bez ustalonej agendy i celow daje
przestrzen do utrzymywania kolezenskich relacji i budowania ,,ducha zespotu”. Nie moze w petni
zastgpic bezposrednich relacji, ale moze dac¢ ich namiastke w czasie wymuszonej izolacji.

Whiosek 10.

Praca w domu jest dla pracownikéw obcigzajgca ze wzgledu na brak klarownych granic pomiedzy
czasem pracy i czasem wypoczynku. Domownicy réwniez mogg miec trudnos¢ w przyjeciu, ze
pracownik zdalny nie zawsze jest dostepny dla rodziny, pomimo fizycznej obecnosci w domu.

Rekomendacja 1: Wsparcie pracodawcy w odpowiednim wyposazeniu stanowiska pracy zdalnej moze
pozwoli¢ na wydzielenie przestrzeni roboczej; wkraczajgc w nig, pracownik symbolicznie ,,wchodzi do
biura”, gdzie skupia sie na swoich obowigzkach — ale tez moze z niego wyjs¢.

Rekomendacja 2: Warto wyposazy¢ pracownikdw zdalnych w umiejetnosci miekkie zwigzane
z organizacjg pracy, zarzagdzaniem czasem, komunikacjg czy asertywnoscig przez zorganizowanie dla
nich odpowiednich szkolen z tego zakresu; praca zdalna jest w tych obszarach bardziej wymagajaca
od stacjonarne;j.
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Whiosek 11.

W instytucjach publicznych praca zdalna stanowi przeszkode w realizowaniu proceséw na
dokumentach papierowych. Czesto wymagaja one wielopoziomowej akceptacji, potwierdzonej
podpisami. Jednoczesnie praca na wydrukach jest niejednokrotnie tatwiejsza niz na cyfrowych
wersjach dokumentéw.

Rekomendacja 1: Dogodny dostep do dokumentacji oraz zasobow urzedu (drukarki, papier) zapewnia
pracownikom przejscie na model hybrydowy: Swiadczenie pracy naprzemiennie z domu i biura;
wydaje sie on by¢ optymalny dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania administracji.

Rekomendacja 2: Nalezy umozliwi¢ pracownikom pobieranie z biura dokumentacji w wersji
papierowej do domu na czas pracy zdalnej. W siedzibie pracodawcy mozna natomiast realizowaé
niezbedne akceptacje dokumentéw i zleca¢ ich wysytke. W tej formule mozna znaczgco ograniczy¢
liczbe dni pracy w trybie stacjonarnym.

Whiosek 12.

Planowanie pracy zdalnej w modelu hybrydowym jest zalezne od wielu czynnikéw, jak etapy
poszczegdlnych zadan, dostepnos¢ pracownikdw i pomieszczen biurowych. Zachowanie ciggtosci
pracy jest zalezne od elastycznosci planowania oraz dobrego przeptywu informaciji.

Rekomendacja 1: Rekomenduje sie mozliwie duzg autonomie poszczegdlnych zespotéw/jednostek
w planowaniu harmonograméw pracy zdalnej; specjalisci najlepiej znajg dynamike proceséw, za
ktdre sg odpowiedzialni. Nalezy natomiast dopilnowa¢, by harmonogramy byty znane wszystkim
interesariuszom, zaangazowanym w konkretny proces czy zadanie.

Rekomendacja 2: Planowanie pracy zdalnej w modelu hybrydowym najlepiej sprawdza sie
krétkookresowo, z perspektywa jednego, dwdch tygodni. Ustalenia dfugoterminowe mogg kolidowaé
ze zmianami w poszczegdlnych procesach/zadaniach, wynikajgcymi z czynnikdw zewnetrznych,
dodatkowo obejmujg zazwyczaj wiekszg liczbe interesariuszy. Plany dtugoterminowe sg mniej
elastyczne, a kazda ich zmiana moze za sobg pociggac chaos informacyjny, stad rekomendowane jest
planowanie krétkoterminowe, dynamiczne.

Whiosek 13.

W instytucjach publicznych odczuwalny jest niedobdr narzedzi pracy zdalnej. Pracownicy, ktdrzy chca
Swiadczy¢ prace z domu, nieodptatnie wykorzystujg prywatne komputery. Sprzet stuzbowy dostepny
jest tylko w wyjgtkowych przypadkach. Prowadzi to do nieréwnosci w dostepie do pracy zdalnej: jest
ona zalezna od posiadania przez pracownika komputera prywatnego na wytgczny uzytek.

Rekomendacja 1: Sladem sektora prywatnego, réwniez sektor publiczny powinien systematycznie
uzupetnia¢ zasoby technologiczne, zakupujgc urzadzenia przenosne.

Rekomendacja 2: Praktyka zwiekszajgcg motywacje pracownikéw jest wsparcie ich w przystosowaniu
stanowiska pracy zdalnej do zasad ergonomii. W tym celu mozna wypozycza¢ pracownikom sprzet
biurowy, a takze dofinansowac¢ zakup mebli biurowych. Warto réowniez rozwazy¢ wdrozenie
rekompensat finansowych za uzycie prywatnych narzedzi teleinformatycznych oraz zwiekszone
zuzycie energii elektryczne;.
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Zatgcznik 1: Regulacje prawne

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy

DZIAL DRUGI STOSUNEK PRACY
Rozdziat Ilb Zatrudnianie pracownikéw w formie telepracy

Art. 675. § 1. Praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (telepraca).

§ 2. Telepracownikiem jest pracownik, ktéry wykonuje prace w warunkach okreslonych w § 1 i przekazuje
pracodawcy wyniki pracy, w szczegdlnosci za posrednictwem sSrodkéw komunikacji elektronicznej.

Art. 676. § 1. Warunki stosowania telepracy przez pracodawce okresla sie w porozumieniu zawieranym miedzy
pracodawcy i zaktadowg organizacjg zwigzkowa, a w przypadku, gdy u pracodawcy dziata wiecej niz jedna
zaktadowa organizacja zwigzkowa - w porozumieniu miedzy pracodawcy a tymi organizacjami.

§ 2. Jezeli nie jest mozliwe uzgodnienie tresci porozumienia ze wszystkimi zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi, pracodawca uzgadnia tres¢ porozumienia z organizacjami zwigzkowymi reprezentatywnymi
W rozumieniu art. 241 25a.

§ 3. Jezeli w terminie 30 dni od dnia przedstawienia przez pracodawce projektu porozumienia nie dojdzie do
zawarcia porozumienia, zgodnie z § 1 i 2, pracodawca okresla warunki stosowania telepracy w regulaminie,
uwzgledniajac ustalenia podjete z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi w toku uzgadniania porozumienia.

§ 4. Jezeli u danego pracodawcy nie dziatajg zaktadowe organizacje zwigzkowe, warunki stosowania telepracy
okresla pracodawca w regulaminie, po konsultacji z przedstawicielami pracownikéw wytonionymi w trybie
przyjetym u danego pracodawcy.

Art. 677. § 1. Uzgodnienie miedzy stronami umowy o prace, ze praca bedzie wykonywana w warunkach
okreslonych w art. 675, moze nastgpic:

1) przy zawieraniu umowy o prace albo
2) w trakcie zatrudnienia.

§ 2. Jezeli do uzgodnienia dotyczacego wykonywania pracy w formie telepracy dochodzi przy zawieraniu
umowy o prace, w umowie dodatkowo okresla sie warunki wykonywania pracy, zgodnie z art. 675.

§ 3. W trakcie zatrudnienia zmiana warunkéw wykonywania pracy, na okreslone zgodnie z art. 675, moze
nastapi¢ na mocy porozumienia stron, z inicjatywy pracownika lub pracodawcy. Pracodawca powinien, w miare
mozliwosci, uwzgledni¢ wniosek pracownika dotyczacy wykonywania pracy w formie telepracy.

§ 4. Nie jest dopuszczalne powierzenie wykonywania pracy w formie telepracy na podstawie art. 42 § 4.

Art. 678. § 1. W terminie 3 miesiecy od dnia podjecia pracy w formie telepracy, zgodnie z art. 677 § 1 pkt 2,
kazda ze stron moze wystgpi¢ z wigzgcym wnioskiem o zaprzestanie wykonywania pracy w formie telepracy
i przywrécenie poprzednich warunkow wykonywania pracy. Strony ustalajg termin, od ktdrego nastgpi
przywrécenie poprzednich warunkéw wykonywania pracy, nie dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

§ 2. Jezeli wniosek telepracownika zostanie ztozony po uptywie terminu okreslonego w § 1, pracodawca
powinien - w miare mozliwosci - uwzglednié ten wniosek.

§ 3. Po uptywie terminu okreSlonego w § 1 przywrdcenie przez pracodawce poprzednich warunkéw
wykonywania pracy moze nastgpi¢ w trybie art. 42 § 1-3.
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Art. 679. Brak zgody pracownika na zmiane warunkow wykonywania pracy, w przypadku okreslonym w art. 677
§ 3, a takze zaprzestanie wykonywania pracy w formie telepracy na zasadach okreslonych w art. 678, nie mogg
stanowié przyczyny uzasadniajgcej wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace.

Art. 6710. § 1. Jezeli podjecie pracy w formie telepracy nastepuje zgodnie z art. 677 § 1 pkt 1, informacja,
o ktérej mowa w art. 29 § 3, obejmuje dodatkowo co najmniej:

1) okredlenie jednostki organizacyjnej pracodawcy, w ktérej strukturze znajduje sie stanowisko pracy
telepracownika,

2) wskazanie osoby lub organu, o ktérych mowa w art. 3 1, odpowiedzialnych za wspdtprace
z telepracownikiem oraz upowaznionych do przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania pracy.

§ 2. W przypadku, o ktérym mowa w art. 677 § 1 pkt 2, pracodawca przekazuje na pisSmie telepracownikowi
informacje okredlone w & 1 pkt 1 i 2, najpdzniej w dniu rozpoczecia przez niego wykonywania pracy w formie
telepracy.

Art. 6711. § 1. Pracodawca jest obowigzany:

1) dostarczy¢ telepracownikowi sprzet niezbedny do wykonywania pracy w formie telepracy, spetniajgcy
wymagania okreslone w rozdziale IV dziatu dziesigtego,

2) ubezpieczy¢ sprzet,
3) pokry¢ koszty zwigzane z instalacjg, serwisem, eksploatacjg i konserwacjg sprzetu,

4) zapewni¢ telepracownikowi pomoc techniczng i niezbedne szkolenia w zakresie obstugi sprzetu - chyba ze
pracodawca i telepracownik postanowig inaczej, w odrebnej umowie, o ktérej mowa w § 2.

§ 2. Pracodawca i telepracownik mogg, w odrebnej umowie, okresli¢ w szczegdlnosci:

1) zakres ubezpieczenia i zasady wykorzystywania przez telepracownika sprzetu niezbednego do wykonywania
pracy w formie telepracy, stanowigcego wtasnos¢ telepracownika, spetniajagcego wymagania okreslone
w rozdziale IV dziatu dziesigtego,

2) zasady porozumiewania sie pracodawcy z telepracownikiem, w tym sposdb potwierdzania obecnosci
telepracownika na stanowisku pracy,

3) sposdb i forme kontroli wykonywania pracy przez telepracownika.

§ 3. W przypadku, o ktérym mowa w § 2 pkt 1, telepracownikowi przystuguje ekwiwalent pieniezny
w wysokosci okreslonej w porozumieniu lub regulaminie, o ktérych mowa w art. 676, lub w umowie, o ktérej
mowa w § 2. Przy ustalaniu wysokosci ekwiwalentu bierze sie pod uwage w szczegdlnoSci normy zuzycia
sprzetu, jego udokumentowane ceny rynkowe oraz ilos¢ wykorzystanego materiatu na potrzeby pracodawcy
i jego ceny rynkowe.

Art. 6712. § 1. Pracodawca okresla zasady ochrony danych przekazywanych telepracownikowi oraz
przeprowadza, w miare potrzeb, instruktaz i szkolenie w tym zakresie.

§ 2. Telepracownik potwierdza na piSmie zapoznanie sie z zasadami ochrony danych, o ktérych mowa w § 1,
oraz jest obowigzany do ich przestrzegania.

Art. 6713. Telepracownik i pracodawca przekazujg informacje niezbedne do wzajemnego porozumiewania sie
za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej albo podobnych $rodkéw indywidualnego porozumiewania sie
na odlegtoscé.

Art. 6714. § 1. Pracodawca ma prawo kontrolowaé wykonywanie pracy przez telepracownika w miejscu
wykonywania pracy.

§ 2. Jezeli praca jest wykonywana w domu telepracownika, pracodawca ma prawo przeprowadzac¢ kontrole:
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1) wykonywania pracy,
2) w celu inwentaryzacji, konserwacji, serwisu lub naprawy powierzonego sprzetu, a takze jego instalacji,
3) w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy

- za uprzednig zgodg telepracownika wyrazong na pismie, albo za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej,
albo podobnych srodkéw indywidualnego porozumiewania sie na odlegtosc.

§ 3. Pracodawca dostosowuje sposéb przeprowadzania kontroli do miejsca wykonywania pracy i charakteru
pracy. Wykonywanie czynnosci kontrolnych nie moze naruszac prywatnosci telepracownika i jego rodziny ani
utrudniac korzystania z pomieszczern domowych, w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem.

§ 4. Pierwszg kontrole, w zakresie okreslonym w § 2 pkt 3, przeprowadza sie, na wniosek telepracownika, przed
rozpoczeciem przez niego wykonywania pracy.

Art. 6715. § 1. Telepracownik nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie w zakresie nawigzania i rozwigzania
stosunku pracy, warunkdw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych niz inni pracownicy zatrudnieni przy takiej samej lub podobnej pracy, uwzgledniajgc
odrebnosci zwigzane z warunkami wykonywania pracy w formie telepracy.

§ 2. Pracownik nie moze by¢ w jakikolwiek sposdb dyskryminowany z powodu podjecia pracy w formie
telepracy, jak réwniez odmowy podjecia takiej pracy.

Art. 6716. Pracodawca umozliwia telepracownikowi, na zasadach przyjetych dla ogoétu pracownikéw,
przebywanie na terenie zaktadu pracy, kontaktowanie sie z innymi pracownikami oraz korzystanie
z pomieszczen i urzadzen pracodawcy, z zaktadowych obiektéw socjalnych i prowadzonej dziatalnosci socjalne;j.

Art. 6717. Jezeli praca jest wykonywana w domu telepracownika, pracodawca realizuje wobec niego, w zakresie
wynikajagcym z rodzaju i warunkéw wykonywanej pracy, obowigzki okresSlone w dziale dziesigtym,
z wytagczeniem:

1) obowigzku dbatosci o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczen pracy, okreslonego w art. 212 pkt 4,
2) obowigzkdw okreslonych w rozdziale Ill tego dziatu,

3) obowigzku zapewnienia odpowiednich urzadzen higienicznosanitarnych, okreslonego w art. 233.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Art. 60a. prom. zatr.
Grant na utworzenie stanowiska w formie telepracy

1. Starosta moze, na podstawie zawartej umowy, przyznac¢ pracodawcy lub przedsiebiorcy srodki Funduszu
Pracy, zwane dalej ,grantem”, na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy w rozumieniu art. 675
pojecie telepracy i telepracownika ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy dla skierowanego
bezrobotnego rodzica powracajgcego na rynek pracy, posiadajgcego co najmniej jedno dziecko w wieku do 6 lat
lub bezrobotnego sprawujgcego opieke nad osobg zalezng, ktory w okresie 3 lat przed rejestracjg w urzedzie
pracy jako bezrobotny zrezygnowat z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej z uwagi na koniecznosé
wychowywania dziecka lub sprawowania opieki nad osobg zalezna.

2. Grant nie moze zostac¢ przyznany na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego:
1) matzonka pracodawcy lub przedsiebiorcy;

2) rodzica pracodawcy lub przedsiebiorcy;
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3) rodzenstwa pracodawcy lub przedsiebiorcy;

4) dziecka wtasnego lub przysposobionego: pracodawcy lub przedsiebiorcy, matzonka pracodawcy lub
przedsiebiorcy, rodzenstwa pracodawcy lub przedsiebiorcy.

3. Grant przystuguje w kwocie okreslonej w umowie zawartej ze starostgy, nie wyzszej jednak niz 6-krotnos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy, za kazdego skierowanego
bezrobotnego.

4. Pracodawca lub przedsiebiorca sg obowigzani, stosownie do zawartej umowy, do utrzymania zatrudnienia
skierowanego bezrobotnego przez okres 12 miesiecy w petnym wymiarze czasu pracy lub przez okres
18 miesiecy w potowie wymiaru czasu pracy.

5. Niewywigzanie sie z warunku, o ktérym mowa w ust. 4, lub wykorzystanie grantu niezgodnie z umowa, lub
jego niewykorzystanie powoduje obowigzek zwrotu grantu wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia
otrzymania grantu, w terminie 30 dni od dnia doreczenia wezwania starosty.

6. Zwrot grantu nastepuje:

1) w kwocie proporcjonalnej do okresu, w ktorym warunek okreslony w ust. 4 nie zostat spetniony, wraz
z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia otrzymania grantu — w przypadku niewywigzania sie z tego
warunku;

2) w catosci wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia otrzymania grantu — w przypadku
wykorzystania grantu niezgodnie z umowa lub jego niewykorzystania.

7. W przypadku rozwigzania umowy o prace przez skierowanego bezrobotnego, rozwigzania z nim umowy
0 prace na podstawie art. 52 rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy lub wygasniecia stosunku pracy skierowanego bezrobotnego przed uptywem
okresu odpowiednio 12 lub 18 miesiecy, o ktérym mowa w ust. 4, starosta kieruje na zwolnione stanowisko
pracy innego bezrobotnego.

8. W przypadku odmowy przyjecia skierowanego bezrobotnego na zwolnione stanowisko pracy pracodawca lub
przedsiebiorca zwraca grant w kwocie okreslonej w ust. 6 pkt 1. W przypadku braku mozliwosci skierowania
odpowiedniego bezrobotnego przez urzad pracy na zwolnione stanowisko pracy pracodawca lub przedsiebiorca
nie zwraca grantu za okres zatrudniania skierowanego bezrobotnego.

9. Grant jest udzielany zgodnie z warunkami dopuszczalno$ci pomocy de minimis.

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych

Art. 3. [Polecenie wykonywania pracy zdalnej]

1. W celu przeciwdziatania COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas
oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace, poza miejscem jej statego wykonywania (praca zdalna).

2. Przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio do funkcjonariuszy stuzb wymienionych w przepisach o zaopatrzeniu
emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby
Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy
Granicznej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej
oraz ich rodzin.
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3. Wykonywanie pracy zdalnej moze zostac polecone, jezeli pracownik ma umiejetnosci i mozliwosci techniczne
oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy i pozwala na to rodzaj pracy. W szczegdlnosci praca zdalna moze
by¢ wykonywana przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ lub dotyczy¢
wykonywania czesci wytwdérczych lub ustug materialnych.

4. Narzedzia i materiaty potrzebne do wykonywania pracy zdalnej oraz obstuge logistyczng pracy zdalnej
zapewnia pracodawca.

5. Przy wykonywaniu pracy zdalnej pracownik moze uzywac narzedzi lub materiatéw niezapewnionych przez
pracodawce pod warunkiem, ze umozliwia to poszanowanie i ochrone informacji poufnych i innych tajemnic
prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa lub danych osobowych, a takze informacji, ktorych
ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode.

6. Na polecenie pracodawcy, pracownik wykonujacy prace zdalng ma obowigzek prowadzi¢ ewidencje
wykonanych czynnosci, uwzgledniajagcg w szczegdlnosci opis tych czynnosci, a takze date oraz czas ich
wykonania.

7. Pracownik sporzadza ewidencje wykonywanych czynnosci w formie i z czestotliwoscia okreslong
w poleceniu, o ktdrym mowa w ust. 6.

8. Pracodawca moze w kazdym czasie cofngé polecenie wykonywania pracy zdalnej.
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Zatgcznik 2: Stosowane narzedzia teleinformatyczne (TDI)

Tabela 11. Stosowane rozwiqgzania - technologie informacyjno-komunikacyjne w pracy zdalnej

Oprogramowanie Czestosc wskazan
MS Teams 31
Skype, Skype for Business 22
Zoom 11
telefon 10
e-mail

systemy wewnetrzne
Webex

Whereby

brak narzedzi
ClickMeeting

Google Hangouts
Google Meet
Messenger

Slack

TeamViewer
WhatsApp

Bitrix24

Facebook live streaming
GUESS

iVote

Jitsi

Mattermost
Nextcloud

Noodle

ShoreTel

R R R R R R R R R R NNNMNNNNN®WDOO

Workplace by Facebook

Tabela 12. Stosowane rozwigzania - komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, audio i wideo

Oprogramowanie Czestos¢ wskazan
MS Teams 31
Skype, Skype for Business 22
Zoom 11
telefon 10
e-mail 7
system wewnetrzny 5
Webex 4
brak narzedzi 3
ClickMeeting 3
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Whereby

Google Hangouts
Google Meet
Messenger

Slack

TeamViewer

WhatsApp

Bitrix24

Facebook live streaming
GUESS

iVote

Jitsi

Mattermost

Nextcloud

Noodle

ShoreTel

Workplace by Facebook

R R R R R R R R R R NNNNNNW

Tabela 13. Organizacja wideokonferencji - popularne narzedzia

Oprogramowanie Czestos¢ wskazan
MS Teams 29
Skype, Skype for Business 22

Zoom

[EY
=

system wewnetrzny
telefon

brak narzedzia
Whereby

Google Hangouts
Messenger
ClickMeeting
Google Meet
Webex

Bitrix24

Cisco Telepresence
GUESS

iVote

Jitsi

Line

Mattermost
Nextcloud

Noodle

Poly

R R R R R R R R R R R NNNWWDSDdDOOG

TeamViewer
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telemosty 1
WhatsApp 1
Workplace by Facebook 1

Tabela 14. Stosowane rozwigzania - kanaty komunikacji biezgcej, programy do rozmow, chatow itp.

Oprogramowanie Czestos¢ wskazan
Skype, Skype for Business 25
MS Teams 24
e-mail 11
Messenger 10
telefon
WhatsApp
Zoom

aplikacja wewnetrzna
Facebook - grupy
brak narzedzi

Cisco Jabber
ClickMeeting

Google Meet

Slack

SMS, MMS

Bitrix24

Google Hangouts
GUESS

Jitsi

Line

Motion

Nextcloud

Noodle

TeamViewer
Whereby

Workplace by Facebook

R R R R R R R R R R R NNNNMNNDDS OGO OO

Tabela 15. Stosowane rozwigzania - organizacja wspdlnej przestrzeni na pliki, foldery, dokumenty

Oprogramowanie Czestos¢ wskazan
serwer wewnetrzny 27
MS Office
MS OneDrive
MS SharePoint
e-mail
MS Teams

a0 0 LW OV vV

Google Drive
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wirtualna chmura
brak narzedzi
Confluence
Dropbox

Google

intranet

Skype, Skype for Business
WeTransfer
ClickMeeting
ePUAP

Google Clasroom
Google Cloud
Google Suit
GUESS

Motion

NAS

Nextcloud
Ptatnik

PNM

Slack

Teamspace

Zoom

Tabela 16. Stosowane rozwigzania - narzedzia do zarzqdzania projektami

Oprogramowanie
brak oprogramowania
aplikacja wewnetrzna
JIRA
MS Teams
Confluence
Todoist
Altice
Google Calendar
MS Excel
MS Office
MS Outlook
MS Project
Slack
Allplan
Bitrix24
Calamari
Campban

Cisco
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Czestosc¢ wskazan

20
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ClickUp
Comarch ERP XL
Crucible

Flex

GiveHub
Google Sheets
Google Suit
MS Planner
Nextcloud
SAP
Smartsheet
TeamViewer
telefon
Webex
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Matryca materiatow zrédtowych

Tytut Zrédta, autor, rok wydania

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych

z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych

Porozumienie ramowe w sprawie telepracy z dn.
16 lipca 2002 r.

Raport Talent Place, Praca Zdalna 20189.
Przywilej czy nadchodzqgcy standard? Raport z
badania duzych firm w Polsce, Warszawa 2019
Raport Talent Place, Praca Zdalna 20189.
Przywilej czy nadchodzqcy standard? Raport z
badania duzych firm w Polsce, Warszawa 2019

HR Press, Zdalni pracownicy — korzysci dla
pracodawcy

Raport Talent Place, Praca Zdalna 20189.
Przywilej czy nadchodzqcy standard? Raport z
badania duzych firm w Polsce, Warszawa 2019

GoWork.pl, Praca zdalna —wady i zalety z

punktu widzenia pracownika i pracodawcy

GoWork.pl, Praca zdalna —wady i zalety z
punktu widzenia pracownika i pracodawcy

Zagadnienie badawcze

Praca zdalna a telepraca

Praca zdalna a telepraca

Praca zdalna i telepraca w
prawodawstwie UE

Korzysci, jakie osigga¢ moga
przedsiebiorstwa wdrazajgce
prace zdalng

Korzysci, jakie osigga¢ moga
przedsiebiorstwa wdrazajace
prace zdalng

Korzysci, jakie osigga¢ moga
przedsiebiorstwa wdrazajace
prace zdalng

Korzysci, jakie osigga¢ mogag
przedsiebiorstwa wdrazajace
prace zdalng

Korzysci, jakie osigga¢ mogg
przedsiebiorstwa wdrazajace
prace zdalng

Korzysci, jakie osigga¢ moga
przedsiebiorstwa wdrazajgce
prace zdalng

. Numer stron
Whiosek czgstkowy . . v
w Zrodle
Polski system prawny reguluje wytacznie zasady $wiadczenia
e . . Rozdz. Il b
telepracy; jej definicja zostata ujeta w Kodeksie pracy.
Pojecie pracy zdalnej zostato wprowadzone do systemu prawnego
w warunkach sytuacji kryzysowej, bez doktadnych regulacji. Przepisy
obowigzujg w stanie zagrozenia epidemicznego lub epidemii oraz do
3 miesiecy po jego zakonczeniu.

Art. 3

Europejskie porozumienie ramowe w sprawie telepracy reguluje
warunki zatrudnienia i pracy, BHP, szkoler oraz praw zbiorowych
telepracownikdéw. Wdrazana byta w poszczegdlnych krajach
cztonkowskich wg tzw. Sciezki autonomiczne;j.

Kluczowa korzys¢, jakg pracodawcy osiggajg po wdrozeniu pracy
zdalnej to rozszerzenie puli kandydatéw do pracy i zniesienie barier
geograficznych podczas rekrutacji.

Istotng korzyscig z wdrozenia pracy zdalnej jest ograniczenie
kosztéw utrzymania i redukcja przestrzeni biurowej w siedzibie
pracodawcy.

41-42

41-42

Redukcja kosztow pracy w granicach 30-40%. www
Pracodawcy zauwazaja, ze wdrozenie systemu pracy zdalnej
pozytywnie wptywa na efektywnos$¢ pracownikow, przez wzrost
poziomu ich satysfakcji z pracy i motywaciji.

Rozliczanie pracownikow zdalnych wedtug kryteriéw efektywnosci
(w oparciu o cele) powoduje wzrost wydajnosci i generuje dla
pracodawcy korzysci finansowe.

41-42

Www

Pracownicy zdalni rzadziej wykorzystujg $wiadczenia chorobowe. wWwWw
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Raport Antal, Elastycznosc specjalistow i
menedzerow w dobie zmiany, Wroctaw 2020

Raport Antal, Elastycznosc specjalistow i
menedzerdw w dobie zmiany, Wroctaw 2020

Raport Remote-How, The Remote Managers
2020

Raport Talent Place, Praca Zdalna 20189.
Przywilej czy nadchodzqcy standard? Raport z
badania duzych firm w Polsce, Warszawa 2019

Trziszka M.J., Model organizacji i zarzqdzania
systemem pracy zdalnej w branzy IT, Poznan
2019

Trziszka M.J., Model organizacji i zarzgdzania
systemem pracy zdalnej w branzy IT, Poznan
2019

Trziszka M.J., Model organizacji i zarzqdzania
systemem pracy zdalnej w branzy IT, Poznan
2019

Narzedzia wspomagajace
prace na odlegtosc¢

Narzedzia wspomagajgce
prace na odlegtos¢

Narzedzia wspomagajace
prace na odlegtos¢

Narzedzia wspomagajace
prace na odlegtosc¢

Identyfikacja procesow
zwigzanych z wdrozeniem
pracy zdalnej

Identyfikacja procesow
zwigzanych z wdrozeniem
pracy zdalnej

Identyfikacja procesow
zwigzanych z wdrozeniem
pracy zdalnej

Gtowne narzedzia komunikacji w zespotach rozproszonych to poczta
elektroniczna i telefon.
Najpopularniejsze narzedzia softwarowe w polskich firmach to
oprogramowanie wydawane przez Microsoft: komunikator Skype
for Business oraz aplikacja MS Teams.
Rozwigzania teleinformatyczne stosowane w Polsce réznig sie od
globalnych; w krajach wysokorozwinietych zespoty rozproszone
komunikuja sie gtéwnie za pomocg komunikatoréw Zoom oraz
Slack.
Zdecydowana wiekszos¢ polskich przedsiebiorstw ma swiadomosé
koniecznosci inwestycji w obszarze nowoczesnych technologii,
szczegolnie zdalnego dostepu do zasobow przedsiebiorstwa oraz
organizacji spotkan wirtualnych.
Podstawowe cechy przedsiebiorstwa mogacego z sukcesem
wdrozy¢ prace zdalng to zaufanie pomiedzy cztonkami zespotéw i
przetozonymi, wydajnosé, otwarto$¢ na innowacje oraz dobrze
zorganizowany przeptyw informacji.
Przygotowanie do wdrozenia pracy zdalnej powinno obejmowac:

— Decentralizacje procesu zarzadzania,

— Weryfikacje i poprawe metod komunikacji,

— Synchronizacje i ustalenie godzin pracy,

— Ustalenie zasad i narzedzi prowadzenia spotkan wirtualnych,

— Wymiane wiedzy i informacji — stworzenie intranetu,

—  Okreslenie zakresu pracy,

—  Okreslenie obowigzkéw oraz wynagrodzenia,

—  Weryfikacje sprzetu komputerowego,

—  Okreslenie formy zatrudnienia.
Proces wdrozeniowy pracy zdalnej powinien obejmowac:

—  Okreslenie sktadnikéw wynagrodzenia,

—  Ustalenie rozktadu czasu pracy,

— Podpisanie umowy o prace lub kontraktu,

—  Weryfikacje miejsca wykonywania pracy telepracownika,

—  Weryfikacje sprzetu komputerowego oraz tacza

internetowego w miejscu wykonywania pracy,
—  Szkolenie BHP,
—  Szkolenie z zakresu narzedzi komunikacji,
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— Udzielenie dostepu do sieci intranet oraz narzedzi
komunikacji.
W sytuacji kryzysowej, gdy wdrozenie pracy zdalnej musi odby¢ sie
bardzo szybko, podstawowe dziatania ze strony pracodawcy to:
—  Przygotowanie pracownikéw — przedstawienie kluczowych
informacji o stosowanych narzedziach oraz zasadach pracy,
— Utrzymanie kontaktu z pracownikami — regularne sledzenie
postepdw, umozliwienie komunikacji w zespotach
rozproszonych,
— Monitorowanie efektywnosci z zastosowaniem
odpowiedniego oprogramowania.
Stosowanie pracy zdalnej jest mozliwe przede wszystkim w
przypadku pracownikéw umystowych, mogacych swiadczy¢ prace
przy uzyciu nowoczesnych technologii informatycznych.
Cztery piate polskich pracownikéw w dobie pandemii nie mogto
pracowac zdalnie; ograniczony dostep do pracy na odlegtos¢ maja
przede wszystkim pracownicy handlu, produkcji, branzy
transportowej oraz administracji publicznej, ze wzgledu na
charakter petnionych obowigzkow.
Obok specyfiki wykonywanej pracy, gtéwng przeszkodg wdrozenia
pracy zdalnej w polskich firmach byt brak odpowiednich technologii
i procedur (komputery przenosne, zdalne dostepy do zasobdéw
przedsiebiorstwa, elektroniczny obieg dokumentdw, itp.)
Barierg wobec wprowadzenia pracy zdalnej moze by¢ kultura
organizacyjna przedsiebiorstwa — brak relacji opartych na za
zaufaniu — oraz nieprzygotowanie firmy w zakresie narzedzi
teleinformatycznych umozliwiajgcych monitoring pracy swiadczonej
poza siedzibg firmy.
Ograniczeniem wdrazania pracy zdalnej jest brak odpowiednich
regulacji w polskim systemie prawnym. Specustawa kryzysowa,
zwigzana z COVID-19, stracita moc prawng po 180 dniach od
wdrozenia. Brak rowniez regulacji dotyczacych szczegdlnych
warunkow pracy zdalnej, odpowiedzialnosci pracownika oraz
pracodawcy.
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