Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez DOLNY
dla Dolnego Slaska Polska Unie Europejska SL ASK

W ramach realizacji projektu nr FEDS.07.02.-1P.02-0002/23 pn. ,Modernizacja instytucji i stuzb
regionalnego rynku pracy” dla publicznych stuzb zatrudnienia z Dolnego Slaska, wspétfinansowanego
z Unii Europejskiej ze srodkdéw Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska 2021-2027, od poczatku realizacji projektu do 11 grudnia 2025 r. zrealizowano:

Komponent | - Dziatania rozwojowe:

1. Trzy 1-dniowe szkolenia grupowe w tematyce , Trudny klient”.

Szkolenia odbyty sie w terminach: 26 oraz 27 listopad 2024 r. w Watbrzychu, a takze 28
listopada 2024 r. we Wroctawiu.

W szkoleniu wzieto udziat 38 oséb: pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy z Dolnego Slaska
oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:
e Typologii trudnego klienta;
e Techniki wywierania wptywu i oddziatywania na klienta;
e Komunikacji w obstudze klienta trudnego i konfliktowego;
e Radzenia sobie z manipulacjg ze strony klienta;
e Asertywnosci w kontaktach z klientami;

e Zarzadzania emocjami i stresem w procesie obstugi klienta — jak zadbaé o siebie
w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje potwierdzone certyfikatem.
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2. Szkolenie 2-dniowe pn. ,,Nowa ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia - rola
i zadania publicznych stuzb zatrudnienia, wyzwania i mozliwosci dla dolnoslaskiego rynku
pracy”.

| 5 SasK

Szkolenie odbyto sie w terminie 28-29 maja 2025 r. w Szklarskiej Porebie — Jakuszyce.

W szkoleniu wzieto udziat 29 oséb: pracownicy Powiatowych Urzeddw Pracy z Dolnego Slaska
oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:

e Wprowadzenia do nowej ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (cele
i zatozenia ustawy);

e Zmian w funkcjonowaniu Powiatowych Urzedéw Pracy i Wojewdédzkiego Urzedu
Pracy (nowe obowigzki i kompetencje; zmiana struktury ustug i narzedzi);

e Adaptacji organizacyjnej Powiatowych Urzeddéw Pracy i Wojewddzkiego Urzedu Pracy
(nowe podejscie do klienta — indywidualizacja wsparcia, cyfryzacja, podejscie
coachingowe; wymogi dotyczgce dokumentacji i procesow wewnetrznych);

e Praktyczne aspekty wdrazania zmian (przyktady dziatan wdrozeniowych; dobre

praktyki i mozliwe trudnosci).

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje potwierdzone certyfikatem.
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3. Trzy 2-dniowe szkolenia pn. ,,Wykorzystanie sztucznej inteligencji w funkcjonowaniu
publicznych stuzb zatrudnienia i OHP” dla pracownikéw Dolnoslgskiego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy, Powiatowych Urzeddw Pracy z wojewddztwa dolnoslgskiego oraz
Dolnoslaskiej Wojewddzkiej Komendy OHP.

Szkolenia odbyty sie w terminach: 16-17 czerwca 2025 r., 23-24 czerwca 2025 r. oraz 26-27
czerwca 2025 r. w Zagérzu Slaskim.

W szkoleniu wzieto udziat 75 oséb: pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy z Dolnego
Slaska, Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu oraz Dolnoslaskiej Wojewddzkiej
Komendy OHP.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:

e Woprowadzenia do Al (definicje i podstawowe pojecia; prezentacja popularnych
modeli Al, narzedzi i dodatkdow; przyktady gotowych rozwigzan open-source
i komercyjnych; etyczne i prawne aspekty Al w tym zwigzanych z wdrazaniem Al
w sektorze publicznym);

e Tworzenia, analizowania i edycji informacji oraz praca z dokumentami (wyszukiwanie
informacji i ich zZrédet; tworzenie tabel z tekstu; streszczanie dtugich dokumentow;
tworzenie instrukcji, opiséw, wskazan, ttumaczenie tekstu, parafrazowanie
fragmentdéw tekstu; tworzenie i edycja dokumentéw; analiza, poréwnanie, poprawa
dokumentu);

e Komunikacji z innymi osobami (zmiana stylu pisanego tekstu i dostosowanie
komunikatu w celu jego fatwiejszego odbioru; podziat informacji do réznych
odbiorcow; tworzenie wiadomosci email);

e Pracy z danymi (tworzenie podsumowania danych; tworzenie raportéw z surowych
danych; oczyszczanie danych);

e Projektowania efektywnych promptéw (tworzenie podstawowych promptow
i wyjasnienie pojecia prompt engineering, struktura promptdéw, zasady tworzenia,
btedy; zasady tworzenia klarownych i precyzyjnych instrukcji dla Al; przykfady i analiza
skutecznosci réznych promptéw).

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje potwierdzone certyfikatem.
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4. Trzy 2-dniowe szkolenia pn. ,,Organizacja targéw i gietd pracy — planowanie, realizacja
i promocja wydarzen publicznych stuzb zatrudnienia i OHP” dla pracownikéow
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu, Powiatowych Urzedéw Pracy z wojewoddztwa
dolnoslaskiego oraz Dolnoslgskiej Wojewddzkiej Komendy OHP.

Szkolenia odbyty sie w terminach: 1-2 pazdziernika oraz 9-10 pazdziernika 2025 r. we
Wroctawiu, a takze 12-13 listopada 2025 r. w Watbrzychu.

W szkoleniu wzieto udziat 73 osoby: pracownicy Powiatowych Urzeddéw Pracy
z Dolnego Slaska, Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu oraz Dolno$lgskiej
Wojewddzkiej Komendy OHP.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:
e Rolitargéw i gietd pracy w promocji instytucji rynku pracy;
e Analizy potrzeb i definiowania celéw wydarzenia;
e Tworzenia koncepcji wydarzenia;
e Planowania budzetu i pozyskiwania partnerow;
e Wyboru lokalizacji, wystawcow i prelegentow;
e Organizacji przestrzeni i logistyki wydarzenia;
e Promocji wydarzenia i komunikacji;
e Organizacji i obstugi wydarzenia na miejscu;
e Koordynacji wspotpracy z partnerami i wystawcami;
e Zarzadzania ryzykiem;
o Komunikacji kryzysowej;
e Ewaluacji wydarzenia;

e Budowania trwatych relacji z partnerami.

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje potwierdzone certyfikatem.
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5. Cztery 2-dniowe szkolenia pn. ,,Media spotecznosciowe z elementami sztucznej inteligencji
(Al)” dla pracownikéw Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu, Powiatowych
Urzedow Pracy z wojewodztwa dolnoslgskiego oraz Dolnoslgskiej Wojewddzkiej Komendy
OHP.

Szkolenia odbyty sie w nastepujacych terminach:

- 22-23 pazdziernika 2025 r. w Watbrzychu,
- 30-31 pazdziernika 2025 r. we Wroctawiu,
- 06-07 listopada oraz 12-13 listopada 2025 r. we Wroctawiu.

W szkoleniu wzieto udziat 100 oséb: pracownicy Powiatowych Urzeddéw Pracy
z Dolnego Slaska, Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu oraz Dolnoélgskiej
Wojewddzkiej Komendy OHP.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:
e Wprowadzenia do mediéw spotecznosciowych — cele, funkcje i aktualne trendy;

e Charakterystyki i analizy najwazniejszych platform (Facebook, Instagram, LinkedIn,
X/Twitter, TikTok, YouTube);

e Prawa w komunikacji w mediach spotecznosciowych — aktualne przepisy RODO oraz
prawa autorskie;

e Budowania strategii komunikacji publicznych stuzb zatrudnienia i OHP w mediach
spotecznos$ciowych;

e Integracji dziatan w mediach spotecznosciowych z innymi kanatami komunikacji
instytucji;

e Tworzenia tresci — zasady przygotowywania angazujgcych postéw, grafik i relacji;

e Formutowania skutecznych promptéw — struktura, zasady formutowania oraz
najczestsze btedy;

e Praktycznego wykorzystania narzedzi Al (ChatGPT, Canva Al i inne) w codziennej
pracy z mediami spotecznosciowymi;

e Przygotowania przyktadowej kampanii lub serii postéw z wykorzystaniem Al,

e Zarzadzania kryzysowego w mediach spotecznosciowych oraz wykorzystania Al
w planowaniu tresci;

e Monitorowania i analizy efektywnosci dziatarn w mediach spotecznosciowych;

e Monitorowania opinii i wizerunku organizacji, wychwytywania tzw. fake newséw
oraz dziatan przeciwko dezinformacji.

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje potwierdzone certyfikatem.
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6. Cztery 2-dniowe szkolenia pn. ,,Certyfikacja DISC dla publicznych stuzb zatrudnienia i OHP
z Dolnego Slaska — praktyczne zastosowanie w pracy z klientem” dla pracownikéw
Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu, Powiatowych Urzedéw Pracy z wojewodztwa
dolnoslaskiego oraz Dolnoslgskiej Wojewddzkiej Komendy OHP.

Szkolenia odbyty sie w nastepujacych terminach:

- 23-24 pazdziernika 2025 r. w Watbrzychu,
- 28-29 pazdziernika 2025 r. we Wroctawiu,
- 12-13 listopada oraz 20-21 listopada 2025 r. we Wroctawiu.

W szkoleniu wzieto udziat 58 oséb: pracownicy Powiatowych Urzeddw Pracy
z Dolnego Slaska, Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu oraz Dolnoélaskiej
Wojewddzkiej Komendy OHP.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:

e Wprowadzenia i podstaw teoretycznych (¢wiczenia integracyjne + kontakt; obawy
i oczekiwania; mapa to nie teren, cztowiek to nie model; geneza i podstawy
teoretyczne modelu DISC; podstawowe omdwienie modelu DISC);

e Rozpoznawania styldw (uktadanie kart INTRO; znane osoby o stylu; rozpoznawanie
styléw — teoria wskaznikéw; rozpoznawanie na podstawie zdjec);

e  Praktyki i systemu MaxieDISC® (filmy o stylach; uktadanie kart TRAITS; budujemy
wieze — rozpoznawanie po wypowiedziach; praca z systemem MaxieDISC® (konta
uzytkownikéw, wysytanie Tokendw do testow klientom, wysytanie raportéow
uzytkownikom); etapy procesu diagnozy z wykorzystaniem DISC; omdwienie
platformy online/systemu diagnostycznego; dostep do wynikéw na mail);

e Pogtebiania wiedzy (potrzeby styléw; reakcje na stres; inteligencja emocjonalna);

e Pracy z raportami — teoria i interpretacja (korzysci z dobrej sesji objasniajacej;
budowa raportu i modelu teoretycznego DISC (omowienie wykresu — styl naturalny
vs adaptacyjny); rodzaje raportéw; struktura raportéw; zasady interpretacji wynikéw
indywidualnych raportéw DISC; analiza profilu; rozktad cech; odczyt wykreséw;
hipotezy do wykresow);

e  Praktyki sesji i zastosowania w poradnictwie (instrukcja do sesji objasniajacej
i prowadzenie sesji informacji zwrotnych; problemy z brakiem wynikdéw;
zastosowanie DISC w poradnictwie zawodowym: identyfikacja predyspozycji
zawodowych i srodowisk pracy; budowanie zindywidualizowanych planéw rozwoju
i Sciezki kariery na podstawie profilu DISC; wykorzystanie wynikéw DISC do
wspierania klientéw w komunikacji, zarzgdzaniu emocjami i planowaniu kariery);

e Zastosowania w stuzbach zatrudnienia (DISC jako narzedzie wspierajgce dziatania
aktywizacyjne i rekrutacyjne; praktyczne scenariusze wykorzystania DISC
w publicznych stuzbach zatrudnienia i OHP; ¢wiczenia praktyczne z raportami — case
studies; Q&A — pytania i odpowiedzi).
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Uczestnicy szkolenia uzyskali kwalifikacje potwierdzone certyfikatem.
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7. Dwudniowe szkolenie pn. ,Skuteczne zarzadzanie zespotem w publicznych stuzbach
zatrudnienia z Dolnego Slaska” dla pracownikéw Wojewdédzkiego Urzedu Pracy we
Wroctawiu oraz Powiatowych Urzedow Pracy z wojewddztwa dolnoslaskiego.

Pierwsza edycja szkolenia odbyta sie w terminie 8-9 grudnia 2025 r. w Zagérzu Slaskim.
W szkoleniu wzieto udziat 40 pracownikéw Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu.

Druga edycja szkolenia odbedzie sie w dniach 26—27 lutego 2026 r. w Zagérzu Slaskim,
z udziatem pracownikéw Powiatowych Urzedéw Pracy z Dolnego Slaska.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:

e Skutecznej komunikacji w zespole — feedback, trudne rozmowy, radzenie sobie
z krytyka oraz budowanie kultury wspétpracy i zaufania;

e Efektywnego kierowania zespotem z zastosowaniem réznych stylow przywddztwa;

e Motywowania i angazowania pracownikéw — techniki motywacyjne, rozwdj
potencjatu zespotu;

e Delegowania zadan i odpowiedzialnosci — efektywne rozdzielanie obowigzkéw oraz
kontrola realizacji;

e Rozwigzywania konfliktéw i radzenia sobie z oporem pracownikéw — identyfikacja
zrédet napiec i mediacje;

e Pracy z trudnymi pracownikami — typologia zachowan problemowych, strategie
interwencji;

e 7Zrzadzania zmiang i sytuacjami kryzysowymi w zespole — rozpoznawanie zagrozen,
strategie adaptacji, zarzadzanie stresem, budowanie odpornosci zespotu i lidera;

¢ Inteligencji emocjonalnej w pracy lidera — rozpoznawanie wtasnych emocji i emogji
cztonkéw zespotu.

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje potwierdzone certyfikatem.
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