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W ramach realizacji projektu nr FEDS.07.02.-1P.02-0002/23 pn. ,Modernizacja instytucji i stuzb
regionalnego rynku pracy” dla publicznych stuzb zatrudnienia z Dolnego Slaska, wspétfinansowanego
z Unii Europejskiej ze srodkéw Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska 2021-2027, od poczatku realizacji projektu do 31.05.2025 r. zrealizowano:

Komponent | - Dziatania rozwojowe:

1. Trzy 1-dniowe szkolenia grupowe w tematyce , Trudny klient”

Szkolenia odbyty sie w terminach: 26 oraz 27 listopada 2024 r. w Watbrzychu, a takze 28
listopada 2024 r. we Wroctawiu.

W szkoleniu wzieto udziat 38 oséb: pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy z Dolnego Slaska
oraz Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:

Typologii trudnego klienta;

Techniki wywierania wptywu i oddziatywania na klienta;

Komunikacji w obstudze klienta trudnego i konfliktowego;

Radzenia sobie z manipulacjg ze strony klienta;

Asertywnosci w kontaktach z klientami;

Zarzadzania emocjami i stresem w procesie obstugi klienta — jak zadba¢ o siebie
w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje potwierdzone certyfikatem.
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2. Szkolenie 2-dniowe pn. ,,Nowa ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia - rola
i zadania publicznych stuzb zatrudnienia, wyzwania i mozliwosci dla dolnoslgskiego rynku
pracy”

Szkolenie odbyto sie w terminie 28-29 maja 2025 r. w Szklarskiej Porebie — Jakuszyce.

W szkoleniu wzieto udziat 29 oséb: pracownicy Powiatowych Urzeddw Pracy z Dolnego Slaska
oraz Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:

e Wprowadzenia do nowej ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (cele
i zatozenia ustawy);

e Zmian w funkcjonowaniu Powiatowych Urzeddw Pracy i Wojewddzkiego Urzedu
Pracy (nowe obowigzki i kompetencje; zmiana struktury ustug i narzedzi);
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Adaptacji organizacyjnej Powiatowych Urzedéw Pracy i Wojewddzkiego Urzedu Pracy
(nowe podejscie do klienta — indywidualizacja wsparcia, cyfryzacja, podejscie
coachingowe; wymogi dotyczgce dokumentacji i proceséw wewnetrznych);

e Praktycznych aspektéw wdrazania zmian (przyktady dziatan wdrozeniowych; dobre
praktyki i mozliwe trudnosci).

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje potwierdzone certyfikatem.
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