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Koordynacja podsumowuje 2019 r., a od lutego zmiany w funkcjonowaniu wydziatu

Prawie 19 tysiecy spraw prowadzit w 2019 r. A
Wydziat Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia anw NA DOLNYM SLASKU
Spotecznego Dolnoslgskiego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy, ktory dziata w Watbrzychu. To
wsparcie w uzyskaniu $wiadczen dla
Dolnoslgzakéw powracajgcych z zagranicy lub
wyjezdzajgcych tam do pracy. Od lutego 2020 r.

zmianie ulegnga godziny obstugi klientow MIESIECZNIE
wydziatu.  becvas
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spotecznego to nic innego, jak ustawowa pomoc L=l =
dla oséb wykonujacych prace za granicg, przed
utratg ochrony w zakresie zabezpieczenia
spotecznego. Dzieki temu Dolnoslgzacy
pracujacy na terenie Unii Europejskie;j,
Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz
Szwajcarii majg zapewniong ochrone socjalng i mogg skorzystac ze $wiadczen obowigzujacych w danym
kraju.

— To sg bardzo rézne swiadczenia. Dotyczg przede wszystkim ustalenia prawa do zasitku dla
bezrobotnych po zatrudnieniu w paristwach cztonkowskich Unii Europejskiej, czy tez dokumenty
potrzebne do uzyskania swiadczenia rodzinnego na dzieci, ktore mogg otrzymywac rodzice. Mozliwe jest
rowniez przenoszenie uprawnien z innego kraju do Polski — tzw. transfer zasitkow. Wszystkich takich
spraw rozpatrujemy od ponad 1,2 do 1,9 tysigca miesiecznie. To Zzmudna praca 12-osobowego zespofu,
ktdry z Watbrzycha zapewnia takg forme wsparcia wszystkim zainteresowanym mieszkaricom Dolnego
Slgska— méwi lwona Stach-Janyst, wicedyrektor Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy, ktérej
podlega wydziat.

Najwiecej spraw dotyczy wtasnie ustalenia prawa do zasitku dla bezrobotnych, o ktéry wnioskujg osoby
wczesniej pracujgce za granicg. Konieczne jest ztozenie kompletu dokumentéw, ale bardzo czesto
brakujgce zaswiadczenia od pracodawcéow, ktdre muszg byé Sciggane z zagranicy. To oczywiscie wymaga
duzo czasu, ale nie tylko.
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— Sam whniosek o ustalenie prawa do zasitku —

] zgodnie z ustawowymi przepisami — jest ztoZony
NA DOLNYM SLASKU z kilku zatgcznikéw. W zwigzku z tym, samo
rzetelne wypetnienie tych dokumentdw zajmuje

Srednio godzine. Nastepnie konieczna jest
@ wys rejestracja w systemach elektronicznych i
IRDZENIA UBEZPIECZENIA

weryfikacja catej dokumentacji. Pracujemy
systematycznie i wnikliwie przy kazdym wniosku.
@ org POTWIERDZENIA Unikamy pospiechu, ktory moze przyczynic sie
do popetnienia btedéw w kompleksowej
obstudze sprawy oraz w wydaniu decyzji
N 4 0% Z PRAWEM DO ZASItKU administracyjnej. Chcemy zadbac o jeszcze
*- sprawniejszg obstuge wnioskow, dlatego od
lutego wprowadzamy zmiany w funkcjonowaniu
I PLASES goLNy wydziatu i obstugi klientow w siedzibie DWUP w

Watbrzychu — zapowiada wicedyrektor Stach-
Janyst.

Klienci, ktérzy zgtoszg sie osobiscie do Wydziatu Koordynacji Systemdéw Zabezpieczenia Spotecznego od

poczatku lutego 2020 r. w kazdy poniedziatek bedg obstugiwani w godz. 7.30-15.30, a od wtorku do

pigtku w godz. 9.00-14.00.
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Oprodcz tego przez caty tydzien w godz. 7.30-15.30 bedzie mozna uzyska¢ wszelkie informacje
telefonicznie lub drogg elektroniczna.
Niezbedne dokumenty i aktualnosci znajdujg sie pod adresem www.dwup.pl/kszs
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Koordynacja systeméw zabezpieczenia spolecznego na Dolnym Slasku w 2019 r. w liczbach

® 18.800 — wydanych decyzji, zaswiadczen i opinii w sprawach Dolnoslgzakdw;

® 1.229-1.907 - tyle spraw miesiecznie obstugiwali pracownicy Wydziatu Koordynacji Systemoéw
Zabezpieczenia Spotecznego DWUP;

® 7.729 — wystgpien skierowano w sprawie potwierdzenia ubezpieczenia w krajach cztonkowskich
UE;

® 4.852 - odpowiedzi wptynety z zagranicznych urzeddéw pracy;

® 4,999 - decyzji wydano w zwigzanych z prawem do zasitku.
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